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MARCO NORMATIVO DEL DEFENSOR
UNIVERSITARIO DE LA UPM

En cumplimiento del articulo 175 h) de los Estatutos de la Universidad Politécnica de
Madrid, se presenta ante el Claustro la Memoria Anual de las actividades del Defensor
Universitario sobre la gestién realizada en el curso académico 2013 — 2014 (entre el 1
de octubre de 2013 y el 30 de septiembre de 2014)*. Informado el Claustro de la UPM?,
el documento serd remitido a los claustrales y difundido entre la Comunidad
Universitaria.

La Memoria Anual de las actividades del Defensor Universitario para el curso 2013-
2014 responde, como las anteriores, a lo dispuesto en la Legislacion vigente (LOU
6/2001), a los Estatutos de la UPM (Decreto 74/2010 de 21 de octubre), y al
Reglamento del Defensor Universitario (Claustro Universitario 14 de diciembre de
2004, modificado 12 de diciembre de 2012).

Articulo 37.- El Defensor Universitario deberd presentar anualmente al Claustro
Universitario una Memoria de actividades en la que se recojan recomendaciones y
sugerencias para la mejora de la calidad universitaria.

Articulo 38.- 1. La Memoria Anual se elaborard por cursos académicos, con
independencia del momento en que se presente al Claustro.

2. La Memoria contendrd los asuntos tramitados por el Defensor Universitario,
exponiendo el estamento al que se refiere, la naturaleza y el resultado de las gestiones
realizadas, sin entrar en el contenido detallado de cada uno de los asuntos como
garantia de confidencialidad.

3. La Memoria incluird, igualmente, una serie de recomendaciones y sugerencias para
la mejora de la calidad universitaria, que guarden conexion con los problemas y
asuntos que haya conocido o tramitado el Defensor Universitario con ocasion del
desempefio de sus funciones.

! Reglamento del Defensor Universitario (aprobado por el Claustro Universitario en su sesién de 14
diciembre de 2004 y modificado en su sesién de 12 de diciembre de 2012). Capitulo Cuarto. De la
Memoria Anual. Articulos 37 a 39.

2 En su reunidn ordinaria del dia 11 de diciembre de 2014.
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Articulo 39.- Una vez conocida por el Claustro la Memoria Anual, serd publicada en el
Boletin Oficial de la Universidad Politécnica de Madrid y en un medio telemdtico
accesible por toda la comunidad universitaria.
http://www.upm.es/institucional/Estudiantes/DefensorUniversitario/InformesDocumentos
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PRESENTACION

La memoria que se presenta, tiene como objetivo fundamental dar a conocer a la
Comunidad Universitaria las actuaciones que durante el curso académico 2013-2014 se
han realizado desde la Oficina del Defensor Universitario. Es la tercera memoria que
presenta el actual equipo de la Defensora Universitaria al Claustro de nuestra
universidad y, como las anteriores, no pretende ser una mera relacion estadistica de
actuaciones dispares, que una vez resueltas, queden relegadas al olvido. Nuestro
deseo es que la misma sea considerada como un elemento de analisis de la situacién y
funcionamiento de nuestra Universidad, que favorezca la reflexion de todos los que
integramos la comunidad universitaria sobre la calidad del servicio publico prestado a
la sociedad.

Los datos e informacidon que en ella se recogen y lo que, en su caso, puedan
representar, tienen como objetivo final contribuir a la mejora de la calidad de este
proyecto comun que es la Universidad Politécnica de Madrid. Segun establece la
Disposicion Adicional Decimocuarta de la Ley Orgdnica de Universidades, [...] "el
Defensor Universitario es una institucion que debe velar por el respeto a los derechos y
las libertades de los profesores, estudiantes y personal de administracion y servicios
ante las actuaciones de los diferentes drganos y servicios universitarios, sus
actuaciones estardn siempre dirigidas a la mejora de la calidad universitaria en todos
sus dmbitos, y no estardn sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia
universitaria y vendradn regidas por los principios de independencia y autonomia”|...]

En la presentacién de la memoria del curso académico 2012-2013 recorddbamos los
cambios que se habian producido en el marco de referencia de la universidad, vy la
incidencia que habian tenido en el desarrollo de la misién de la instituciéon y en el
desarrollo de las actividades de los miembros de la comunidad universitaria (docentes,
investigadoras y de gestion). En estos momentos la universidad refleja, como no podia
ser de otra manera, la misma inseguridad y miedos que la sociedad a la que debe
rendir cuentas. Se viven momentos convulsos, que obligan a las instituciones a
reaccionar a los cambios de forma rdpida, sin demasiado tiempo para la reflexion,
generando incertidumbre entre todos los colectivos implicados que solicitan, en la
mayoria de las ocasiones, tiempo para analizar con objetividad la toma de decisiones
gue redundardn en una mejora del sistema universitario en el que estamos inmersos.

Con objeto de garantizar la viabilidad de la institucién, nuestra universidad se ha visto
obligada a realizar cambios estructurales importantes, reestructuracién de centros y
departamentos, implantacién de grados y postgrados (master habilitante),
reestructuracion de efectivos, etc., no siempre bien entendidos por todos los
miembros de la comunidad universitaria lo que provoca situaciones de incomprension,
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distanciamiento y, en definitiva, una dificil ejecucién y gestidon de nuestra actividad
docente e investigadora.

Estas situaciones aparecerdn, embebidas en la informacién de los datos anuales
aportados en la presente memoria por la Oficina el Defensor Universitario. Contiene
una sucinta exposicion de las numerosas y heterogéneas actuaciones llevadas a cabo
por el Defensor Universitario y su equipo en el periodo de tiempo indicado
anteriormente, para la redaccién de la misma se ha considerado prioritaria la brevedad
y la claridad expositiva, evitando una descripcidon pormenorizada de dichas actividades.
Se ha querido, por tanto, transmitir a quienes integran la comunidad universitaria una
imagen clara y sintética del trabajo desarrollado. Corresponde, no obstante, a los
claustrales y lectores de la Memoria juzgar si esas prioridades se han conseguido.

Desde la Oficina del Defensor Universitario, se ha intentado mantener el principio de
maxima accesibilidad para todos los miembros de la comunidad universitaria, y se ha
intentado siempre actuar con la independencia y neutralidad inherentes al cargo
desempeiiado y a las funciones encomendadas. Se ha tratado, ademas, de resolver las
cuestiones planteadas a través del didlogo, la mediacion y el respeto de las
competencias atribuidas a cada dérgano. En los tiempos de crisis que estamos viviendo,
se considera esencial que la figura del Defensor Universitario trate de aunar las
voluntades de todos los miembros de la comunidad universitaria, para mejorar nuestra
convivencia y dejar a un lado intereses personales que la mayoria de las veces
ensombrecen el fin Ultimo de la institucion universitaria que, como todos sabemos, es
la transmision del conocimiento y del buen hacer a nuestros jovenes estudiantes.

Con el fin de contribuir al mejor funcionamiento de nuestra institucién, y para intentar
solucionar algunos de los problemas planteados en la Oficina del Defensor
Universitario, hemos contado con la colaboracién inestimable del Rector y de su
Equipo Rectoral, Directores y Decanos de Centros, Direcciones y Coordinadores de
Departamentos, Delegacion de Alumnos, Asesoria Juridica, y a las diversas unidades de
gestion de nuestra Universidad.

Mi mas sincero agradecimiento a todos los miembros de la comunidad universitaria
gue por diversos motivos han participado en las actividades de la ODU, bien con sus
consultas o en la resolucién de las actuaciones o, simplemente, en la implementacién
de una accién que ha permitido mejorar la relacion entre los miembros de la
comunidad universitaria. A todos vosotros quiero agradeceros las ensefianzas que dia
a dia me proporcionais, y agradeceros vuestra dedicacion a la institucién a la que todos
pertenecemos, que como institucién publica al servicio de la ensefianza superior debe
trabajar por la formacion de profesionales en la excelencia, la ética y la solidaridad.

La Oficina del Defensor Universitario, pretende ser un espacio abierto a todos los
miembros de la comunidad universitaria, y desde ella deseamos fomentar actitudes de
concordia y honestidad, cientifica y humana. Deseamos agradecer a todos los
miembros del Claustro de la UPM, su dedicacién a la institucion y nos ponemos a su
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disposicidon para desarrollar cualquier iniciativa que consideren de interés cuyo fin
ultimo esté dirigido a la mejora de la calidad de la institucién a la que todos
pertenecemos.

La informacién que se recoge en la memoria es el producto de la labor realizada por
todos los miembros que componen la Oficina del Defensor Universitario, constituido
por D. Angel Antonio Rodriguez Sevillano (Adjunto a la Defensora Universitaria), Dfia.
Encarnacion del Pino Benitez (Técnico de Administracion) y Dia. Mercedes Sanz
Gonzdlez (Secretaria Administrativa) sin cuya entrega y dedicacién diaria a los
miembros de la comunidad universitaria hubiese sido imposible llegar hoy a presentar
las conclusiones.

Madrid, 11 de diciembre de 2014
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ACTUACIONES DEL DEFENSOR
UNIVERSITARIO

1.1.- Naturaleza, Estado y Tematica de las
Actuaciones

Las formas de actuacioén de la Oficina del Defensor se pueden resumir en:

Consultas, es la actuacién mas frecuente y agil. Permite cumplir el doble
objetivo de orientar e informar a los miembros de la comunidad
universitaria, sobre aspectos normativos y administrativos de Ia
universidad. El Defensor Universitario puede responder a estas consultas y
orientar en el modo de enfocar el problema o derivar al interesado a la
instancia o persona adecuada para aclararla.

La Oficina del Defensor debera realizar intervenciones, como consecuencia
del problema que se plantea en la consulta correspondiente. Se realizan
mediante gestiones personales, o por otros medios ante los responsables
de los drganos universitarios que puedan dar una solucién rdpida a los
problemas, o que puedan proporcionar la informacién necesaria.
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Quejas, se gestionan cuando el interesado considera que un hecho o una
decision adoptada por un drgano o personal universitario perjudica sus
derechos. Estas reclamaciones deberian llegar al Defensor una vez que se
han agotado todas las vias disponibles para obtener una solucion. Sin
embargo no siempre es asi y se espera del Defensor, una sugerencia o
ayuda para tramitar el problema. Las quejas una vez admitidas a tramite
deben de ser gestionadas conforme al Reglamento del Defensor
Universitario.

El Defensor Universitario podrd emitir Recomendaciones y/o Sugerencias
como resultado de las actuaciones derivadas de las quejas presentadas. Se
remitird copia tanto al interesado como al afectado por la queja y/o a la
autoridad académica responsable, para que en su caso, revise su actuacion.

Mediaciodn, se realiza a peticidon expresa de un miembro de la comunidad o
de un colectivo. El Defensor Universitario actia como negociador entre las
partes implicadas en un conflicto. Su intervencién se enfocara a lograr un
acuerdo satisfactorio para ambas partes. Este procedimiento de actuaciéon
es deseable que sea asumido, cada vez mas, como férmula para dar
solucidn a los problemas de la vida universitaria.

A iniciativa propia el Defensor podra Actuar de Oficio, cuando detecte la
existencia de actos y resoluciones de la Universidad, que supongan un claro
menoscabo de los derechos de los miembros de la comunidad universitaria.
Estas actuaciones siempre se realizaran por escrito y son poco frecuentes.

Los miembros de la comunidad universitaria podran acudir al Defensor Universitario,
gue admitird o no a tramite la actuacién.

Admisidén a tramite, acto por el cual se inician las actuaciones derivadas de
la correspondiente solicitud del interesado y a partir del cual se solicitan los
informes pertinentes y se efectdan las consultas que sean necesarias que
conduciran a la correspondiente Recomendacion, Sugerencia o respuesta al
interesado.

No admision a tramite, cuando no pueda ser tramitada por el Defensor en
atencidn a lo establecido en el Reglamento de Funcionamiento del Defensor
Universitario (aprobado por el Claustro Universitario en su sesién de 14 de
diciembre de 2004).

Las actuaciones una vez admitidas a tramite, podran considerarse en las siguientes
situaciones segun el estado en que se encuentren.

Resueltas, una vez finalizadas las actuaciones sobre la queja o consulta, el
resultado podrd estar en linea con las peticiones del interesado, en cuyo
caso la resolucién serd favorable. En el caso de que las actuaciones no
produzcan el efecto pretendido por el miembro de la comunidad
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universitaria que insta a la actuacidon, o bien analizada la peticion en
profundidad no puede atenderse a lo solicitado, sin que pudiese ser
rechazado en un primer momento, la resoluciéon sera desfavorable.
Abierto, las actuaciones no han finalizado.

El archivo de expediente, se producird cuando no se realice ninguna
actuacion en relacién con lo solicitado por el interesado, bien a solicitud del
miembro de la comunidad universitaria que insté a la actuacién, bien por
algin otro motivo de los contemplados en el Reglamento de
Funcionamiento del Defensor Universitario.

Algunas actuaciones se dejaran en suspenso, bien porque se haya tenido
noticias sobre alguna accion en relacién con el caso planteado, bien porque
se haya considerado necesario paralizar las actuaciones para no interferir
en algun tipo de proceso, o bien a peticidn del interesado.

Los distintos colectivos de la comunidad universitaria, presentan tematicas diferentes
entre si cuando acuden al Defensor Universitario, pero comunes dentro de su propio
colectivo. Con objeto de poder estudiar y avanzar en la mejora de la calidad de nuestra
universidad se han definido temdticas especificas para cada uno de los distintos

colectivos.

Tematica para el Personal Docente e Investigador

Actividad Docente (ADpp)), incluira aspectos relacionados con la carga
docente del profesorado, distribucién y adjudicacién de la docencia en los
departamentos, asi como la evaluacién de la misma.

Actividad Investigadora (Alppi), incluira el apoyo a la investigacion (medios),
la dedicacidn, financiacidn, reconocimiento y evaluacién de la misma.
Condiciones de trabajo (CTppi), estructura organizativa, espacios, medios,
acoso, etc.

Plazas (Prpi), concursos, tribunales, areas de conocimiento, criterios de
valoracion, dedicacion, etc.

Beneficios Sociales (BSppi), accidn social, actividades culturales y deportivas,
formacion continua, etc.

Tematica para los Investigadores

Se ha incluido una tematica especifica para investigadores, debido a las nuevas figuras
gue han surgido en los Centros de Investigacion y Transferencia Tecnoldgica de nuestra
universidad que hasta ahora no se veian claramente identificados en el colectivo del

PDI.
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. Actividad Investigadora (Aliny), incluird el apoyo a la investigacion (medios),
la dedicacidn, financiacidn, reconocimiento y evaluacién de la misma.

. Condiciones de Trabajo (CTinv), estructura organizativa, espacios, medios,
acoso, etc.

. Ayudas y Convocatorias (ACv), proyectos y convocatorias, becas y
contratos, explotacion de resultados, etc.

. Beneficios Sociales (BSivv), accion social, actividades culturales y deportivas,

formacion continua, etc.

Tematica para el Personal de Administraciony
Servicios

. Oposiciones y concursos (OCpas), acceso, perfiles, convocatorias, tribunales,
movilidad, etc.

. Condiciones de Trabajo (CDpas), estructura organizativa y de servicios,
espacios, medios, acoso, etc.

. Beneficios Sociales (BSpas), accidn social, actividades culturales y deportivas,

formacion continua, etc.

Tematica para los Estudiantes

La temdtica de estudiantes puede organizarse en cuatro subgrupos
independientemente de que sean estudiantes de grado, master o doctorado.

. Gestion Universitaria (GUest), acceso, admisién, matricula, becas, titulos,
movilidad estudiantil, reconocimiento de créditos, homologaciones, etc.

. Organizacion Docente (ODest), turnos, horarios, guia académica,
profesorado, tutorias, etc.

. Actividad Evaluacion (AEgst), criterios evaluacion, fechas de examenes,
convocatorias, Junta de Compensacién, copia, normativa académica, etc.

. Atencion al alumno (AAgst), servicios, atencion en general, pagina web,

informacién general, actividades culturales y deportivas, asociaciones,
discapacidad, acoso, etc.
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1.2.- Actuaciones del Defensor en el curso
2013

En la Oficina del Defensor durante el curso académico 2013-2014 (periodo
comprendido entre 1 de octubre de 2013 y 30 de septiembre de 2014), se han
realizado 196 actuaciones, 133 actuaciones menos que en el afio anterior.

CONSULTA
QUEJA
MEDIACION

Gréfico 1.-Expedientes curso 2013-2014

Los usuarios han acudido a la Oficina del Defensor identificando su solicitud como
consulta en el 51 % de los casos, mientras que las quejas presentadas fueron el 48 %,
siendo declaradas a peticién de los interesados siete de ellas como confidenciales. La
actuacion mas frecuente este curso académico ha sido la consulta, cambiando la
tendencia del curso anterior donde las dificultades por las que paso la comunidad
universitaria provocé que el numero de quejas (81 %), fuese muy superior al de
consultas como era la tendencia habitual en cursos anteriores.

Como en cursos anteriores la Oficina del Defensor ha atendido consultas de los
miembros de la comunidad universitaria, tanto telefénicamente como por e-mail, que
podriamos clasificar como “informales”, y que al ser resueltas directamente con el
asesoramiento y la orientacién del personal de la oficina, no han sido contabilizadas.
En los casos en que la consulta ha requerido de la participacién de servicios ajenos a la
oficina para su esclarecimiento, o cuando asi lo ha considerado oportuno el afectado,
la actuacion ha sido contabilizada como consulta.
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Grafico 2.-Evolucion de las actuaciones por colectivos en los ultimos tres cursos académicos.

Grafico 3.-Expedientes segun colectivos, curso 2013-2014
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El colectivo de estudiantes es el mas numeroso y también es el que requiere un mayor
numero de actuaciones por parte de la Oficina del Defensor Universitario, aunque el
numero de consultas es superior al nimero de quejas; la temdatica de las actuaciones
en el colectivo de estudiantes es muy diversa, como consecuencia no solo de las
titulaciones impartidas y sus niveles sino de nuestra propia estructura de universidad,
centros y departamentos. En el apartado de conclusiones se intentara hacer referencia
a las distintas problematicas detectadas en grado, master y doctorado.

En lo que respecta a la resolucidn de las actuaciones, cabe resefiar que el 100% de las
mismas resultan admitidas a tramite y son estudiadas por los miembros de la oficina,
con el fin de poder detectar los posibles problemas futuros. Siempre, se informa al
interesado de la necesidad de realizar en primer lugar las actuaciones en el estamento
competente en primera instancia.

En relacion al estado actual de las intervenciones cabe mencionar que algo mas del
60% se encuentran resueltas, en lo referente a las quejas, un 20 % ha sido resuelto de
forma favorable para el interesado, y tan solo en el 10 % de los casos no pudo ser
resuelta en este sentido. Sigue llamando la atencién el nimero de casos que
permanecen abiertos (39 %), esto se debe fundamentalmente a los actuaciones que
requieren un seguimiento en el tiempo, actividades fundamentalmente incluidas en la
temdtica de actividad docente y actividad de evaluacién (segun el colectivo de
profesorado y/o estudiantes).

0% 1%

ABIERTO ARCHIVO E. DESFAV. FAVORABLE NOADM. SUSPENSO TRAMITADA

Grafico 4.- Resultado de las actuaciones del curso 2013-2014
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Este curso académico se ha realizado el archivo de expediente (2 %) a solicitud del
miembro de la comunidad universitaria que insté a la actuacién, siempre que el motivo
estuviese contemplado en el Reglamento de Funcionamiento del Defensor
Universitario, los casos en los que no se ha podido recurrir a esta actuaciéon vy el
interesado ha querido dejar constancia de los hechos, se ha habilitado la actuacion de
“puesta en conocimiento”. No obstante, estos casos quedan archivados vy
documentados por si en alguna ocasién fuese necesaria una actuacion. El 1% de las
actuaciones admitidas a tramite se mantiene en suspenso, normalmente a peticion del
interesado, o debido a que se ha considerado oportuno paralizar las actuaciones para
no interferir en algun tipo de proceso.
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Grafico 5.- Distribucion de las actuaciones por colectivos y meses. Curso 2013-2014

La distribucidon de las actuaciones a lo largo del curso, muestran claramente una
tendencia en el perfil de estudiantes, concentrandose las mismas en los meses de
diciembre, febrero y julio coincidiendo con los periodos de evaluacién, admision vy
matricula.
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1.2.1.- Actuaciones relativas al Personal Docente e
Investigador (PDI)

El nimero de actuaciones a instancia del PDI han sido 20 (2 de ellas colectivas); las
actuaciones mas frecuentes han correspondido a la temdtica de actividad docente
(ADppi 45 %), y un 25 % en condiciones de trabajo (CTepi).

La mediacién como forma de solucién de los problemas entre los miembros de la
comunidad universitaria, debe ser muy tenida en cuenta tanto por el Defensor como
por los miembros de la comunidad universitaria, y asi se produce en la mayoria de las
actuaciones de los Defensores Universitarios. Sin embargo la mediacion formal, se
realiza a peticion del interesado y durante el curso 2013-2014, tan solo se han
realizado 2 entre el profesorado de nuestra universidad.

Es importante destacar que el 10 % de las actuaciones se ha realizado en la temética
de plazas (Proi) y que durante este curso tan solo un 1 %, frente al casi 70% de curso
anterior, ha estado relacionada con la tematica de beneficios sociales (BSppi).

o g

El nimero de actuaciones en lo referente al personal docente e investigador, ha sido
sensiblemente inferior a las recibidas durante el curso académico anterior, y algo
superior al nUmero recibido en el curso 2011-2012.
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Grafico 6.- Actuaciones relativas al PDI, clasificadas por tipo de actuacién y tematica.
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Grafico 7.- Evolucion de las actuaciones relativas al PDI en los ultimos tres cursos académicos
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1.2.2.- Actuaciones relativas al Personal de
Administracion y Servicios (PAS)

El nimero de solicitudes de actuacién recibidas por parte del personal de
administracién y servicios, ha sido muy reducido en todos los casos, ya sea como
consulta o queja. Todos los casos recibidos durante el presente curso académico se
han incluido en la tematica de condiciones de trabajo (CDpas).

La Defensora Universitaria ha recibido a miembros del colectivo de administracion y
servicios que deseaban informar sobre alguna problematica generada, en los centros,
departamentos y servicios de nuestra universidad, no llegando a solicitar formalmente

su intervencion.
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Grafico 8.- Actuaciones relativas al PAS, clasificadas por tipos de actuacién y tematica.
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Grafico 9.- Evolucidn de las actuaciones relativas al PAS en los ultimos tres cursos académicos
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1.2.3.- Actuaciones relativas a los Estudiantes

El colectivo que mayor nimero de actuaciones requiere de la oficina del Defensor
Universitario, es el de estudiantes (169 actuaciones) siendo también el colectivo mas
numeroso de la Universidad.

El tema de la gestidn universitaria es el mas demandado por los estudiantes, con mas
de la mitad de las actuaciones (91), tanto en forma de consultas (62 %), como en forma
de quejas (38 %). La actividad de evaluacion, también es un tema relevante en las
actuaciones, con una cifra total de 65 actuaciones de las cuales 35 se presentaron
como quejas.
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Grafico 10.- Actuaciones relativas al colectivo de estudiantes, clasificadas por centros.

Es importante resaltar, que las actuaciones referentes a la tematica de actividad de
evaluacidon y organizacion docente, en ocasiones, se presentan como actuaciones
colectivas (15).
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Grafico 11.- Actuaciones relativas al colectivo de estudiantes, clasificadas por tipos de actuacion y tematica.
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Grafico 22.- Evolucidn de las actuaciones relativas al colectivo de estudiantes en los tGltimos tres cursos
académicos
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CONCLUSIONES

En este apartado de conclusiones, se incorpora la informacién con caracter descriptivo
de las actuaciones realizadas en los distintos colectivos, a partir de las cuales la Oficina
del Defensor elabora su particular punto de vista.

Las conclusiones y las recomendaciones que la Defensora Universitaria y su equipo han
elaborado durante el presente curso académico, son fruto de la informacion trasmitida
por los distintos colectivos y de la reflexidon ante los problemas planteados. El conjunto
de conclusiones y recomendaciones pretenden inducir a los colectivos de nuestra
universidad a la reflexion con un objetivo comun: “la mejora de la calidad de los
servicios que nuestra universidad presta a la sociedad a la que debe rendir cuentas”.

La implicacidon de los miembros de la comunidad universitaria en la misidn de nuestra
institucion permitira responder a la sociedad proporcionando profesionales rigurosos,
justos, éticos y solidarios que puedan trasmitir dichos valores a generaciones
venideras. Con ello quiero animar a todos ustedes a la lectura y a la reflexion de estas
conclusiones.

Si nos centramos en el personal docente e investigador, y pretendemos realizar un
resumen de las principales actuaciones, podemos destacar que se corresponden de
forma sistematica con la distribucién y asignacién de la docencia en los departamentos
de nuestra universidad. No obstante, nos gustaria que todos los colectivos hiciésemos
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una reflexidon sobre los problemas de convivencia, que se hayan detectado y que
previsiblemente sigan incrementandose como consecuencia de la reciente
reestructuracion de departamentos, si no ponemos los medios adecuados.

El personal docente e investigador contratado sigue manteniendo su preocupacion
tanto por la estabilidad y futuro de su carrera docente, como por los criterios tenidos
en cuenta en la convocatoria, valoracion y resolucién de los concursos. Somos
conscientes de la discrecionalidad técnica de la administraciéon, en cuanto a la
valoracion de la aptitud de los aspirantes en un proceso selectivo y de la imparcialidad,
independencia y buen hacer de las comisiones de seleccién nombradas; sin embargo,
la falta de motivacién de la valoracidn de los criterios genera incertidumbre y malestar
entre los aspirantes.

El personal de administracidon y servicios acude con escasa frecuencia al Defensor
Universitario. Sin embargo, hemos recogido diversas quejas de este colectivo en lo
referente a las condiciones de trabajo, solicitud de jubilaciones parciales asociadas a
contrato de relevo, solicitudes de apoyo ante sus propuestas con el servicios de
personal, cuando solicitan un traslado de su puesto de trabajo como consecuencia de
la conciliacion familiar y laboral, malas relaciones entre el personal del servicio, y
desigualdades en la asignacion de tareas y perfiles. En todos y cada uno de los casos se
ha solicitado al Servicio de Personal, el maximo consenso en la medida de lo posible
entre los servicios y los trabajadores afectados.

En estos momentos, preocupa particularmente al personal de administracion vy
servicios la redistribucion de efectivos; por ello, la Defensora Universitaria solicité al
Rector su participacidn, con voz pero sin voto, en la Comisién Asesora del Rector para
la elaboracion de las directrices de la estructura de administracién y servicios.

La estructura organizativa de nuestra universidad, no facilita una movilidad real de los
distintos colectivos; sin embargo, en el curso académico objeto de la memoria, el
Servicio de Personal ha realizado un esfuerzo para suplir las posibles deficiencias
generadas mediante traslado, ya que no disponemos de posibilidades de contratacién,
ni tasa de reposicion de efectivos disponible; estas decisiones afectan en ocasiones a
algunos miembros del colectivo del personal de administracion y servicios. Cuando se
ha requerido del equipo de la Defensora Universitaria su mediacidon ante la Gerencia,
siempre ha sido escuchada su propuesta, y si ha sido posible se ha atendido.

La Oficina del Defensor Universitario, al igual que el curso pasado, ha recibido
consultas por parte de los miembros de la comunidad universitaria relativas a posibles
casos de acoso laboral (PDI y PAS), cuyo nimero sigue siendo escaso, pero no por ser
poco significativo es menos importante. En cualquier caso, ello no supone tranquilidad,
ya que consideramos que dicho comportamiento no debe nunca aparecer en la
sociedad. El personal afectado acude a la oficina con el propdsito de recibir orientacién
sobre el proceso que debe de seguir en estos casos, ya que desconocen el
procedimiento legalmente establecido. La Oficina sistematicamente informa al Servicio
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de Prevencién de Riesgos Laborales y a los servicios implicados segun el origen de los
afectados (Vicerrector de Personal Académico, Vicerrector de Alumnos y Gerente).

La tematica de las actuaciones del colectivo de estudiantes, es muy similar en todas las
universidades espafiolas, tanto publicas como privadas, muchas de las actuaciones
estdn claramente provocadas por la situacion econdmica del pais, y de las
consecuencias que la crisis ha tenido en el sistema universitario espafiol. La politica de
becas y ayudas a la movilidad, claramente vinculada con el Ministerio de Educacidn
Cultura y Deporte, la subida de los precios publicos gestionada desde las comunidades
auténomas, han sido objeto de muchas de las consultas llevadas a cabo por el
colectivo de estudiantes y que no siempre estan dentro del dmbito de actuacion del
Defensor Universitario de la UPM. No obstante estas quejas intentamos que sean
apoyadas desde nuestra oficina, conjuntamente con la Conferencia Estatal de
Defensores Universitarios o con los Defensores de las universidades madrilefias.
Cuando se ha considerado necesario se ha trasmitido la preocupacién a la Defensora
del Pueblo.

Tanto las consultas como las quejas, que llegan a la Oficina del Defensor, por el
colectivo de estudiantes, son de naturaleza variada, como corresponde a las
diferencias entre la tipologia de estudiantes, la titulacién cursada (grado, master y
doctorado), y su origen (distintos centros de procedencia).

Sin embargo, nos gustaria hacer hincapié en aquellas que por su problematica y
resolucién deben ser tenidas en cuenta para futuras tomas de decisiones; algunas de
ellas ya se han plasmado en cambios en las normativas que seran de aplicacién para el
préoximo curso académico y que fueron aprobadas en el Consejo de Gobierno
celebrado el pasado mes de octubre.

Continua siendo frecuente la tematica de actividad de evaluacién, con consultas
relacionadas con: aspectos normativos, derechos de los estudiantes ante la
reclamacion de examenes, aplicacion de los indices de calidad para la revisidn del plan
de estudios, y adjudicacion departamental de la docencia, como se hizo referencia en
curso pasado. Esperamos que los cambios aparecidos en las normativas aprobadas en
la sesion de Consejo de Gobierno de 23 de octubre “Normativa de Evaluacién del
Aprendizaje en las titulaciones de grado y mdaster universitario con planes de estudio
adaptados al R.D. 1393/2007” y “Normativa de Planificacién Académica y Seguimiento
de las titulaciones adaptadas al R.D. 1393/2007” reduzcan las intervenciones de la
Oficina en estos casos.

Dentro de la tematica de evaluacidén deberiamos incluir los diferentes casos que nos
han llegado en forma de queja como consecuencia algunos incumplimientos de las
guias de aprendizaje, mas concretamente, referidas a los cambios en los procesos de
evaluacion. Durante las actuaciones hemos comprobado que muchas de las guias
sufren modificaciones con objeto de mejorar las condiciones del aprendizaje y de
evaluacion del alumno, pero estas modificaciones no se ven actualizadas en las guias y



Memoria de Actividades. Curso 2013-2014

acaban siendo publicadas versiones obsoletas. En este aspecto, queremos hacer un
llamamiento tanto al colectivo de estudiantes, para que incremente su comprension
en estos casos, como al del personal docente para que cuide los procedimientos
establecidos en la preparacion de las guias, en la aprobacion por el o los
Departamentos y las Juntas de Centro correspondientes, y en su posterior publicacion.

Una particular problemdtica han presentado los procesos de revision de las
calificaciones. Si analizamos nuestra propia normativa, establece que la revisidn de las
pruebas de evaluacién tiene como objetivos: revisar y formar. Por ello, se ruega que
convoquemos las revisiones presenciales con la suficiente antelacién, para que el
alumno pueda planificar sus actividades. Dicha recomendacidn tan solo quiere poner
de manifiesto lo que nuestra propia normativa contempla.

La Universidad, en nuestro entender, sigue adoleciendo en algunos casos, de un
sistema transparente, eficaz, agil, y universal en materia de reconocimiento vy
transferencia de créditos, que es uno de los pilares conceptuales de los procesos
relacionados con la Declaracidn de Bolonia, lo que lleva a una clara indefensién de los
estudiantes ante la incertidumbre del resultado de sus procesos de reconocimiento
debido, en ocasiones, al excesivo recelo de los centros y departamentos, en un
proceso que deberia estar claramente centralizado. Somos plenamente conscientes
que el Vicerrectorado de Alumnos pretende establecer, como contempla nuestra
normativa, los antecedentes de los reconocimientos llevados a cabo, por lo que
recomendados la colaboracién y participacidon de los responsables de las distintas
titulaciones impartidas en nuestra Universidad. Muy relacionada con esta
problematica, deberiamos reflexionar ante la pérdida de estudiantes que puede
suponer para el ingreso en nuestras titulaciones de master habilitante y masteres
universitarios, el no disponer de itinerarios de acceso preestablecidos para titulaciones
de grado afines y/o vinculadas a la titulacion de madster correspondiente. El
establecimiento y la gestidon de los complementos formativos correspondientes a los
itinerarios identificados podria posicionar a nuestra Universidad como referente en el
acceso a las titulaciones de posgrado.

En lo referente a los planes en extinciéon, se han recibido quejas relativas a
resoluciones de las Juntas de Compensacion, a las dificultades a la hora de recibir
tutorias, dificultades en la realizacion de practicas de laboratorio. Muchos de estos
alumnos, que pertenecen a planes en extincion, se consideran “abandonados vy
desamparados” por su Universidad. Desde esta Oficina nos gustaria recomendar una
reflexion y labor de seguimiento de la comunidad universitaria, hacia todos los
estudiantes que se encuentran en esta situacion.

La cambios legislativos y la modificacién de la normativa de acceso a los programas de
Doctorado, ha requerido la implicaciéon de la Oficina y del Vicerrectorado de
Planificacién Académica y Doctorado, en la articulacién de soluciones individualizadas
para solventar las desigualdades a las que se han visto sometidos los estudiantes,
como consecuencia de dicha modificacion.
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Los madsteres propios de calidad que nuestra Universidad oferta, y cuyo sector
empresarial valora, deberian ser objeto de una especial atencién a su gestién, su
desarrollo, su informacidn y su atencion a los estudiantes que en ellos participan.

Por primera vez, este curso académico, es necesario hacer referencia a problemas
personales surgidos entre estudiantes de doctorado y sus correspondientes directores
de tesis, lo que provoca desdnimo en el doctorando, falta de confianza en el sistema'y
retraso en la lectura y defensa de la tesis doctoral. Dado que nuestra Universidad
dispone de unos criterios de calidad que es necesario cumplir para proceder a la
lectura de dicha tesis, estos criterios deberian ser prioritarios y valorados por el
Director de tesis a la hora de autorizar la defensa de la misma, ya que genera agravios
comparativos entre alumnos del mismo programa de doctorado.

Dando por hecho que las calificaciones en la evaluacion de las asignaturas son parte de
la discrecional técnica del tribunal de una asignatura, se deberia considerar, de igual
forma, y con los matices pertinentes, la calificacién de las tesis doctorales. Sin
embargo, mientras que los alumnos de grado y master disponen de herramientas para
posibles reclamaciones en sus procesos de evaluacion, resulta discriminatorio que el
doctorando no disponga de una posible herramienta para revisién en la calificaciéon
final de su tesis. Todo ello, unido a la problematica de la emisidn del voto secreto para
la mencién “cum laude” que, garantizando la objetividad en la calificacidén, oculta
malas interpretaciones del concepto “cum laude”.

La preocupacién que los casos de copia y plagio, e incluso suplantacion de
personalidad, han supuesto para la comunidad universitaria, llevd a la Oficina a la
organizacién, en septiembre de 2014, de unas Jornadas de Reflexidon cuyas
conclusiones se incluyen en el presente documento, en el anexo lll.

En julio de 2014, la Comisidn Asesora al Defensor Universitario (CADU) comenzé los
trabajos de redaccion de un cédigo de conducta para nuestra Universidad, en
colaboracién con el Vicerrectorado de Alumnos y la Delegacién de Alumnos.
Esperamos disponer de él antes de la préxima reunién del Claustro Universitario.
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

3.1.- Actividad Institucional Interna

Organos Colegiados

La Defensora Universitaria, como en afios anteriores y en cumplimiento de su
Reglamento de Funcionamiento, ha asistido con voz y sin voto, a las sesiones del
Claustro Universitario, Consejo de Gobierno y Consejo Social.

Comisiones de Organos Colegiados

Comision Asesora del Defensor Universitario
Durante el curso académico 2013-2014, la Comisién Asesora del Defensor Universitario
se ha reunido en tres ocasiones.

La primera reunién se celebrdé el 3 de diciembre de 2013, y tuvo como objetivo
presentar a los miembros de la misma un avance de la memoria y de los problemas
abordados durante el curso 2012-2013.




Memoria de Actividades. Curso 2013-2014

La segunda reunién se celebré el 24 de Junio de 2014, con el doble objetivo de
informar sobre las actuaciones que se habian llevado a cabo durante el curso
académico, y de las actividades para el préximo semestre. Entre las actividades que se
pretenden abordar en el préoximo semestre estan; la redaccidon de una propuesta para
el desarrollo de un cdédigo de conducta y la celebracion de una jornada de reflexion
sobre la copia, plagio y fraude.

La Jornada de Reflexion se celebrd el 26 de septiembre de 2014 en el Paraninfo de
nuestra universidad, y las conclusiones se elaboradas han sido difundidas entre todos
los asistentes, y estan disponibles en el anexo Ill de la presente memoria y en la pagina
web. Nuestro agradecimiento a todos los ponentes que desinteresadamente
colaboraron con la Oficina del Defensor Universitario aportando sus ponencias vy
conclusiones, D. José Luis Garcia Grinda (Vicerrector Alumnos UPM), D. José Miguel
Atienza (Jefe de Estudios de la ETS Ingenieros de Caminos Canales y Puertos), D.
Germdan Muruzabal (Delegaciéon de Alumnos UPM), D. Juan José Moreno Lépez y D.
Pablo Mufioz Solis (GATE) y D2 Araceli Garcia (Jefa Gabinete Asesoria Juridica).

La tercera reunion de la CADU, se celebré el 22 de julio. Fue una reunion de trabajo
con el fin de valorar la documentacidn que se habia presentado a los miembros de la
comisién, para iniciar los trabajos en la redaccién del cédigo de conducta

Comision de Seguridad y Salud
La Defensora Universitaria ha asistido a la Comisién de Seguridad y Salud, celebrada el
pasado 11 de diciembre de 2013, invitada por la Gerente a asistir al punto del orden
del dia donde se trataba:

e Protocolo de Actuacion frente al Acoso Sexual y al Acoso por razén de sexo en
la Universidad Politécnica de Madrid.

e Protocolo de Actuacion frente al Acoso Laboral en la Universidad Politécnica de
Madrid.

Comisidon Asesora del Rector para la elaboracién de las directrices de la Estructura de

Administracidn y Servicios de la UPM
En el periodo a que se refiere esta Memoria, la Defensora Universitaria ha asistido a 12
reuniones relacionadas con el tema a tratar.

Comision de Centros y Departamentos

Como miembro de la Comision de Centros y Departamentos, creada en la sesion del
Consejo de Gobierno, celebrada en el dia 26 de septiembre de 2013, ha acudido a cada
una de las reuniones celebradas al respecto, se celebraron un total de 13 reuniones.

Comision de Valoracion y Resolucion de ayudas a Estudiantes de la Universidad
Politécnica de Madrid con especiales dificultades economicas para el curso 2013/14.

La Comisidn se constituyé el 5 de marzo de 2014. Estd presidida por el Vicerrector de
Alumnos, D. José Luis Garcia Grinda, y tiene como objetivo valorar e informar, sobre
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las solicitudes recibidas de los estudiantes con especiales dificultades econdmicas para
el curso 2013/2014, se celebraron dos reuniones para adjudicar los fondos recaudados
mediante el Proyecto de MECENAZGO.

Reuniones con Organos Unipersonales

Las actuaciones que la Oficina del Defensor Universitario realiza requieren, en muchas
ocasiones, reuniones con distintos érganos unipersonales de nuestra universidad; por
ello, la Defensora Universitaria ha solicitado reunirse siempre que lo ha considerado
oportuno con: Vicerrector de Alumnos y su adjunto, Vicerrector de Personal
Académico, Vicerrector de Planificacion Académica y Doctorado y sus adjuntos,
Vicerrectora de Asuntos Econdmicos, Vicerrector de Investigacion, Vicerrectora de
Estructura Organizativa y Calidad, Secretaria General y Gabinete de Asesoria Juridica,
Gerente, Vicegerentes de Personal y Econdmico, y Directora de la Unidad de Igualdad.
A todos ellos nuestro mas sincero agradecimiento por el interés mostrado en todos los
temas que el Defensor ha planteado.

Otras Reuniones y Actos

Como en cursos académicos anteriores, desde su toma de posesidon la Defensora
Universitaria ha considerado oportuno apoyar todas las actividades que la comunidad
universitaria realiza, desde la toma de posesién de Directores, Decanos y sus equipos
de gobierno, hasta los Actos Académicos de Clausura de curso y entrega de diplomas
de los distintos centros que componen nuestra universidad. Siempre que la Defensora
Universitaria ha podido compaginar sus actividades, ha asistido a todas y cada una de
las invitaciones que le han sido cursadas.

3.2.- Actividad Institucional Externa

Relacion con Otros Defensores Universitarios

La cooperacién y participacion con otros Defensores Universitarios de las
universidades espanolas, se ha seguido manteniendo durante este curso académico y
se ha intentado recuperar las reuniones con los Defensores de nuestra y otras
comunidades autédnomas, con el fin de debatir problemas comunes en la busqueda de
un mejor funcionamiento de todas las oficinas.

Como miembros de la CEDU, la Defensora Universitaria y el Adjunto a la Defensora han
participado en la Asamblea General y Extraordinaria de la CEDU y en el XVI Encuentro
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Estatal de Defensores Universitarios, que se ha organizado conjuntamente por la
Universidad de Sevilla y la Universidad Pablo de Olavide. Durante dicho encuentro se
celebraron elecciones a la Presidencia de la CEDU y a la Comision Ejecutiva de la
misma. D2 Joana Maria Petrus Bey fue elegida Presidenta de la CEDU. Asi mismo,
formando parte de dicha Comisién Ejecutiva electa fue nombrada Secretaria, la
Defensora de la Universidad Politécnica de Madrid; cargo que ocupard hasta el
préximo noviembre de 2015.

Los Defensores Universitarios estan en contacto permanente mediante correo
electrénico y frecuentemente se plantean consultas que son contestadas por los
Defensores de las distintas universidades, a modo de ejemplo en el anexo Il se
resumen algunas de las consultas, asi como las respuestas y consejos emitidos por los
Defensores.

Reuniones de la Comision Ejecutiva de la Conferencia Estatal de Defensores
Universitarios
La Comisidn Ejecutiva de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios se reline
al menos 3-4 veces al afio, con el fin de abordar los temas tanto de gestion de la
asociacién, como los propios problemas de las distintas Oficinas de los Defensores
Universitarias. Con el objetivo de gestionar mas agilmente las reuniones al menos dos
de ellas se celebran siempre en Madrid, siendo nuestra Universidad y la Universidad
Europea de Madrid, anfitrionas de forma alternativa.

Durante el curso académico objeto de la memoria, la Comisién Ejecutiva se ha reunido
en cuatro sesiones de trabajo: la primera, de constitucién en la Universidad de las Islas
Baleares; una segunda, en nuestra UPM; la tercera, en la Universidad de Cadiz; y la
cuarta, de nuevo en Madrid a principios del mes de septiembre.

Reunidn del G9
El Grupo G9 de Universidades es una asociacion sin animo de lucro formada por las
universidades publicas de: Cantabria, Castilla La Mancha, Extremadura, Islas Baleares,
La Rioja, Navarra, Oviedo, Pais Vasco y Zaragoza.

El grupo fue constituido en el convenio firmado el 16 de mayo de 1997. lLas
Universidades del G9, tal y como reflejan sus Estatutos, tienen como objetivo social
comun promover la colaboracién entre las instituciones universitarias pertenecientes
al Grupo, tanto en lo que respecta a las actividades docentes, e investigadoras como a
las de gestion y servicios.

Los miembros Defensores del G9 se rednen en jornadas de trabajo al menos dos veces
al ano. Una de ellas generalmente la realizan en Madrid por facilidad de los defensores
para el desplazamiento, aunque la Comunidad de Madrid no pertenece a dicho grupo.
El G9 solicitd de nuevo la posibilidad de reunirse en nuestra universidad en febrero de
2014, e invito tanto a la Defensora como a su Adjunto a las sesiones de trabajo.
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El Vicerrector de Alumnos, acudid a darles la bienvenida y desearles una Jornadas de
Trabajo productivas.

Asistencia a Jornadas y Cursos
JORNADA DE COPIA. UNIVERSIDAD DE MALAGA

El 5 de junio de 2014, el Defensor de la Universidad de Malaga, conocedor del interés
de la Defensora de la UPM en organizar una Jornada de reflexién sobre la copia y el
plagio, le invitd a asistir a la Il Jornada organizada por su oficina, cuyo titulo y tematica
coincidian en interés.

TITULO: JORNADA DE LA OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO SOBRE COPIA,
PLAGIO Y FRAUDE EN LA EVALUACION UNIVERSITARIA: ALGUNAS CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CURSO DE VERANO “EL GOBIERNO DE LAS UNIVERSIDADES”

Durante los dias 9, 10 y 11 de julio de 2014, la Defensora asistio al Curso de verano “El
gobierno de las universidades”, organizado por la Catedra INCREA de Innovacion,
Creatividad y Aprendizaje de la Universitat Jaume I.

CURSO DE VERANO DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

En el marco de los Cursos de Verano Complutense 2014, se asistié al curso “LOS RETOS
DE LA FIGURA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO EN EL PANORAMA UNIVERSITARIO
ACTUAL” dirigido por la Defensora de la Universidad Complutense, D2 M2 [sabel
Aradnguez, durante los dias 16, 17 y 18 de julio de 2014.
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ANEXO |

1. Actuaciones relativas al PDI

Consultas

ACTUACION PRFD0.2013.11.2543

Un miembro del PDI de la Universidad, considerando que la administracién publica
espafiola habia llegado a cumplir “de facto” la ley de “ventanilla Unica” (BOE
23/12/2009) y que era un logro de los ciudadanos frente a la burocracia oficial, sin
embargo cree que no es asi en la Universidad Politécnica de Madrid.

Su solicitud en la Oficina es doble:

Que la UPM reconozca a los registros de sus propios centros.
Que los tramites de reconocimiento de quinquenio se inicien de oficio, sin mediar
solicitud ni plazos.

Se le informa sobre el Registro de la UPM, de su naturaleza uUnica y, por tanto,
igualmente valido es el Registro que esta situado en el Edificio A del Rectorado como el

3 Se observardn varias notaciones relativas a las actuaciones a lo largo del documento. Se debe al
cambio de gestidn de los casos, con una nueva aplicacion informatica. Si la fase de prueba finaliza con
éxito, también servird para que los usuarios puedan seguir sus casos.
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gue se encuentra en cada uno de los centros de la UPM. Se considera que debieron
inférmale equivocadamente, ya que la solicitud de quinquenio (como cualquier otra)
puede presentarse en el registro del centro, como hemos comprobado con el personal
de registro del Rectorado A.

En cuanto a actuar de oficio la UPM sobre la Evaluacion de la Actividad Docente
(quinguenio), se considera que la universidad podria llegar a vulnerar un derecho del
profesor si actuase asi. Es derecho del profesor someterse o no al procedimiento, y por
tanto, este se inicia a instancia del interesado. No obstante, la informacién que es
necesario aportar para la solicitud de la Evaluacion de la Actividad Docente
(quinquenio) es minima y se encuentra disponible para todo el PDI en su politécnica
virtual.

ACTUACION PRFD0.2014.01.255

Un grupo de Ayudantes y Profesores Ayudantes Doctores se dirigen a la Oficina y a los
miembros del equipo rectoral, con responsabilidad en el tema, para hacernos llegar
algunos de los problemas que les atafien de modo mas acuciante.

Siendo plenamente conscientes de las dificultades presupuestarias por las que
atraviesa nuestra institucion, deplorando que los ajustes hayan incluido despidos de
Personal de Administracion y Servicios, la no renovacién de Profesores Asociados, y un
severo recorte del complemento docente autondmico, consideran que el punto c.2 del
acuerdo para la moderacién del gasto supone un reparto regresivo del esfuerzo de
ahorro de la UPM. Al recorte del 50% del complemento autondmico para todo el PDI,
se le suma "un importe equivalente al de la cuota patronal del Personal Docente e
Investigador" para el personal laboral. Esto implica que -correcciones por
retroactividad aparte-, un Profesor Ayudante Doctor ha visto reducido su
complemento autonédmico de 285 a 114 € mensuales, una cifra claramente superior al
50%. Solicitan, por tanto, al Equipo Rectoral que arbitre una solucién mas equitativa.
No es su papel sugerir ninguna medida en concreto, pero consideran que existen otras
alternativas para una distribucion mas equitativa de los recortes.

Como se ha dicho, el propdsito de la consulta no es el de exigir a la UPM privilegios ni
soluciones irreales, pero si el de exponer su situacién y hacer una llamada de atencién
sobre ella. Por tanto, desearian mantener una reunién para poder formarse una
opinion realista de su futuro en la UPM.

La reunion se mantuvo entre miembros de la Oficina (Defensora y Adjunto), y una
representacion de su colectivo.

ACTUACION PRFD0.2014.01.256

Un profesor de la universidad nos consulta de qué forma podria ayudar a un
matrimonio de estudiantes de doctorado, de los que es tutor. La ayuda iria orientada
respecto de la posibilidad de eliminar el pago del reconcomiendo de una serie de
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asignaturas, dado que comenzaron sus estudios con una beca abonada por su pais,
pero se les ha acabado y se estdn pagando los estudios por cuenta propia. El quiere
pedir consejo en relacion a la forma de respuesta ante el pago de un reconocimiento,
gue considera en toda légica que "no habria derecho a cobrarlo". En sus propias
palabras, estd intentando dar una respuesta por intentar hacer las cosas bien, el
sentido de honestidad y un cierto grado de culpabilidad por no haber aconsejado
correctamente a los alumnos.

Se le informa personalmente sobre las dificultades de acceder a su solicitud por parte
del Vicerrectorado de Planificacion Académica y Doctorado, no obstante se le informa
gue los doctorandos podrian solicitarselo al Vicerrector, que evaluara la posibilidad.

ACTUACION PRFDO.2014.01.257

Un profesor, a punto de defender la tesis doctoral, empieza a colaborar como profesor
asociado en el departamento donde se encontraba realizando la tesis. Segln continla
en su escrito, por imperativo legal, tuvo que cambiar de departamento, al no poder ser
alumno y profesor en el mismo departamento; es aceptado el traslado a otro
programa de doctorado de la UPM.

A raiz de este cambio, lleva transcurridos tres meses intentando conseguir la carta de
pago para poder matricularse en la defensa de la tesis; desde su centro le indican que
el problema reside en el Rectorado.

Desde la Oficina del Defensor Universitario, se realiza la consulta al Vicerrectorado de
Planificacién Académica y Doctorado, sobre los tramites que debe realizar para
defender su tesis. Se nos comunica que se han puesto en contacto las escuelas
“origen” y “destino” para informarle sobre los pasos a seguir para defender su tesis.

ACTUACION PRFD0.2014.02.259

Una profesora realiza una consulta en relacién a la posibilidad de solicitar el
guinquenio fuera de plazo.

La persona que habitualmente les informaba estaba de baja, y no recibid la
informacién sobre la convocatoria, y no lo solicité. Ha realizado la consulta al servicio
de personal docente, y le indican que lo podra solicitar al final del afio en curso, y que
en caso de concedérselo empezard a cobrar en 2015, pero no cobrard la parte
correspondiente a 2014.

Se confirma la informacidén que le han proporcionado desde el servicio de personal
docente, pero se la anima a realizar las actuaciones que considere oportunas con el fin
de subsanar el error cometido.
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ACTUACION CONSULTA PDI-009

Un profesor expone que se le acaba de denegar el afio sabdtico, aplicandole una
normativa posterior a la fecha limite de presentacién de solicitudes. Le gustaria saber,
si es de correcta aplicacion dicha normativa, y los pasos que debe seguir para reclamar,
y a quién.

La notificacion del Vicerrector de Personal Académico se rectifica, porque la no
concesidon no se debe a la aplicacidn de la nueva normativa (Reglamento definitivo de
concesion de periodos sabdticos), sino por la consideracidon de que existen otro tipo de
féormulas que se adaptan mejor a la investigacion a realizar.

La alternativa que se le ofrece no cubre las necesidades de su investigacion. Por tanto,
el interesado, contra esa notificacion presenta recurso de alzada ante el Rector.

Quejas

ACTUACION PRFD0.2013.10.251

Se plantea una irregularidad grave en un master propio de la UPM, adscrito a una
escuela, que consiste en falsedad en la informacidn recogida en la pagina web oficial
del centro perteneciente a la UPM.

En la informacién publicada en la web oficial del master se expone que servira para
alcanzar los requisitos exigidos por el Ministerio del ramo correspondiente, para
acceder a un certificado de aptitud y acreditacion de auditor.

Se mantienen conversaciones con el Director del master para corregir la informacidn,
de forma que no pueda inducir a error.

ACTUACION PRFD0.2013.10.252

Se ponen en conocimiento de la Oficina una serie de irregularidades en el curso de
adaptacion al grado en un centro, derivadas del hecho de que dicho curso fue
disefiado como adaptacion a un grado, que ya no esta vigente, porque su verificacion
ha sido denegada por la ANECA. Ademas, la persona que plantea la queja considera
gue los profesores han tenido una deficiente informacion al respecto de dicho curso.
Todo ello perjudica especialmente al alumnado.

Analizado el caso, la Defensora traslada al Director una serie de recomendaciones tales
como: la necesidad de cumplir con la elaboracién-aprobacién-publicacién de las guias
de aprendizaje y la necesidad de realizar una programacion y planificacién docente
independiente para el grado y para curso de adaptacién.
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ACTUACION PRFD0.2013.10.253

Se expone la situacién irregular de la Subdireccién de Ordenacidon Académica en una
escuela, provisionalmente desempefiada (desde hace mas de 5 meses} por personal
docente que no cumple los requisitos establecidos por los Estatutos de la UPM.

Se traslada al Director, por parte de la Defensora, la recomendacion sobre que el
Director del centro debe delegar y encomendar funciones relativas a la Ordenacion
Académica (Jefatura de Estudios) en un Subdirector (Estatutos UPM, Articulo 75).

ACTUACION RESERVADO/092

Un profesor que formaba parte del equipo docente de un master presenta una queja
respecto a la organizacién del mismo. El caso, a peticidn del interesado, debe tratarse
como reservado.

Con posterioridad, a peticién del interesado, se cierra el caso.

ACTUACION PRFDO0.2014.02.258

Se solicita por parte de un profesor la intervencidon en un caso, en el que expone la
solicitud de abono de un importe por parte de la OTT, con cargo a un proyecto cuya
factura fue tramitada e ingresada por la empresa correspondiente. El profesor ya se ha
jubilado, y quiere que el proyecto quede totalmente cerrado, una vez cumplidas todas
las obligaciones.

La Oficina recaba toda la informacion; en este caso, el retraso se debe a varios
defectos de forma en el proceso, que retrasaron de forma inadecuada el mismo.
Finalmente, se recomienda una nueva orden de pago.

ACTUACION PRFD0.2014.03.260

El interesado ha desempefiado su actividad laboral en la Universidad, como profesor
Asociado como consecuencia de la terminacién de su contrato, participa en el
concurso, convocado por Resolucidén Rectoral de 29 de mayo de 2013, para la provisién
de plazas de personal docente e investigador contratado, entre las que figuraba la
plaza que venia ocupando,

El interesado alega que, en el desarrollo del procedimiento selectivo, se ha vulnerado
los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, y los actos y
resoluciones adoptadas durante el proceso de impugnaciéon establecido en la
convocatoria, han provocado indefensidn.

Estudiada la documentacién y analizado el marco legislativo y normativo competente,
desde la oficina se concluye que, habiendo sido reconocida tradicionalmente por la
jurisprudencia, la limitacidn constituida por la discrecionalidad técnica de la
Administracion en cuanto a la valoracidon de la aptitud de los aspirantes. La Resolucién
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de la Comision Permanente de Consejo de Gobierno de 28 de febrero de 2014, por la
gue se desestiman sus alegaciones, indica que la actuacién y funcionamiento de la
Comisiones de Seleccidén se debe ajustar a los criterios y normas establecidos en las
bases de la convocatoria.

Por tanto, se considerd que las Comisiones de Seleccién deberian valorar de manera
suficientemente proporcionada los méritos aportados, tenido en cuenta, todos los
méritos alegados por el candidato segun las condiciones de la convocatoria.

ACTUACION PRFD0.2014.03.261

Docente perteneciente al cuerpo de Profesor Colaborador, en régimen permanente,
con dedicacidon completa. Expone que ha satisfecho el importe de la matriculacién de
su hijo en nuestra universidad, que en los Estatutos de la UPM, articulo 132:
DERECHOS DEL PROFESORADO (f) figura "Disfrutar de compensacién total o parcial de
los precios publicos de matriculacién en la universidad....", y que hasta la fecha no se
ha convocado la convocatoria de Compensacion Social de Matricula, por lo que solicita
gue se publique la correspondiente convocatoria, en cumplimiento de los Estatutos.

Se informd a la Gerencia sobre un nuevo proceso de reclamaciones de la Accién Social
gue se estaba iniciando con el fin de que informase sobre la resolucidon de la
convocatoria que habia sido publicada y sobre los criterios de reparto.

La Oficina del Defensor mantiene en suspenso 154 expedientes (60 PDI y 94 PAS)
desde el curso académico anterior, que junto con los nuevos recibidos este curso
académico, seran informados en el momento de resolucion de la convocatoria.

ACTUACION QUEJA PDI-027

Una profesora expone que en su Departamento, en el presente curso académico no se
ha hecho reparto de docencia hasta el pasado mes de mayo, en el que hubo una
reunion. En dicha reunion, en determinada asignatura, se asigné toda la docencia a un
grupo de profesores, dejando sin docencia a otra parte de profesores que, hasta ese
momento, impartian docencia de la misma. Ese reparto se corresponde con la decision
del Departamento de asignar a esos dos grupos de profesores a Departamentos
distintos. No considera procedente que toda la docencia de esa materia recaiga en un
grupo reducido de profesores.

Por tanto, solicita un reparto de docencia justo y de acuerdo a la ley vigente.

La solicitud permanece pendiente de resolucidn.

ACTUACION QUEJA PDI-056

Acude un miembro de nuestra comunidad a la vista de una posible acusacién de
indicios de mobbing contra su persona solicitando asesoramiento sobre el
procedimiento a seguir.
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Se realizd una entrevista personal para asesorarle sobre el proceso, proporcionandole
la informacidon necesaria para que articule su reclamacion a las instancias
correspondientes conforme a las actuaciones que pueden considerarse como acoso
laboral y las que no.

El interesado realiza la reclamacién conforme a su problema mediante registro,
enviando copia a la Defensora Universitaria que contacta con el Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales, con el fin de recibir orientacidon sobre su parecer a la hora de
actuar. Considerando que se deberia poner en conocimiento del resto de los posibles
responsables de la decision, de la importancia de evaluar en la unidad los riesgos
psicosociales.

Se trasladan las conclusiones al Director del Centro, Vicerrector, y Rector.

ACTUACION QUEJA PDI-074

La Comisién Académica de un programa de doctorado de la Universidad quiere
expresar su sorpresa y malestar ante el resultado de la votacién, en sobre cerrado,
sobre la valoracion "Cum Laude" de una tesis doctoral.

La calidad de la tesis viene avalada al menos por 3 articulos JCR del primer tercil, ya
publicados, 7 congresos internacionales y una patente solicitada. En algunos
momentos, el candidato fue felicitado de manera efusiva por todos los miembros del
tribunal. El Presidente del Tribunal comunicd el resultado del escrutinio al resto de los
miembros del tribunal, y uno de los miembros extranjeros reconocié no haber
entendido el significado de la votacion, pues pensaba que se estaba proponiendo al
doctorando para un reconocimiento superior (Premio Extraordinario de Tesis doctoral
o equivalente) en lugar de la mera calificacion de la tesis en cuestion).

El Presidente del Tribunal acordé con el resto de miembros repetir el procedimiento de
votacion secreta, enviando por correo los nuevos votos a la Comision Académica del
Programa de Doctorado, incluidos en un doble sobre para garantizar el anonimato de
la nueva votacion. A pesar de la buena voluntad del tribunal, la Comisién de Doctorado
de la UPM ha rechazado cualquier enmienda al proceso de escrutinio de los votos
surgidos en el propio acto de defensa de la tesis.

La Comisién Académica del citado programa piensa que el hecho de que una tesis con
estos avales pueda ser calificada sin la mencidon "Cum Laude" mediante un uUnico voto,
secreto y sin justificar, demuestra que el procedimiento no funciona correctamente,
mas teniendo en cuenta el error de interpretacion cometido por un miembro
extranjero del tribunal. Por lo tanto, reitera la solicitud que ya se realizé a la Comisién
de Doctorado de la UPM con el caso de otra tesis del mismo programa.

Solicitan que se revise la normativa existente, para evitar situaciones tan injustas como
la descrita y se incorpore en el procedimiento algin mecanismo de recurso o defensa,
para aquellos casos en los que los doctorandos consideren que no se han valorado



Memoria de Actividades. Curso 2013-2014

correctamente los resultados de su trabajo. Afladen que la Comisiéon de Doctorado de
la UPM debe velar por la defensa de los legitimos intereses de sus estudiantes, y no
plegarse a normativas que los dejan indefensos ante errores en el procedimiento de
evaluacidon. También solicitan que la Comision de Doctorado de la UPM de una
contestacidn por escrito a la solicitud realizada por el Presidente del Tribunal en el
idioma en el que se realizé la defensa de la tesis (inglés). Por ultimo, destacan que
resulta muy llamativo que los doctorandos sean los Unicos alumnos de la UPM que no
tienen la posibilidad de recurrir a una nueva instancia para que revise su calificacion en
el caso de que no estén de acuerdo con ella, pudiéndose encontrar en una indefensién
flagrante como en el caso aqui descrito.

En la Oficina se estudian el caso a partir de la normativa actual y sus posibles lagunas,
informando al Vicerrectorado correspondiente sobre la problematica generada en
estos casos. Se recomienda, aclarar el objetivo de la menciéon “cum laude” a los
tribunales que han de juzgar las tesis doctorales, fundamentalmente cuando se trata
de Doctorados Internacionales, donde al menos un miembro del tribunal, puede no
estar familiarizado con el sistema universitarios espafol.

ACTUACION QUEJA PDI-086
Los interesados participan en la competicidon de creacion de empresas

Solicitan, la retribucién del premio de tercer puesto que se obtuvo durante la X
competicidon de creacién de empresas de la UPM (ActuaUPM) y los beneficios extras
incluidos en este premio como lo son: disposicion de oficinas, contacto con clientes,
impulso de la empresa, formaciéon y en cualquier caso de todo a lo que hemos sido
excluidos durante las actuaciones posteriores al concurso.

Los interesados formaban parte de un equipo pluridisciplinar con origenes diferentes y
entre ellos han surgido problemas, lo que ha dado lugar a que el abono tanto de la
parte en metdlico como la formacién asociada haya sido recibida Unicamente por una
parte del equipo. En estos momentos los afectados, miembros de la comunidad
universitaria de la UPM, solicitan la intervencion de la Defensora con objeto de
subsanar dicho problema.

En estos momentos, estamos pendientes de las posibles actuaciones que podamos
llevar a cabo, dado que parece que se escapa de las propias competencias de la UPM.
La Oficina del Defensor Universitario, intentara apoyar en la medida de lo posible a sus
miembros, siempre dentro de sus propias competencias. El caso en estos momentos
sigue su curso.

ACTUACION QUEJA PDI-087

Un egresado de nuestra Universidad es beneficiario de la convocatoria “Contratos pre-
doctorales para la realizacién del doctorado", efectiva a dia 1 de octubre de 2013, y
regulada por la "Resolucion Rectoral de 4 de octubre de 2012" tuvo que matricularse
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de un minimo de 30 créditos que le habilitasen para la etapa investigadora de
Doctorado para el siguiente curso académico.

Con posterioridad, segun se indica en la Ley Organica 12/2013, solicitante no se le
hubiera requerido de la matriculacion del minimo de 30 créditos, ya que por los
estudios cursados en el mismo Centro su admisién en el programa de Doctorado seria
directa.

Nos solicita la exencién del pago del reconocimiento de créditos, de periodo formativo
de Doctorado a Master.

La exencion del pago de los créditos en este caso puede generar un agravio
comparativo con otros estudiantes en la misma situacion. Es necesario reflexionar
sobre la situacion de todos los estudiantes de master que se han visto afectados por la
modificacion legislativa de acceso a los programas de doctorado. En estos momentos,
se esta en conversaciones con el vicerrectorado correspondiente, con el fin de articular
una posible solucién comun para todos ellos.

Mediacion

ACTUACION MEDIACION PDI-036

Solicitud de mediacién a través de la Oficina, por parte de un profesor, para instar a
otro profesor de un centro de nuestra Universidad a colaborar en la rectificacion de las
omisiones de su persona entre los autores de dos articulos en revistas con indice de
impacto donde se han publicado resultados de investigacidon de los que él también era
autor principal.

Se ha intentado un acuerdo entre las partes que no ha sido satisfactoria para el
interesado, y se le han explicado las vias disponibles para la reclamacidn.

Con posterioridad, el interesado nos informa que va a pasar a la via judicial. Desde la
Oficina del Defensor le recomendamos que proceda con cautela informando a los
interesados de su intencion.

ACTUACION MEDIACION PDI-041

Un profesor expone la situacién de indefension en la que se encuentra en la que, en
calidad del director de un master propio, se ha rechazado la memoria de renovacién
de dicho master por la Comision de Titulos Propios de la UPM. Era un master con una
larga tradicion en la Universidad (cercano a la vigésima edicién). Considera que el
argumento de la comision le ha perjudicado, y que parece ser que no es “politica de la
UPM” que convivan masteres propios y oficiales con el mismo (o muy parecido)
contenido.
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Ruega, por tanto, a la Defensora que, si asi lo estima procedente, interceda por el
citado master al objeto de que se tenga por presentada la memoria que en su dia se
transmitio a la Comision de Titulos Propios; que, en base a ella, se autorice a seguir con
las ensefanzas del mismo. Cree que el Director de su centro no ha obrado de buena fe.

Revisados los procedimientos llevados a cabo para la implantacion de una titulacién de
Master Inter Universitario por el Director, se considera que estos han sido correctos y
apoyados por la Junta de Centro.

Con posterioridad la Comisién de Titulos Propios, no acepta la renovacién del titulo
para la proxima convocatoria. La memoria presentada por el titulo correspondiente
adolece de las modificaciones necesarias para la convocatoria en el curso académico
siguiente, recomendandose que se revise los objetivos, titulo y planificaciéon del mismo
con la finalidad de proporcionar el perfil que los posibles demandantes del curso
buscan.
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2. Actuaciones relativas al PAS

Consultas

ACTUACION PASFN.2014.01.110

Un miembro del personal de administracion y servicios informa sobre la necesidad de
un cambio de horario laboral al tumo de mafiana con objeto de conciliar su vida
laboral y personal, y poder atender a las necesidades educativas y emocionales del
menor a su cargo. Por tanto, solicita el apoyo de la Oficina para dicho cambio, y su
intercesion ante Gerencia y el servicio al que pertenece.

Requiere un traslado de centro (en realidad no es tal, dado que se encontraba en
situacion de comisién de servicios). La resolucién es favorable.

ACTUACION PASFN.2013.11.109

Un miembro del personal de administracidn y servicios solicita la intervencion de la
Oficina, para solucionar un problema de malas relaciones personales entre los
compafiieros. Solicita a la Gerencia un cambio de puesto.

ACTUACION PASLA.2014.03.080

Comunica un miembro del personal de administracidn y servicios que solicitd contrato
de relevo con efectividad a partir de enero de 2014. Afade que cumplia los requisitos
para la misma segun el articulo 85, apartado 3D del Segundo Convenio Colectivo del
Personal Laboral de Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid. Continda en
su escrito diciendo que amparaba esta peticion, ademas, la ley 27/2011 de 1 de agosto
sobre actualizacidn, adecuacién y modernizacion del sistema de Seguridad Social
(disposicién final duodécima, apartado 2C); el Real Decreto 1716/2012 de 28 de
diciembre del Ministerio de Empleo y Seguridad Social de desarrollo de las
disposiciones establecidas, en materia de prestaciones, por la Ley 27/2011, de 1 de
agosto, sobre actualizacién, adecuacion y modernizacion del Sistema de la Seguridad
Social (art. 4 apartado 2C); el Real Decreto-ley 5/2013, de 15 de marzo, de medidas
para favorecer la continuidad de la vida laboral de los trabajadores de mayor edad y
promover el envejecimiento activo, en el que en su articulo 8, apartado 2e, da una
nueva redaccién al apartado 2 de la disposicidn final duodécima de la ley 27/2011 del 1
de agosto. Cuenta con el informe favorable de su superior jerdrquico.

Por parte de Gerencia se le deniega dicha solicitud, en base a la Ley de Presupuestos
de la Comunidad de Madrid y el Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio de medidas
para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad (BOE
de 14 de Julio).
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El interesado, continta explicando que la normativa que la Universidad propone como
fundamento a la negativa no es de aplicacién al caso, dado que, con posterioridad
mediante Real Decreto 5/2013, habilitdé la posibilidad legal para seguir aplicando la
regulaciéon vigente antes de 1 de enero de 2013, mucho mas beneficiosa, a las
pensiones que se causen hasta el 1 de enero de 2019. Asimismo, tal y como la
Universidad conoce, el Convenio Colectivo de aplicacion reconoce y regula la jubilacion
parcial con contrato de relevo como derecho de los trabajadores siempre y cuando
reunan los requisitos que exija la normativa de aplicaciéon. Ademas, la propia Seguridad
Social reconoce el derecho mediante documento de la Directora Provincial del
Instituto Nacional de la Seguridad Social del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
La Comunidad de Madrid, en su Orden de 28 de enero de 2013, de la Consejeria de
Economia y Hacienda, por la que se dictan instrucciones para la contratacion del
personal temporal, nombramiento de funcionarios interinos, personal estatutario
temporal y otro personal docente en centros docentes no universitarios asume la
posibilidad de la jubilacién por contrato de relevo e incluso especifica cdmo ha de
llevarse a cabo.

Por todo lo anterior, solicita la mediacién ante la autoridad correspondiente de
nuestra Universidad para que accedan a informar favorablemente a su peticiéon de
jubilacion parcial por contrato de relevo, algo que en derecho considera que le
corresponde y cuya denegacidn supone un agravio comparativo respecto al personal
laboral de otras Universidades Publicas de Madrid y de la propia Comunidad de
Madrid.

No obstante, la imposibilidad de realizar el contrato de relevo correspondiente es
consecuencia de la tasa de reposicién establecida (cero). Por tanto, el derecho que les
ampara no puede ser satisfecho por la institucién.

ACTUACION PASFN.2014.03.111

Una funcionaria de carrera, miembro del personal de administracién y servicios,
expone que ha recibido una carta del Secretario de su centro, en el que se obliga a
prestar servicio en turno distinto al que vengo desempefiando legalmente y que estd
recogido en la RPT.

Es consciente que algunos servicios de la Universidad se han visto afectados por la
reduccion de personal de 2013. Su voluntad no es otra que la de colaborar con la
Escuela, pero siempre en la medida en que sus responsabilidades familiares se lo
permitan. Aunque su situacion personal y familiar no deberia ser un motivo aqui
expuesto, quiere manifestar el hecho de que tiene bajo su responsabilidad a su madre
de avanzada edad, a la cual tiene que atender y a su hija, menor de edad; y que dicho
cambio forzoso de turno, ocasionaria un grave perjuicio hacia ellas.

Ella cree que las necesidades del servicio en la jornada de tarde se contradicen con las
medidas adoptadas por el centro para resolver esta situaciéon. Cree, ademas, que el
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compromiso de la Direccién de resolver este problema con caracter prioritario, sin
perjudicar los turnos de los trabajadores, no se ha resuelto y siguen sin saber por
cuanto tiempo mas estaran en esta situacidon que repercute directa y negativamente
en el servicio.

Expresa, por ultimo, que toda ésta situacién descrita es ajena totalmente a su
voluntad, viéndose implicada sin haber obrado en contra de nadie, y menos del
servicio que presta y que respeta por encima de todo. Esta situacién la estd afectando
negativamente, no sélo en la relacidon con el resto de companeros y superiores, sino
también personalmente, puesto que la estd afectando al estado de salud.

Solicita, pues:

e Lavaloracion de todo lo anteriormente expuesto.

e La busqueda de otras soluciones que no conlleven a las graves consecuencias
que le supondrian, a todos los niveles, un cambio de turno forzoso.

e (Que se tuvieran en cuenta las situaciones familiares y personales de cada
trabajador antes de llegar a situaciones extremas, que tan gravemente pueden
llegar a afectar a un entorno familiar.

Con posterioridad, la Gerencia de la Universidad le ofrece el traslado a otros centros.
Ella decide permanecer en el centro. Finalmente, se encuentra una persona que cubre
dicho turno de tarde.

ACTUACION PASLA.2014.03.081

Peticion de jubilacidn parcial con contrato de relevo de un miembro del personal de
administracion y servicios con exposicidon argumental similar a la queja 080.

Adicionalmente y como agravante en su caso particular, es enfermo crénico con
patologias asociadas a esa enfermedad. Entre las patologias que limitan sus funciones
laborales, es la merma en la capacidad de vision.

Por esa razon, solicita la mediacién ante la autoridad correspondiente de nuestra
Universidad para que accedan a informar favorablemente a su peticion de jubilacién
parcial por contrato de relevo, algo que en derecho considera que le corresponde y
cuya denegacién supone un agravio comparativo respecto al personal laboral de otras
Universidades Publicas de Madrid y de la propia Comunidad de Madrid.

En estos momentos la instituciéon, no puede acceder a la solicitud del afectado como
consecuencia de la imposibilidad de realizar el contrato de relevo correspondiente
debido a la tasa de reposicion establecida (cero).

ACTUACION PASLA.2014.03.082

Personal de Administracién y Servicios Laboral que solicita a Gerencia, la jubilacidn
parcial con contrato de relevo, ya que cumplia los requisitos para la misma segun el
articulo 85, apartado D, del 11 Convenio Colectivo del Personal Laboral de la
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Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid, aportando Informe favorable de
su Centro a su solicitud.

La Gerencia le deniega la peticién de jubilacion parcial, alegando que:

"Si bien la legislacion de la Seguridad Social permite a los trabajadores poder seguir
jubildndose parcialmente con la incorporacion de un nuevo trabajador a través de la
figura del contrato de relevo, para las Administraciones publicas no es posible su
adecuacion, dadas las limitaciones impuestas para las nuevas incorporaciones de
personal e incremento de la masa salarial vigentes en todo el sector publico, segtn lo
dispuesto en la Ley de Presupuestos de la Comunidad de Madrid y el Real Decreto-Ley
20/2012, de 13 de julio de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de
fomento de la competitividad (BOE de 14 de Julio)".

Solicita, que se admita su peticidn, cuya denegacién supone un agravio comparativo
respecto al personal laboral de otras Universidades Publicas de Madrid.

En estos momentos la institucién, no puede acceder a la solicitud del afectado como
consecuencia de la imposibilidad de realizar el contrato de relevo correspondiente
debido a la tasa de reposicidn establecida (cero).

ACTUACION 2014-0ODU-PAS-010

Se nos presenta una queja, de Personal de Administracién y Servicios, laboral que ha
solicitado la jubilacion voluntaria parcial, con contrato de relevo, prevista en el articulo
85 D del Convenio Colectivo del Personal Laboral de las Universidades Publicas de la
Comunidad de Madrid y, se les informa que no es posible atender a su peticidn.

Solicita la mediacidon de la Defensora Universitaria, con objeto de que se informe
favorablemente su solicitud de jubilacién.

En estos momentos la institucién, no puede acceder a la solicitud del afectado como
consecuencia de la imposibilidad de realizar el contrato de relevo correspondiente
debido a la tasa de reposicion establecida (cero).
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3. Actuaciones relativas a los Estudiantes

Consultas

ACTUACION CON/2013/10/~ /755

Un ingeniero egresado de un plan anterior al RD 1393/2007 de una ETSI de nuestra
Universidad, con cursos de master en el extranjero y el certificado expedido por el
Colegio Profesional correspondiente (indicando la equivalencia de su titulacidon a 360
ECTS y su acceso al doctorado), solicita asesoramiento sobre la posibilidad de acceder
directamente a la tesis doctoral en dicha Escuela.

Se le informa que para el acceso a los programas de Doctorado seguin el RD 99/2011 se
requiere: titulo de Grado (o equivalente) y master, o acreditar 60 ECTS a nivel de
madster; sin excepciones.

Si el programa al que se quiere acceder es anterior al RD 99/2011 (lo que
coloquialmente se denomina “programas antiguos”) se podria acceder, en algunos
casos, con 30 ECTS.

Ademas se aclara que:

e El Colegio de Ingeniero de Montes podria acreditar la actividad profesional,
pero no el nivel académico.

e La UPM no puede emitir un certificado similar al que ha proporcionado el
Colegio; en el momento actual, el MEC no ha reconocido todavia el Nivel 7 del
MECES* (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior) para los
Ingenieros de ciclo largo (5 o 6 afios). Se esta pendiente de su inclusidn, y en
ese caso lo que se reconoceria es la capacitacidn profesional, pero no el titulo.

e Los créditos del Master cursados en ciertas universidades extranjeros si le
podran valer.

Finalmente el alumno comunica su matriculaciéon en el programa no renovado de
doctorado, de los 30 créditos ECTS pertinentes.

ACTUACION CON/2013/10/~ /756

Un alumno presenta un problema en su matricula, que no le permite la defensa del
PFC, dado que el sistema le indica que le faltan créditos.

4 Esta clasificacion ha sido modificada con posterioridad por el Real Decreto 96/2014, de 14 de febrero,
por el que se modifican los Reales Decretos 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES), y 1393/2007, de 29 de octubre, por el
gue se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.
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Se comprueba que ha cursado en su orientacidon una asignatura de libre eleccion,
cuando deberia haber sido optativa.

El procedimiento que se recomienda es el reconocimiento de los créditos de optativas
por la COA del centro. O bien, con el visto bueno del Vicerrector de Alumnos, se podria
modificar la tipologia de la asignatura en el expediente, de forma manual; aun asi, no
serd posible la defensa de proyecto en la fecha que él tenia previsto.

La Secretaria del centro, en cualquier caso, ya le habia informado de los errores en la
matricula; este error provenia del afio 2010-2011 no lo habia subsanado.

ACTUACION CON/2013/10/~ /759

La Delegacion de Alumnos en una Escuela, hace una consulta en relaciéon a un
problema planteado con un grupo de una determinada asignatura, que se niegan a dar
tutorias de aquellas asignaturas que han entrado en extincién. Lo que desde la propia
Delegacién no saben con exactitud es, si el hecho de pagar matricula reducida no les
concede el derecho a recibir tutorias, y sélo a la asistencia al examen.

La Defensora le aclara que el derecho del estudiante a recibir tutorias de las materias
estd claramente especificado en el Capitulo V articulo 21 del Estatuto del Estudiante
Universitario. También, la obligacidn del profesor de universidad a asistir las tutorias se
especifica en nuestros Estatutos en el Articulo 133, Deberes del profesorado, donde
especifica que debe cumplir responsablemente con sus obligaciones docentes e
investigadoras y, con posterioridad, en el Articulo 139 se establece que el desarrollo de
las obligaciones docentes e investigadoras , de tutoria y de permanencia del
profesorado se fijard por el Consejo de Gobierno de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes (RD 898/85 Régimen de Profesorado Universitario).

Desde la Oficina se considera la obligacion de la tutoria y el derecho a la misma es
independiente de si la materia esta en extincién o no.

ACTUACION CON/2013/10/~ /764

Un alumno de grado expone que habiendo fallecido un familiar en segundo grado, no
asistié a unas practicas programadas y a un examen “sorpresa”. Le explica a la
profesora la situacion, explicando lo sucedido (con justificante). En su respuesta, le dijo
gue como recogen las normas de evaluacién continua de la asignatura, es necesario
asistir a las tres sesiones de las practicas para no perder la evaluacién continua y pasar
directamente a evaluacién final.

Finalmente, la profesora se pone en contacto con el alumno readmitiéndole Ia
evaluacién continua, pero que la nota del examen “sorpresa" que hizo no la puedo
recuperar, por el propio concepto de la prueba.
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ACTUACION CON/2013/11/~ /768

Una alumna realiza una consulta relativa a los créditos del PFC en su centro. Ella esta
pendiente del Trabajo Fin de Carrera, y expone que en sus estudios, tienen una
asignatura de Proyecto Fin de Carrera (de 6 créditos), y después, para el examen, es
necesario pagar 9 créditos mas. Sin embargo, tiene la duda de si es necesaria dicha
asignatura. Afiade que otros compafieros del trabajo (que han cursado estudios en la
UPM, en otras Escuelas) no han tenido que matricularse de ninguna asignatura, sino
sélo de los ultimos créditos del examen. Considera que no es necesario, dado que no
se hace uso de instalaciones y servicios adicionales, y no dan una calificacién. Nos pide
asesoramiento.

En relacidn a la consulta que nos hace sobre las asignaturas de Proyectos y Trabajo Fin
de Carrera de la titulacién consultada, se le explica lo siguiente:

- Su plan de estudios (aprobado y publicado en BOE) se estructura en 397
créditos.

- De los anteriores, y en el segundo ciclo, 6 créditos troncales corresponden a
Proyecto y 9 créditos al Trabajo Fin de Carrera (TFC). Es decir, se necesitan
cursar y aprobar los 15 créditos para completar los estudios.

- En el plan de estudios publicado en la web explica que el PFC consta de 3
créditos tedricos y 12 practicos. Es decir, el TFC son 15 créditos.

- En el sistema informatico, Proyectos aparece como asignatura (5411), que
aparecerd aprobada cuando se defienda y supere el TFC (o PFC).

ACTUACION CON/2013/11/~ /769

Una alumna realiza una consulta relacionada con la calificacion final de su PFC. Se
examina en septiembre de 2013, obteniendo una calificacién de 10 (Matricula de
Honor).

Pasado el tiempo pertinente solicita un certificado de notas en la Secretaria de su
Centro, en la que le informan que su Centro ha superado el porcentaje admisible de
matriculas de honor asignadas. Ella aflade que la evaluacién de su PFC coincide con el
inicio de una limitacién impuesta por la Universidad Politécnica en el porcentaje
maximo de matriculas de honor.

Solicita una orientacién de cdmo se puede solucionar esta situacion.

En la Oficina se le explica que no es una limitacién de la Universidad, sino una
limitacidon impuesta por un Real Decreto de calificaciones (R.D. 1125/2003); aunque en
muchos centros esta limitacion no se estaba manteniendo de forma estricta. El
Vicerrector de Alumnos envié recientemente a los Jefes de Estudios una carta
recordando esta limitacion.

Desde la Oficina se mantiene conversaciones con el centro, para poder solucionar este
caso y similares. Hay que tener en cuenta la diferencia entre PFC ya en marcha cuando
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se hace firme la medida, y aquellos PFC que en el momento de ser publica la limitacién
no han comenzado.

Finalmente, en este caso si se puede introducir en el expediente la matricula de honor
en la nota del PFC.

ACTUACION CON/2013/11/~ /770

Se solicita la intervencién en un caso relativo a los precios publicos universitarios. La
interesada elige el pago en varias mensualidades, pero el fraccionamiento de enero
coincide con la regularizaciéon del pago debido a la actualizacién de los precios
publicos.

Solicita nuestra intervencién para retrasar el plazo de enero de ese pago
extraordinario, desplazando el pago a febrero para que asi les sea mas facil
satisfacerlo.

Desde la Oficina del Defensor Universitario se le comunica que se intenta hacer lo
posible, ya que en estos casos la Universidad esta tratando los problemas de pago de
forma individualizada para cada estudiante en concreto. Se le aclara, ademas, que el
fraccionamiento del pago del primer semestre no se puede extender mas alld de
febrero, al solaparse con la matriculacion del segundo semestre, asi como con la
necesidad de haber liquidado el pago antes de los exdmenes finales.

La Defensora Universitaria puso en conocimiento al Vicerrector de Alumnos la solicitud
de aplazamiento del pago extraordinario, como consecuencia de la actualizacién de los
precios publicos universitarios, con vencimiento Enero 2014, coincidente con otro
vencimiento también para esa fecha. Como consecuencia, dicho Vicerrectorado se
puso en contacto con la Escuela, la cual no tuvo ningln inconveniente en que el pago
se realizara en el mes de febrero; previa formalizacion de la solicitud de aplazamiento
y consenso de la fecha del mismo.

ACTUACION CON/2013/11/~ /771

Una alumna realiza una consulta sobre los créditos de complementos de master.
Cuando ella accedidé al mdster se exigia cursan unos complementos que, para los
alumnos de nuevo ingreso en afios posteriores no se han exigido; ademads, a los
alumnos que comenzaron con anterioridad se les exige acabarlos. Quiere conocer si la
situacion es correcta. Por ultimo, el canal de informacién por el que ha recibido estas
condiciones considera que no ha sido el adecuado.

Desde la Oficina se le informa que, efectivamente, debe cursar los complementos
formativos que se le indicaron cuando accedid al Master. En la Oficina no es el primer
caso que se ha recibido, de forma que se han estado buscando soluciones que
permitan aliviar este problema. Se le indica lo siguiente:
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Si, es posible que un alumno tenga que cursar unos complementos formativos y otros
no, en afios diferentes. Si se ha producido una modificacion del master para este curso
académico, y se han eliminado los complementos formativos. Por tanto puede haber
diferencias en los complementos en alumnos de cursos académicos diferentes. No
obstante, se ha puesto en conocimiento del Vicerrector de Planificacién Académica y
Doctorado debido a que se ha producido no solo en este master, sino en otros mas.

No debiera ser asi, pero en ocasiones la informacién que se da al alumno no es
correcta. Se intentar coordinar las medidas con los Directores de los centros.

Se recomienda, a la interesada que curse los complementos formativos que le faltan (9
créditos), para no dilatar la defensa de su TFM. Si fuera posible adoptar una resolucién
diferente, pudiera ser que no le sea aplicable por el tiempo y la forma.

ACTUACION CON/2013/11/~ /773

Un alumno de nuevo ingreso matriculado en primer curso de un grado en nuestra
Universidad expone que, al realizar la matricula, tuvo que matricularse de 10
asignaturas, (5 del primer semestre, y 5 del segundo semestre). Es alumno proveniente
de Formacién Profesional, ademds de realizar una jornada laboral de 40
horas/semana. Considera que no serd capaz de afrontar con éxito todo el curso, y las
necesidades econdmicas requieren ese contrato laboral. Por lo anterior, desea anular
matricula de asignaturas del segundo semestre.

Ha consultado en secretaria de su centro, y le han confirmado que podria hacerlo, pero
gue tendria que abonar el 50% de los créditos. Realiza una consulta a la Oficina, para
analizar qué posibilidades existen, y si existen excepciones.

Se le informa que, este afo, en la normativa de acceso y matriculacién para el curso
2013-2014, se permite a los alumnos que se matriculan por primera vez del primer
curso, optar por la matricula a tiempo completo o parcial; podia haberse matriculado
de un minimo de 24 créditos. Deberia haberse informado adecuadamente en
Secretaria.

La normativa, respecto a la cancelaciéon de asignaturas sueltas establece para su
solicitud un plazo de treinta dias naturales siguientes al comienzo de las clases. Se
devuelve el 100% de los precios abonados, si se realiza dentro de las 48 horas
siguientes a la matriculacion, si no se devuelve el 50%, salvo casos excepcionales
recogidos en la normativa.

Para ello, se le recomienda que presente una instancia dirigida al Vicerrector de
Alumnos, en el que le exponga la situacidén. Seria conveniente que aportard, el
certificado de la Tesoreria de la Seguridad Social, en el que se acredite su vida laboral o
copia de su contrato, y aportar la documentacién suficiente para demostrar que es una
unidad familiar independiente; si ha hecho declaracién de la renta, fotocopia de la
declaracion de IRPF del ejercicio anterior.
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ACTUACION CON/2013/11/~ /774

Un estudiante de la UPM cursa estudios en un curso de adaptacién de ingenieria
técnica a grado. El curso de adaptacién consta de 60 ECTS; ademads, el alumno debe
abonar los créditos reconocidos de la titulacidn anterior, que son 180, de estos ultimos
sélo se abona el 25%. Por tanto, el curso de adaptacion se eleva a unos 3000 euros. La
consulta realizada es si la beca de ayuda al estudio del ministerio de educacién cubre
ese importe, o sélo los nuevos créditos matriculados.

La informacidn de la Oficina es la siguiente:

e Para ser beneficiario de beca, en el curso 2013/2014, se deben cumplir unos
requisitos académicos y econdmicos, de acuerdo con lo que se establece en las
bases de la convocatoria, del Ministerio de Educacion.

e Para el cdlculo de los requisitos econémicos, se aplican los umbrales de renta y
patrimonio familiares que ella se fijan.

e Los requisitos académicos, que se deben cumplir son:

o Estar matriculados de un minimo de 60 créditos, en matricula a tiempo
completo.

o En el curso académico anterior, el alumno, debe haber superado el 85%
de los créditos matriculados, o el 65% y haber obtenido una nota media
de 6 puntos, si se quiere obtener ademas de la beca de matricula otros
componentes asociados a la renta y residencia.

o Si Unicamente se opta por la beca matricula, el 65%de los créditos del
afio anterior.

o Pero ademds, se debe aprobar, en este curso, el 50% de los
matriculados, para mantener la beca concedida, si no se deberd
reintegrar los componentes otorgados, excepto el de beca- matricula.

Respecto a la pregunta planteada, no entran a formar parte de los 60 ECTS exigidos
para la beca los créditos reconocidos o adaptados.

ACTUACION CON/2013/12/~ /776

Un alumno de un plan no renovado, que esta pendiente de realizar el PFC para finalizar
sus estudios, presenta la documentacidon del anteproyecto en octubre. En diciembre
no ha recibido contestacién acerca de la misma, y no se ha matriculado. A su vez esta
realizando pruebas de seleccidén en varias empresas, aceptando una oferta de trabajo
en concepto de beca en una multinacional, y por tanto, se requiere estar matriculado.
Al volver a formalizar la matricula le informan en Secretaria que es imposible, ya que
ahora, a diferencia de hace unos afios, la normativa sélo permite matricularse en dos
periodos habilitados al afio.

Solicitamos informacidn en su Centro y, acceden, finalmente, a tramitar su solicitud.



Memoria de Actividades. Curso 2013-2014

ACTUACION CON/2013/12/~ /779

Una alumna de nuestra Universidad que no finalizé sus estudios hace mas de 10 afiios,
y con una amplia experiencia profesional en su campo de conocimiento, se pone en
contacto con la Oficina para conocer el camino que debe seguir para poder finalizar sus
estudios. En Secretaria de su centro le han explicado que sus estudios estan
extinguidos, y que debe realizar el tramite para reconocer las asignaturas superadas en
el plan de estudios de origen, y continuar en el nuevo plan. Recurre a una consulta a
nuestra Oficina porque no estd conforme con esa contestacion.

La contestacién desde la Oficina, consultada la Secretaria de su centro, es que ella
puede intentar solicitar la adaptacion de las asignaturas cursadas, con las
correspondientes a otros planes de estudios de su titulacion. El problema es que, si no
se adaptan todas las asignaturas, deberia cursar aquellas materias que no son
convalidadas y, actualmente, dado que el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
establece que, las ensefianzas anteriores a las nuevas titulaciones de Grado
(Licenciado, Diplomado, Arquitecto, Ingeniero, Arquitecto Técnico e Ingeniero Técnico)
quedaran definitivamente extinguidas el 30 de septiembre de 2015, no es posible
admitir alumnos de nuevo ingreso, por tratarse de planes en extincion.

También puede solicitar el reconocimiento de créditos de las asignaturas que ha
cursado conforme a su plan de estudios, en algunas de las nuevas titulaciones de
grado. En las ensenanzas de grado, es posible solicitar el reconocimiento de créditos
por experiencia laboral o profesional, siempre que dicha experiencia esté relacionada
con las competencias inherentes al titulo oficial, y el nimero de créditos que se puede
reconocer no puede ser superior al 15% del total de créditos del plan de estudios.

ACTUACION CON/2013/12/~ /780

Un estudiante realiza una consulta en relacidon a conocer la adecuacién del cobro de
los precios publicos por traslado de expediente, que la secretaria de su centro le
reclama. Era alumno de dicho centro del plan no renovado, y este aino ha cambiado al
plan renovado, pero accediendo por alumno de nuevo ingreso (con nota de corte por
PAU). Quiere saber si es correcto dicho cobro.

Se le contesta que: el Decreto del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid,
por el que se fijan los precios publicos por estudios universitarios, establece, para cada
curso académico, los gastos de secretaria por traslado de expediente. No existia, en los
Centros, un criterio comun respecto pago de los precios publicos cuando un alumno
solicitaba un traslado de expediente, por eso, para evitar agravios, se decidid que se
cobrase en todos los Centros los precios establecidos por la Comunidad de Madrid, ya
sea, traslado de un Centro a otro, dentro de la Universidad, o bien, dentro de un
mismo Centro un cambio de plan de estudios.
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ACTUACION CON/2013/12/~ /782

Se presenta un caso de un alumno que se matricula de asignaturas de segundo y tercer
curso para compatibilizar su horario por el hecho de vivir lejos (reducir gastos de
transporte), y para poder realizarlo, pidié un cambio de grupo en una asignatura.
Recibio respuesta del grupo receptor y no recibid respuesta del grupo emisor. Participd
en el grupo durante el semestre, pero ahora, acabada la evaluacién, la profesora del
grupo emisor exige evaluarles (a él y a otros compafieros) de nuevo con el
procedimiento seguido en su grupo. El alumno no sabe qué debe hacer.

La Defensora mantiene conversaciones con el Departamento y con los profesores
implicados; se analizan detalles de la guia de aprendizaje de la asignatura, detectando
ciertos problemas y tensiones en Departamento, y falta de acuerdo en la organizacién
de la asignatura. Se pide un informe razonado y detallado de la evaluacién al profesor
del grupo receptor, para evitar que los estudiantes de dicho grupo quedaran
claramente en desventaja respecto a otros compafieros a la hora de su evaluacién.

Finalmente, se considera adecuada la evaluacion.

ACTUACION RESERVADO/088

Presenta esta consulta una egresada por nuestra Universidad que finalizd sus estudios
hace afios. Dicha consulta estd relacionada con los derechos de autor de un articulo
derivado a partir de su PFC.

La solicitante expresa el deseo de que la consulta sea considerada como reservada.

ACTUACION RESERVADO/089

Se nos ha planteado una consulta de un alumno con un problema relativo a un cambio
de horario para el segundo semestre (con fecha de diciembre) para los alumnos del
plan no renovado ya extinguido.

Consulta considerada como reservada.

ACTUACION CON/2013/12/~ /783

Realiza una consulta un estudiante explicando que realizd un examen en el mes de
junio. Resulté calificado como suspenso, y en la fecha propuesta para la revisién él no
podia asistir. Tras comunicdrselo al coordinador para ver si era factible cambiar la
fecha o la hora de la revisidn, le respondid que no era posible, y que por tanto no tenia
posibilidad de revisar su examen. Quiere saber si fue adecuada su actitud.

Se le informa que segun la Normativa de Evaluacién, tanto de las titulaciones del Real
Decreto 1393 como para los planes no renovados, se tiene derecho a la revision del
examen. Si se hubiera sabido a tiempo, se hubiera podido hacer alguna gestion que
permitiera la revision. Con objeto de garantizar dicho derecho, se informara al Jefe de
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Estudios para que no vuelva a suceder; por supuesto, manteniendo la confidencialidad
del caso.

ACTUACION CON/2013/12/~ /788

Un alumno envia a la Oficina (con fecha 30 de diciembre) una peticidon urgente para
conseguir sus cartas de pago, tanto la ultima del afio pasado (2012/13), como las
cuatro de este afio (2013/14), ya que las necesita para la solicitud de beca. Es urgente
ya que tiene que enviarlo antes del dia 31. Pero en su Escuela (como en toda la
Universidad) esta cerrado hasta el dia 3.

En el mismo dia en se puede proceder a la apertura de su Centro, el personal de
Secretaria, le envia toda la documentacién necesaria.

ACTUACION CON/2013/12/~ /789

Un alumno realiza una consulta relativa a la calificacién de una asignatura de la que se
ha examinado. No esta de acuerdo con la calificacion, y quiere conocer qué pasos debe
dar. Tras la revisidn, sigue sin estar de acuerdo con la misma.

Le gustaria pedir informacion y asesoramiento sobre la normativa y/o posibilidad de
una segunda correccidn por otros profesores, si hay plazos, cémo se procede o se ha
hecho en otros casos de compafieros en la universidad, y sobre todo qué derechos
tiene para poder presentar una solicitud o reclamacién fundamentada.

Se le informa de los pasos a seguir en el proceso de reclamacién de una calificacidn, la
Comision de Reclamaciéon de Calificaciones de su departamento, es el drgano
encargado de su tramitacion.

Finalmente, el alumno presentd la reclamacidn siendo la resolucién desfavorable.

ACTUACION CON/2014/01/~ /790

Un alumno expone a la Oficina el siguiente caso: estudio el primer ciclo de unos
estudios en una universidad privada de Madrid, y debido a la situacién econémica en
la que se encontraron sus padres no puede continuar sus estudios. Por tanto, tuvo que
pedir el consiguiente traslado de expediente, quedando una deuda pendiente con la
universidad de origen. Esta deuda pendiente imposibilita el traslado de expediente,
qgue finalmente se resolvié con un compromiso de pago por parte de sus padres y la
obtencién de la documentacion necesaria y consiguiente aceptacion en la Universidad
Politécnica de Madrid. Dado que la situacién econdmica no mejoré, dicho compromiso
de pago no se pudo cumplir, desconociendo por su parte si se pudo pagar algun plazo
o se continua debiendo el mismo dinero.

En la actualidad se dispone a matricularse del Proyecto Fin de Carrera, para lo cual
necesita tener todas las convalidaciones hechas; sin embargo, existen una serie de
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convalidaciones pendientes con asignaturas del primer ciclo, que debe convalidar para
poder matricularse del PFC.

Ha solicitado la documentacion a la universidad destino, y en el caso de que no se le
facilitase, tendria que poner el caso en manos de su abogado. Ha intentado ponerse en
contacto con el Defensor Universitario de la universidad; y espera respuesta.

En el momento actual, no se dispone de mads informacion de este caso.

ACTUACION CON/2014/01/~ /791

Comenzando en el momento de la consulta (enero 2014) los exdmenes del primer
semestre del curso de adaptacién al grado en un centro de la Universidad, todavia no
se ha comunicado a los alumnos qué créditos tienen reconocidos por experiencia
profesional.

La Oficina, puesta en contacto con la Comisién de Reconocimiento de Créditos UPM
(CRC-UPM) y el centro, dan una explicacién a los motivos del retraso, que fueron:

e Elaboracion de un procedimiento para el reconocimiento de créditos por
actividad profesional (esta disponible desde el 23 de noviembre).

e Convocatoria para la solicitud, cuyo plazo finalizé el 12 de diciembre.

e Estaba pendiente la CRC del centro y la CRC-UPM.

e De forma que:

o Una vez finalizado el plazo se debe reunir la comisién de
reconocimiento de créditos del centro para hacer la propuesta, que sera
evaluada por la CRC-UPM.

o A pesar de los plazos, la escuela ya plantedé a los afectados una
propuesta de posibles reconocimientos, que se envid por correo
electronico.

o Hasta que no se reuna la CRC -UPM, el reconocimiento no puede ser
oficial.

Segun la informacidn del centro, la CRC se reuniria al dia siguiente de la consulta.

ACTUACION CON/2014/01/~ /792

Un alumno perteneciente a un plan no renovado, cambia de titulacién en su mismo
centro. Al realizarse el proceso de matriculacion, le cambian el nimero de expediente,
ademas de pedirle de nuevo fotografias, fotocopia del DNI y fotocopia de las PAU. Al
entregar de nuevo esos papeles, se dan cuenta en la secretaria del centro que tenia el
expediente duplicado, y por lo tanto dos niumeros de matricula distintos. Por tanto,
deben dejarle el numero de matricula original, que no plantea ningin problema
adicional. Pero el alumno estd preocupado, por si pudiera ocurrir algun incidente, que
afectara a la inclusién de las calificaciones de las asignaturas reconocidas. Solicita,
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pues, que se le revise las condiciones de su expediente para comprobar si se encuentra
todo correctamente.

Se revisa su expediente que, segun ya se ha explicado, figura con el nUmero original. Se
nos informa en el centro que a veces ocurre cuando un alumno cambia de estudios,
pero en el momento en que se detecta en Secretaria, se solventa la duplicidad. Se le
comunica al alumno, para su tranquilidad.

ACTUACION CON/2014/01/~ /793

Un alumno plantea un problema que tuvo cuando realizé en un dia dos examenes de
idiomas seguidos: TOEIC + TFI (inglés y francés). Segun explica el estudiante, se
ofertaban en un documento en la pagina de la UPM en el que quedaba claramente
explicado que se podian realizar un examen seguido del otro; no se solapaban y habia
media hora entre ellos. El dia antes de los exdmenes el interesado recibe un correo
confirmandole ambos exdmenes (cada uno a su hora correspondiente). El dia del
examen, unos 2 minutos antes de entrar a hacer el examen de inglés, un miembro de
la organizacion le llamay en privado le dice que su examen de francés "no ha llegado";
por tanto, no va a poder hacer el examen, que tendria que ir otro dia a la sede de la
organizacién a hacerlo y se pondrian en contacto con él.

Una vez acabado el examen de inglés, buscd a la responsable del examen de francés,
pero no le pudo atender dado que estaba realizando el examen correspondiente.

Pide ayuda para saber con quién puede contactar en caso de que no le contesten los
responsables de idiomas con brevedad; y qué pasos debe seguir para solucionar el
problema, dado que necesita conocer el nivel de francés con rapidez para la solicitud
de la beca Erasmus.

Finalmente la empresa responsable de estos exdmenes se pone en contacto con él
para concertar una cita y que pueda realizar el examen correspondiente. Se
comprometen a darle los resultados en un par de dias. Obviamente, sin coste
adicional. Le explican que el error provino de realizar una copia de menos en los
originales del examen.

ACTUACION CON/2014/01/~ /794

Una egresada del Centro Superior de Disefio de Moda de Madrid (adscrito a la UPM)
consulta la posibilidad de convalidar los estudios de Disefio de Moda para poder
obtener una titulacién homologada. Cursé estudios de Disefio de Moda conducentes a
la Titulacion de Disefiador Superior de Moda en el citado centro, y finalizd sus estudios
en mayo de 2011.

Se le contesta explicando la evolucidon de estos estudios en la UPM:

e En el afio 2006 el CSDMM solicitd autorizacion para impartir, como Centro
Privado Autorizado, los Estudios Superiores de Disefo, establecidos como
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primera titulaciéon oficial, equivalente a diplomatura universitaria, segun los
establecido en el Real Decreto 1496/1999, de 24 de septiembre, por el que se
establecen los estudios superiores de Disefio, la prueba de acceso y los
aspectos basicos del curriculo de dichos estudios.

e En el afio académico 2008-2009 se comenzd a impartir los Estudios Superiores
de Disefio, en la especialidad Moda, una vez concedido al CSDMM la
autorizacion correspondiente a través de la Resolucion de 20 de junio de 2007
(BOCM n? 186) del Director General de Centros Docentes, por la que se publica
la parte dispositiva de la Orden 3115/2007, de 7 de junio, por la que se autoriza
al Centro Superior de Disefio de Moda de Madrid para impartir Estudios
Superiores de Disefo. Dicha titulacion en el CSDMM se impartié con un Plan de
Estudios definido por la Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid, a
través del DECRETO 131/2002, de 18 de julio, por el que se establece el
curriculo de los estudios superiores de Disefo, de una duraciéon en tres afios.

e En el afo académico 2010-2011 el CSDMM, en su calidad de Centro Autorizado
de Disefio por la Comunidad de Madrid, comienza a impartir el titulo de
Graduado o Graduada en Disefo; este término seria modificado por exigencia
del Tribunal Supremo del 07/12/2011.

e En el momento de la consulta, el CSDMM ha recorrido cuatro cursos de la
mencionada titulacion, denominada Titulo Superior en Disefio de Moda,
equivalente, en todos los efectos, al Grado Universitario. A partir del segundo
curso se establecié el Plan de Estudios oficial reflejado en el DECRETO 34/2011,
de 2 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el Plan de
Estudios para la Comunidad de Madrid de las ensefanzas artisticas superiores
de Grado en Disefio. Dicho Plan de Estudios, ordenado en cuatro cursos, posee
con un total de 240 ECTS, 60 por curso.

Pero de todo lo anterior, se puede concluir que los estudios que cursé, que cumplian la
legislacién vigente en su momento, son unos estudios que no se pueden homologar a
un graduado actual (que, de momento, ademds, no existe). Se ha realizado la consulta
al centro y no han previsto ningun tipo de convalidacién.

ACTUACION CON/2014/01/~ /796

Una alumna de curso de adaptacion realiza una consulta porque la secretaria de su
centro se ha puesto en contacto con ella y nos indica que le han dicho que tienen que
hacer la convalidacion del titulo de ingeniero técnico al titulo europeo, y para ello
tienen que pagar el 25% del total de los créditos de los estudios de grado (180 créditos
x 28,24 euros /crédito x 0.25 % créditos), como si estuvieran convalidando asignatura
por asignatura. Quiere saber si eso es asi. Ademas, quiere saber cual es la normativa
que indica qué tiene que hacer un titulado en una ingenieria técnica en Espafia para
que su titulo sea reconocido en la Unidn Europea.
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Respecto a la primera consulta, se le indica que en la Normativa de los cursos de
adaptacion para titulaciones de Grado, aprobada por Consejo de Gobierno el 30 de
mayo de 2013 se establece que, los titulados que hayan sido admitidos deben
formalizar la matricula, abonando los precios publicos correspondientes al curso v,
deben abonar los 180 créditos europeos reconocidos de su titulacion de origen,
durante el curso académico. Se trata de reconocer los créditos superados en la
titulacion anterior, a efectos, de obtener el nuevo titulo de Grado. Se abona un 25% de
precio publico aplicable al crédito. El alumno ha obtenido dos titulaciones, Ingeniero
Técnico y el Graduado correspondiente.

Respecto al reconocimiento europeo al Titulo, deberd solicitar, en su Secretaria, la
expedicion del Suplemento Europeo al Titulo (SET). Es el documento que acompaiia a
cada uno de los titulos universitarios de caracter oficial, con la informacién
personalizada para cada titulado, en funcién de sus estudios, con objeto de facilitar el
reconocimiento académico y profesional por las instituciones europeas. La normativa
que lo regula es el REAL DECRETO 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece
el procedimiento para la expedicidn por las universidades del Suplemento Europeo al
Titulo.

ACTUACION CON/2014/01/~ /797

Un alumno que cursa un master nos informa que requiere superar 30 créditos de
complementos formativos (dado que es ingeniero técnico), pero intentd poder
convalidar practicas laborales por estos créditos, pero le denegaron la opcidn, intentd
convalidar asignaturas de sus estudios previos, pero le volvieron a denegar la solicitud.

Presenté una queja en el centro, dado que el presente curso estos créditos no se
exigen a alumnos que provienen de ingenierias técnicas y cuando él ingreso, si.

Se le ofrece asistir a unas clases, para superar esos créditos pendientes, a las que no
puede asistir por encontrarse trabajando. Ademas algunas de estas asignaturas le
estan denegando la posibilidad de cursarlas porque son de asistencia obligatoria, o que
la parte de asistencia le queda suspensa y tiene que aprobar con el resto. Ailade el
hecho de superar una asignatura sin ir a clase, con el esfuerzo afiadido que supone.

Considera que si se le exigen esos créditos, y su master tiene horario establecido por la
tarde, habria que proporcionar clases de esos créditos por las tardes. Para él, fue uno
de los motivos para matricularse.

Se mantuvieron conversaciones con la Coordinadora del Master, pero finalmente el
alumno se dio de baja en el master.

ACTUACION CON/2014/01/~ /798

Un alumno explica que ha solicitado beca de exencién de matricula, pero se la han
denegado. En las razones argumentadas en la propuesta de resolucion de beca de la
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universidad se considera que “no es econdmicamente independiente”. Expone que
estuvo trabajando unos afos para ahorrar dinero y continuar con posterioridad sus
estudios. Cumple los requisitos académicos para solicitarla (mas de un 65% de créditos
aprobados). Ademads, afiade que adjuntod la documentacion que se le solicitaba: copia
del contrato de alquiler de la vivienda, empadronamiento y la copia del certificado de
la agencia tributaria en el que consta que en el Ultimo ejercicio no tuvo que presentar
declaracion. Segln la comision, él no puede ser independiente y le deniegan la beca; si
no estd trabajando no puedo ser independiente.

La Oficina le informa que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15.4, de la
Resolucién de 13 de agosto de 2013, de la Secretaria de Estado de Educacion,
Formacion Profesional y Universidades, por la que se convocan becas para el curso
académico 2013-2014, en los casos en que el solicitante alegue su independencia
familiar y econdmica, debera acreditar fehacientemente que cuenta con medios
econdmicos propios suficientes que permitan dicha independencia asi como la
titularidad o el alquiler de su domicilio habitual. Se entiende no probada Ia
independencia si los ingresos acreditados resultan inferiores a los gastos soportados
en concepto de vivienda y otros gastos considerados indispensables.

Le corresponde a la Universidad, a través de un dérgano colegiado de seleccion,
estudiar las solicitudes presentadas y comprobar si cumplen los requisitos generales
establecidos en la convocatoria.

La beca ha sido denegada, pues, porque no ha acreditado ingresos, en este caso, para
el cdlculo de la renta y patrimonio familiar. No obstante, una vez recibida la
notificaciéon oficial podrd realizar alegaciones y presentar los documentos vy
justificaciones que considere oportunos.

ACTUACION CON/2014/01/~ /801

Un alumno comienza los estudios en el curso 2011-2012 en la UPM, vy al curso
siguiente cambia de escuela en nuestra universidad. Ese curso 2012-2013 abandona
los estudios (por falta de recursos econdmicos), y decide inscribirse en la UNED en el
curso 2013-2014. En la UNED le solicitan el traslado de expediente desde la UPM, y en
nuestra universidad aparece una deuda pendiente de la matricula en el segundo
centro. El explica que accedié a la aplicacién para consultar las asignaturas, pero
asegura no haber validado la carta de pago.

La Oficina realiza una consulta, al Vicerrectorado de Alumnos y al Vicerrectorado de
Servicios Informdaticos y de Comunicacidn para comprobar si, la carta de pago
realmente se generd, y el alumno no ha anulado su matricula y por tanto, al tener una
deuda pendiente con la UPM, no se puede dar traslado a su expediente, hasta que el
importe, no haya sido abonado.
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ACTUACION CON/2014/01/~ /803

Una alumna expone que la denegaron en fecha reciente la solicitud de evaluacion
curricular de curso (tercer curso). A pesar de tener aprobadas todas las asignaturas de
ese curso y de los cursos anteriores, una nota media superior a 6, y haberse
presentado a las 2 convocatorias, no reune el requisito de tener aprobados 45 créditos
en la UPM, ya que le convalidaron 30 créditos por haber cursado y superado un ciclo
formativo de grado superior. Tiene aprobados 42 créditos, asi que le faltarian 3
créditos para poder solicitarlo.

Acaba de suspender de nuevo (esta era ya su tercera matricula de la asignatura). Si en
julio vuelve a suspender, para el curso que viene estard en la misma situacion, y no
podra solicitar la evaluacién curricular. No sabe qué hacer.

Se le contesta que en la normativa reguladora de los sistemas de evaluacién en los
procesos formativos vinculados a los titulos de Grado y Master, aprobada por Consejo
de Gobierno el 22 de julio de 2010, (articulo 37) se establece como requisito para
solicitar la evaluacién curricular haber superado, al menos, 45 créditos europeos en la
Universidad Politécnica de Madrid. En este caso, al estar contemplado en la norma, no
es posible realizar ninguna actuacién pero, si lo considera oportuno, la via que
entendemos que puede realizar es presentar una instancia al Vicerrector de Alumnos,
gue es el érgano competente en esta materia. Se le indica que debe tener en cuenta
que, el Defensor Universitario, no es un érgano ejecutivo, por tanto, sus actuaciones
van encaminadas a la mejora de la calidad universitaria y a la defensa de la lesién de
derechos, cuando se vulneran las normas y la legislacién vigente.

ACTUACION CON/2014/02/~ /805

Una alumna que asistié (y superd) un curso de postgrado entre los afos 2010-2011,
aun no ha titulo oficial del mismo. Ha solicitado informacién a los organizadores y
hasta el momento no han dado respuesta satisfactoria al respecto. En el mismo centro,
ha recibido otros cursos de posgrado y master, y ha recibido el titulo en tiempo vy
forma.

Se consulta con el Vicerrectorado de Planificacion Académica y Doctorado, y se nos
informa que la documentacidén necesaria para emitir el titulo de los asistentes al curso
se encuentra en el Vicerrectorado; pero para completar el expediente, el Director del
curso debe ultimar algunos aspectos. Se informa al alumno que, puede obtener un
certificado que acredite los estudios que ha realizado, mientras se tramita el titulo,
para ello, debe ponerse en contacto con el Director del curso.

ACTUACION CON/2014/02/~ /809

Un alumno presenta una consulta en relacion a los resultados de una asignatura, cuyas
tasas de éxito son realmente muy bajas.
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Se le contesta que se va a abordar el andlisis de los resultados académicos. Se hablard
con el coordinador de la misma, y con el Director de Departamento y con aquellas
personas que puedan contribuir a aclarar la situacion.

ACTUACION CON/2014/02/~ /811

Un alumno explica que cursé en el semestre pasado una asignatura, en la que en todas
las pruebas de evaluacién obtuvo 10. No falté a ninguna clase, y presenté todos los
ejercicios. La calificacion final fue 10 (sobresaliente). Una vez recibe la calificacion
habla con su profesor para preguntarle cdmo es que siendo el Unico alumno con esa
nota, no ha recibido una matricula de honor (MH). Su profesor le indica que la
asignacion de las matriculas de honor no es automadtica como antes; que, de alguna
manera, el alumno debe expresar el deseo de solicitarla. El profesor considera, por
supuesto, que la merecia, pero que ya estdn publicadas las actas.

El alumno se dirige a la Oficina porque no sabe como tramitar esa solicitud, ya que
desconocia que habia que solicitarla.

Se le informa sobre “La normativa reguladora de los sistemas de evaluacién en los
Titulos de Grado y Master Universitario” (aprobada por Consejo de Gobierno el 22 de
julio de 2010). En ella se establece que la mencién de "Matricula de Honor" podra ser
otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacién igual o superior a 9,0. Su
numero no podrd exceder del 5% de los alumnos matriculados en la materia en el
correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola “Matricula de Honor”.

En el expediente académico del alumno, la calificacién que figura es 10 (sobresaliente,
SB). La mencidn de matricula de honor, es una potestad discrecional del profesor que
imparte la asignatura. Si el profesor lo considera oportuno se otorga esta mencién al
alumno, teniendo en cuenta los criterios anteriores.

Se ha consultado con su centro y, obviamente, el alumno no tiene necesidad de
solicitarla. Puede intentar hablar con el profesor o con el Tribunal de la asignatura.

ACTUACION CON/2014/02/~ /813

Un alumno presenta una consulta relativa a un cambio de grupo en una asignatura.
Explica que no se le permite cambiar de grupo; un cambio que argumenta que es
necesario por motivos de horarios y econdmicos. Le gustaria que se le indicase sobre la
normativa que regula este aspecto; es la primera vez que se encuentra que el
departamento de una asignatura prohibe los cambios de grupo, y quiere saber si este
aspecto se puede prohibir.

Analizando el caso, y a la vista de la legislacién y normativa vigente, asi como con las
Guias de Aprendizaje y Fichas Técnicas de la asignatura, y teniendo en cuenta que los
profesores responsables de la asignatura (coordinacién) han autorizado el cambio de



Memoria de Actividades. Curso 2013-2014

grupo para la evaluacion continua del 40%, el alumno deberd examinarse con su grupo
correspondiente de los dos parciales fijados por los profesores. La solucidon permitira al
estudiante acudir al grupo de docencia que considere oportuno y que le permita
minimizar los gastos de desplazamiento pudiendo ser evaluado por el profesor
correspondiente del 40 % de la calificacidn final. Los exdmenes parciales, puesto que
son iguales para todos los estudiantes matriculados, deberd realizarlos con su grupo
correspondiente.

Se considera que las actuaciones llevadas a cabo, por los profesores que imparten la
asignatura, han garantizado la igualdad de derechos y deberes de los estudiantes.

ACTUACION CON/2014/02/~ /817

Un estudiante del curso de adaptacién al grado realiza una consulta relativa al estado
de tramitacidn de su beca. Cuando intenta consultar el estado de su solicitud, a través
de la plataforma, no aparece registrada.

Se consulta con la Seccién de Becas, y se confirma que la solicitud de beca esta
tramitada; deberan enviarla al Ministerio de Educacién para que comprueben si
cumple los requisitos exigidos en la convocatoria, para su concesién. Por otro lado,
deberd completar en el segundo semestre el nimero de créditos minimos exigidos
para completar los requisitos académicos.

ACTUACION CON/2014/02/~ /818

Una estudiante de doctorado desde el ano 2009, esta realizando la tesis doctoral en un
departamento adscrito a un centro de nuestra Universidad. Ha ido entregando vy
aprobando anualmente los informes de elaboracién de tesis solicitados.

Considera que su tesis reune las condiciones para defenderla, puesto que cumple con
los objetivos planteados. Para comenzar los tramites de defensa, se necesita la
aprobaciéon del Director, que no la tiene. Y no sabe cudles son sus motivos.
Ciertamente es una consideracion subjetiva, pero en conversaciones personales, tiene
la opinidn favorable de los tres expertos en la materia, requisito previo para la lectura.
El Director y los profesores del Departamento parece que no entienden la postura del
Director de tesis, pero le han dicho que es un asunto en el que no quieren inmiscuirse.

Solicita la intervencién de la Oficina, para su asesoramiento en los pasos a seguir en un
caso asi. Se pregunta si existe alguna manera de iniciar los tramites de la defensa sin la
aprobacion del Director de tesis, y si han existido precedentes de casos asi. Desea
mantener el anonimato, mientras sea posible.

Finalmente se procede a la lectura de la tesis, resolviéndose de forma adecuada.
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ACTUACION CON/2014/02/~ /819

Se ponen en contacto con la Oficina varios alumnos de un plan no renovado de nuestra
Universidad a los que se les plantea una duda en relacion a la asignacion de las plazas
de las becas Erasmus. Las plazas asignadas por el departamento de Relaciones
Internacionales de su centro, se les ha comunicado que se estd realizando entre
alumnos del plan no renovado y el nuevo plan 2010 conjuntamente, comparando
expedientes académicos en media y en numero de créditos superados respecto al total
de la titulacion. Ellos consideran que esa equivalencia no es justa, ya que son
titulaciones distintas con métodos de evaluacion diferentes, por lo que en ningin caso
creen que deberian compararse expedientes de planes distintos para optar a las
mismas plazas disponibles.

Ademas, esta queja se suma a la demora en todos los plazos publicados por el
departamento de Relaciones Internacionales, que en caso de la publicacién de la
oferta de plazas, llegaron a demorarse en mas de un mes. Otras escuelas de la UPM
publicaron sus ofertas de movilidad con bastante antelaciéon. La asignacién provisional
de plazas iba a ser comunicada el dia 3 de Marzo, pero se les ha informado a los
alumnos que se pospone hasta el préximo 10 de Marzo.

Por ello, les gustaria saber nuestra opinidn al respecto, asi como obtener informacidn
en cuanto a como podrian formalizar una queja que pueda ser efectiva antes de la
adjudicacion definitiva de plazas, y si, en caso afirmativo, esta queja pudiera servir
para modificar el criterio de asignacién de la presente o futuras convocatorias.

Desde la Oficina, consideramos que deberia estar claramente separadas la seleccién de
estudiantes de grado y de ingeniero, al ser dos niveles distintos. Respecto del retraso
en las adjudicaciones deberian ser justificados, dado que la convocatoria expone para
el Programa Erasmus Plus en el Punto 8 Adjudicacion (pagina 7) “Las oficinas de RRII de
los centros publicardn en la pdgina web la lista ..." Se enviard la propuesta al
Vicerrectorado de RRII............ antes del 3 de marzo de 2014”. Por tanto, antes del dia
establecido, deberia haber al menos una adjudicacién provisional para los alumnos. Se
analiza el caso y se envia un informe al responsable de RRII del centro.

ACTUACION CON/2014/03/~ /820

Un delegado de centro nos envia el “reglamento anticopia” aprobado en un
departamento de su Escuela. La Delegacidn considera que no es correcto y que puede
llevar a situaciones desafortunadas. En el escrito proceden a enumera algunas de
"incorrecciones" en las que creen que ha incurrido el reglamento.

En cualquier caso destacan que dicho reglamento se elabord sin contar en ningln
momento con la colaboracién de la Delegacién de Alumnos y que en su aprobacidn
(octubre de 2012) ningln representante de alumnos pudo asistir. Ruegan para que se
les asesore sobre este reglamento. Ellos estan comprometidos con la mayor ética
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profesional, pero siempre dentro de los cauces legales, y con el mayor respeto a los
derechos de los alumnos.

Se le informa al delegado que el reglamento no va a ser utilizado por el departamento
en cuestion. Ya se ha informado a la Subdireccion de Ordenacidon Académica sobre este
tema, y se incluird un texto en las guias académicas que advertira sobre los riesgos de
la copia. En caso de copia, el Director del Centro a la vista del informe del Director de
Departamento, puede solicitar la apertura de expediente al Rector.

En cualquier caso, desde la Oficina se estd muy atento a cdbmo se actua en los casos de
copia o sospecha de la misma.

ACTUACION CON/2014/03/~ /821

Estudiante de Grado con un problema de acceso al aparcamiento del Centro, sin que le
hayan ofrecido ninguna solucién al respecto.

El acceso al aparcamiento requiere de la tarjeta universitaria para la apertura de la
barrera, el alumno puede realizar otras actividades, por lo que no parece ser un
deterioro del chip.

Ante tales hechos, solicita una nueva tarjeta. Posteriormente se le comunica que, al
tratarse de un duplicado, supone un coste y un tiempo de espera de seis meses
aproximadamente.

Acude al Defensor Universitario, para solicitar nuestra ayuda, nos indica que no tiene
objecion al pago y al tiempo de espera. Nos hace referencia a lo publicado en la pagina
Web del Centro: "Los alumnos disponen de un aparcamiento exclusivo en superficie
gue permite el estacionamiento simultaneo de 87 automoviles”

Nos ponemos en contacto con el Centro que, ofrece al alumno un Carné UPM
provisional para que pueda acceder al aparcamiento.

ACTUACION CON/2014/03/~ /823
Alumno con dificultades para la acreditacién del nivel B2 de lengua inglesa.

Se ha presentado en cuatro ocasiones y tenia entendido que podria presentarse una
vez mas, al comunicarle via correo electrénico, que las autoridades académicas
estaban considerando ampliar el nimero de convocatorias teniendo en cuenta la
situacion de algunos alumnos.

A principios de Febrero intentd inscribirme y no se lo permitieron.
Solicita a la Defensora Universitaria ayuda para poder examinarse.
Las conclusiones de la Defensora Universitaria son las siguientes:

e El elevado numero de alumnos que solicitan la prueba de acreditacion interna,
en las convocatorias que semestralmente realiza el Departamento de
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Lingliistica Aplicada de la UPM, obliga a la realizacién de un proceso muy
minucioso y exigente de preinscripcion, con objeto de disponer de la
informacién con la antelacion suficiente, para programar los examenes de mas
de 3000 estudiantes.

e Los criterios establecidos para la preinscripcién, el sistema disefiado para su
realizacion y el control del proceso, deben garantizar la igualdad de
oportunidades, a todos los estudiantes que quieran participar en el proceso de
acreditacion. Por ello, las condiciones estdn previamente especificadas, y
establecen como 4, las convocatorias de que dispone el estudiante, para
acreditar el nivel de lengua del B2 (mediante el sistema de acreditacién
interna). De no ser asi, el alumno debera realizar la acreditacién, mediante
cualquier sistema autorizado de acreditacién externa.

A la vista de las antecedentes y de las conclusiones expuestas, y habiendo comprobado
que la informacidén esta clara y publicada, y que no se han autorizado 5 convocatorias a
otros estudiantes por el Departamento de Linglistica Aplicada, se le comunica que
estd solicitando una excepcién para poderse presentar a la acreditacién oficial y como
Defensora Universitaria entiende y comprende su situacién, pero no puede
recomendar al Departamento que atienda su solicitud, sin incurrir en posibles lesiones
de derechos a otros estudiantes, que con anterioridad se les haya denegado.

ACTUACION CON/2014/03/~ /824

Un estudiante que, una vez publicada la lista de preinscritos para la prueba Interna del
B2 de lengua inglesa, constata que no aparece en dicha lista, se pone en contacto con
los responsables de las acreditaciones y, le indican el dia y la hora en que la
preinscripcion fue cerrada. Toman nota de sus datos personales para investigar con el
departamento de informatica, la posibilidad de alguna incidencia, indicandole mas
tarde, que no existia errores relacionados con su cuenta moodle.

Siendo consciente que deberia haber revisado su correo electrénico, solicita a la
Defensora Universitaria su ayuda.

Las conclusiones de la Defensora Universitaria son analogas a las establecidas en el
expediente QUE~823, comunicdndole, que solicita una excepcionalidad que como
Defensora Universitaria, no puede recomendar.

ACTUACION CON/2014/03/~ /826

Un estudiante acude a nosotros porque, a pesar de cumplir todos los requisitos
reflejados en el ANEXO V. Junta de Compensacién y Sistemas de Compensacién para
titulaciones anteriores al RD 1393/2007, punto A, para solicitar la compensacién de la
ultima asignatura obligada que tiene pendiente, a falta del proyecto de fin de carrera,
de la cual se ha examinado dos veces, una de ellas dentro del Ultimo curso académico,
no aparece su nombre en el listado publicado, de alumnos admitidos.
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Afade que ha estado matriculado de esta asignatura en dos cursos académicos, en los
cuales no se ha impartido docencia, impartiéndose solamente tutorias grupales,
insuficientes para el aprobado con éxito de una asignatura tan compleja.

Solicita que se revisen los criterios seguidos en la Junta de Compensacion, y
asesoramiento sobre la necesidad de tener que cambiar de plan, por una Unica
asignatura suspensa, si llegara el caso.

ACTUACION CON/2014/03/~ /827

Una alumna asiste a la Oficina para realizar una consulta relativa a una notificacién que
acaba de recibir por impago de matricula. Es el impago de una deuda contraida por la
matricula del curso 2012/2013; el impago, si no se soluciona en el tiempo estipulado
(15 dias desde la recepcién de la notificacion), implica a anulacion de matricula.

La anulacién por impago lleva aparejada una serie de consecuencias determinadas en
el apartado 3 del articulo 73 de la Normativa de Acceso y Matriculacién. Las
consecuencias del impago tienen su base en la citada legislacién de la UPM asi como
en el art. 12 del Decreto 66/2012, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, por el que se fijan los precios publicos por estudios
universitarios; en el Decreto legislativo 1/2002, en el Texto refundido de la ley de Tasas
y Precios Publicos de la Comunidad de Madrid; y en la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades.

La Oficina intenta conocer los detalles de este caso, que resulta complicado ya que la
estudiante mantiene que el personal de nuestra universidad la informé mal sobre el
procedimiento y que ella obré en consecuencia. Sin embargo la normativa de
matriculacion estaba accesible y disponible al igual que las normas de auto matricula
en la pagina web. La estudiante no ha mostrado un seguimiento, ni de su matricula ni
del proceso, durante todo el curso académico 2012-2013. Solo inicia trdmites en dos
ocasiones; en julio de 2013 cuando se matricula en otra universidad y le informan de
gue debe solicitar el traslado de expediente y en febrero de 2014 cuando la
universidad de destino le reclama el traslado de expediente, iniciando de nuevo la
tramitacién y la reclamacién en la Oficina del Defensor Universitario.

La Oficina del Defensor ha contrastado toda la informacion posible y le ha informado
de las posibles consecuencias que tendria el no abono de las tasas. Estudiado el
procedimiento y a la vista de los acontecimientos consideramos que la estudiante
deberd abonar los costes de la matricula que nunca anuld. Sin embargo, se propone al
Vicerrector de Alumnos y al Director del centro que estudien la posibilidad de la no
aplicacion de los interés de demora correspondientes. Se recomienda, al Director del
centro que estudie los motivos por los cuales se han sumado tanto cimulo de errores
con una matricula durante dicho curso académico 2012-2013, ya que la segunda carta
de pago emitida reflejaba la condicidn de becario MEC, a pesar de no haber solicitado
la beca.
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ACTUACION CON/2014/03/~ /828

Presenta el delegado de un centro una consulta en relacién a las consecuencias de
casos de copia en una asignatura de su Escuela. En una determinada asignatura, si se
detecta copia en una de las practicas, se suspende la asignatura en su totalidad. La
delegacion considera que no debe ser asi.

En cuanto a la copia, los alumnos a los que se les acusa han sacado sus practicas de
Internet, de un blog donde estaban subidas las del afio anterior; eran las mismas
practicas, puesto que los profesores no las cambiaron.

Quieren conocer la opinién de la Oficina.

Se les solicita informacidon sobre las guias de aprendizaje de las asignaturas, si se
encuentran reflejadas las consecuencias de la copia, si se ha avisado del suspenso de la
asignatura completa, y en tal caso, si tiene el departamento alguna normativa sobre la
copia.

Se les informa que, en ningln caso, es admisible la copia, y debe llevar aparejado el
suspenso de esa parte de la asignatura (al no tener informacion suficiente para poder
evaluar con objetividad), pero no se considera oportuno prolongar las consecuencias a
partes de la asignatura que no se han evaluado.

ACTUACION CON/2014/03/~ /829

Se pone en contacto con la Oficina una alumna de doctorado ya en el periodo de
investigacion, en un centro de investigacion de la UPM. Trabajaba en dicho centro
hasta que finalizo el contrato en enero de 2013. A partir de ese momento, finalizé los
experimentos pendientes y comenzd a redactar su tesis doctoral (en palabras de ella,
“a marchas forzadas”, por estar trabajar en otro lugar). Expone que su directora de
tesis no parece partidaria de depositar la tesis. La mayor parte de las veces no le envia
las correcciones o no responde a los emails que le envia solicitando reuniones para
corregir la tesis de manera definitiva. Desde hace dos afios cumple los criterios de
calidad establecidos por la UPM para depositar la tesis: tiene un articulo cientifico de
primer autor y varios congresos internacionales. A finales del afio pasado entregd el
informe anual de doctorado firmado por su directora indicando que ya estaba
preparada para depositar la tesis. Y estando casi a finales de marzo, no se ha procedido
al depdsito. Ahora mismo no tiene trabajo, tampoco tiene prestacién por desempleo
porque se ha extinguido y necesita acceder al grado de doctor para poder tener opcién
a solicitar las becas post-doctorales que se estan ofertando, o bien ofertas de empleo
en diversos centros internacionales.

Quiere saber qué derechos le asisten para poder depositar la tesis doctoral. No quiere
perjudicar a nadie, pero explica que su situacién se estd tornando desesperada y no ve
ninguna salida. Quiere saber qué puede hacer.
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Pasados unos dias, recibe una respuesta de su directora de tesis. Una respuesta (en
palabras de la alumna) comedida, razonable y de acercamiento a su email de disculpas,
junto con el ultimo archivo que faltaba de resultados corregido de nuevo. Por lo tanto,
parece que finalmente se ha avanzado en el proceso de lectura.

ACTUACION CON/2014/03/~ /830

Un alumno de grado en un centro de nuestra Universidad, ha pedido convalidaciones
de seis asignaturas que el considera que se le deben convalidar por sus estudios
previos de Diplomatura. Explica en el escrito la equivalencia de asignaturas que él
considera que se deben producir.

Por tanto solicita nuestra intervencion, ya que considera que no estdn las
convalidaciones al nivel que le corresponde; le han bloqueado la matricula. Ailade que,
hasta que no le convaliden las seis asignaturas que ha pedido, no esta asistiendo a
clase.

ACTUACION CON/2014/03/~ /831

Una alumna se pone en contacto con nosotros porque otro alumno de su Escuela le
copié la memoria de una practica, de forma que les suspendieron a ambos la
asignatura. El alumno se puso en contacto con el profesor explicando que habia sido él
culpable, y exculpando a su companera. La alumna interpuso un recurso y, al mes, le
llegd la comunicacion manteniendo la decisidon. Aunque en el escrito figura que "sus
derechos habian sido preservados"”, ella aclara que no le pidieron su versién de los
hechos, ni asiste a la reunion donde se debatié el caso. Cree que no se ha podido
defender correctamente porque no le han dado la oportunidad. Le gustaria saber
como actuar ahora para poder demostrar su inocencia. Dice que la mayoria de
profesores del departamento le han mostrado su apoyo, ya que todos le conocen bien.

ACTUACION CON/2014/03/~ /832

Un estudiante de una titulacién de Grado, estd matriculado en el segundo semestre,
de 12 créditos y del Proyecto Fin de Grado. Su tutor tiene asignados varios proyectos, y
no cuenta, a juicio del alumno, con demasiado tiempo.

Debido a la pérdida de un familiar, no se encuentra con la suficiente entereza para
afrontar, el Proyecto Fin de Grado y poder defenderlo en el mes de junio. Habla con el
Jefe de Estudios de su Centro vy, le indica la imposibilidad de anular la matricula del
mencionado proyecto.

Realiza una consulta y pide apoyo a la Defensora Universitaria para la anulacion.

Desde la Oficina del Defensor le informamos, de acuerdo con la Normativa, del
procedimiento que debe seguir para solicitar la anulacién de su matricula. Debe
realizar una solicitud en el Registro de su Centro, acompafiada de la documentacién
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justificativa, que sera remitida al Vicerrectorado de Alumnos, que es el 6rgano
competente para su resolucion.

ACTUACION CON/2014/03/~ /833

Un alumno solicita poder matricularse de cualquier asignatura de libre eleccidn,
necesita cinco créditos, para finalizar sus estudios. Comenta una serie de errores en la
matriculacion, tanto del personal de Secretaria de Alumnos, como suyos propios, que
han hecho que, a la hora de tramitar la expedicién de su Titulo, le comunicaran la falta
de dichos créditos.

Solicita que se hagan las gestiones necesarias, para arreglar la situacion en que se
encuentra.

La Defensora le indica las opciones a realizar:

1) Reconocimiento de créditos, en caso de disponer, de algln curso o practicas de
empresas.

2) Consulta del catdlogo de oferta de libre eleccién por Centros de la UPM vy realizacién
de la matricula en la Secretaria del Centro.

3) Consulte la oferta de asignaturas del GATE, en que queden plazas libre, en las que se
pueda matricular.

ACTUACION CON/2014/03/~ /834

Un alumno se interesa por su situacion en relacién a un posible caso de copia en la
prueba de acreditacidon interna del nivel B2 en lengua inglesa.

ACTUACION CONSULTA E-003

Se plantea una consulta sobre una prueba de evaluacién de una asignatura. Una de las
respuestas, en un examen tipo test, es errédnea, durante el ejercicio, se cambia su
enunciado, por el profesor responsable de la asignatura.

El estudiante quiere conocer el alcance de sus derechos, ya que durante el desarrollo
de la prueba de evaluacién, no es consciente de que el cambio se ha producido.

Se solicita informacién al profesor coordinador de la asignatura y no tiene
inconveniente en no valorar negativamente la respuesta errénea del alumno.

ACTUACION CONSULTA E-004

Un estudiante presenta una consulta sobre, la homologacién o correspondencia de
una titulacién correspondiente a un plan de estudios anterior al Real Decreto
1393/2007 con las nuevas titulaciones de Grado, teniendo en cuenta un proyecto de
ley que esta elaborando el Gobierno, “ Real Decreto por el que se establecen los
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requisitos y el procedimiento para la homologacion, declaracién de equivalencia a
titulaciones y a nivel académico y convalidacion de titulos extranjeros de educacion
superior a los titulos o niveles espafioles, y el procedimiento para determinar la
correspondencia a los niveles 2 o 3 del marco espaiol de cualificaciones para la
educacion superior de los titulos oficiales de arquitectura, ingenieria, licenciatura,
arquitectura técnica, ingenieria técnica y diplomatura”.

En su solicitud, plantea qué posibilidades tiene un alumno, procedente de una
Ingenieria Técnica, de acceso al grupo Al de la Administracién Publica, y los requisitos
necesarios para el acceso a un Master Universitario, adaptado al nuevo Real Decreto
1393/2007.

Se le informa, que, en estos momentos, el Proyecto de Real Decreto para la
homologacidn entre titulaciones., no ha sido, todavia, aprobado.

En todo caso, el borrador no establece la homologacidn de un titulo espafiol anterior al
RD 1393/2007 con un titulo posterior o de Bolonia, tan solo establece unos criterios de
correspondencia, en lo que se refiere a nuestras titulaciones con actividad profesional
reconocida y, por tanto, un estudiante no tiene derecho a la obtencién del Titulo sélo
al reconocimiento del nivel en el Marco Espaiiol de Cualificaciones para la Educacién
Superior (MECES).

En funcion de la normativa aplicable, se le indican los requisitos para el acceso al grupo
A1l de la Administracidn Publica y, acceso a Master.

ACTUACION CONSULTA E-005

Un alumno, habia cursado, en nuestra Universidad, una titulacion en un plan de
estudios ya extinguido.

Nos solicita informacion sobre los criterios y el procedimiento para realizar la
compensacion de la ultima asignatura que le queda por superar, junto con el Proyecto
Fin de Carrera.

Nos ponemos en contacto con el Director del Centro, al tratarse de un plan de estudios
extinguido, desde hace tiempo, no puede obtener el Titulo correspondiente a la
titulacién cursada, en todo caso, el Ministerio no podria proceder a su registro.

Le indicamos que debe solicitar el reconocimiento de créditos de los estudios que en
su momento, realizé al actual Plan de Estudios adaptado al EEES (Titulaciéon de Grado
con 240 ECTS).

Segun la informacion facilitada por el Centro, existe un Titulo intermedio, entre su plan
de estudios y la nueva titulacion de Grado, que también ha sido sustituido por el
actual.

Le proponemos que se ponga en contacto con el Centro, ya que existen, unas tablas de
adaptaciones de un plan de estudios a otro.
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ACTUACION CONSULTA E-006

Se plantea una consulta, por un alumno, sobre las consecuencias en caso de impago de
pago de una matricula.

El alumno habia solicitado una beca de caracter general del Ministerio de Educacion.
Le informamos que, la beca, no cubre los créditos, en segunda matricula. El importe de
la beca concedida se refiere Unicamente a los créditos, en los que un estudiante se
matricula por primera vez.

Se le contesta de acuerdo con lo establecido en la Normativa de acceso y
matriculacion, sobre la falta de pago del importe total o parcial de las tasas o precios
publicos.

ACTUACION CONSULTA E-007

Un estudiante, ha solicitado una Beca de Mecenazgo vy, le notifican, desde su Centro
que debe abonar la matricula del curso académico 2013-2014.

Por error, habia considerado que no debia abonar la matricula, al haber solicitado la
beca.

Nos pide consejo para solicitar un aplazamiento de pago de la deuda pendiente.

ACTUACION CONSULTA E-008

Un alumno que esta terminando sus estudios de Grado, en nuestra Universidad, quiere
acceder a un programa de Master Universitario pero, en el momento de efectuar la
preinscripcion, no cumple las condiciones académicas exigidas.

Le informamos que puede realizar el proceso de preinscripcion, adjuntando un
documento en el que explique las circunstancias que le impiden la matriculacién.

El Vicerrectorado de Planificaciéon Académica y Doctorado, una vez realizado el proceso
de preinscripcion, dara acceso definitivo al Master, cuando el alumno disponga de la
titulacion de Grado necesaria.

ACTUACION CONSULTA E-013

Un estudiante solicita nuestra ayuda para poder continuar realizando estudios en
nuestra Universidad.

A través del proceso de preinscripcién, habia obtenido una plaza, para el curso
académico 2013-2014, en una titulacién de Grado, pero no puede superar las
asignaturas necesarias para la permanencia, por graves problemas de salud.

Nos ponemos en contacto con el Director del Centro, que se ofrece a contactar con el
alumno y prestarle la ayuda necesaria.
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ACTUACION CONSULTA E-014

Un alumno que debe realizar una prdactica de una asignatura, de la que estd
matriculado, no puede hacerla en la fecha prevista. Se pone en contacto con el
profesor encargado de la asignatura y le indica que no se puede acordar una nueva
fecha.

Una vez consultada la guia de aprendizaje de la asignatura, nos ponemos en contacto
con el profesor encargado de la practica.

Se comprueba que, se planificd, en clase, con la mayoria de los alumnos, en una fecha
determinada. Ademas, la fecha de su realizacion, estuvo a disposicién de todos los
estudiantes interesados, en el tabldn de anuncios de la Escuela, para su consulta.

Se le recomienda que intente realizar la practica en la fecha programada.

ACTUACION CONSULTA E-017

Un estudiante esta realizando una asignatura de libre eleccién, por Telensefianza. La
asignatura, segun la informacidn facilitada, debia comenzar en el mes de febrero pero,
se inicia en el mes de abril. Sin embargo, los plazos de entrega de las evaluaciones, no
han sido modificados.

Nos ponemos en contacto, con el profesor responsable de la asignatura, nos indica
gue, no tiene inconveniente, en programar una fecha posterior, a la inicialmente
prevista, para que los alumnos puedan presentar sus trabajos.

ACTUACION CONSULTA E-018

Un estudiante, ha finalizado sus estudios y, participa en un concurso de plazas de
personal docente e investigador contratado. Solicita informacion relativa a la forma de
acreditar el requisito de experiencia profesional, exigido a los aspirantes que quieran
acceder a una plaza de Profesor asociado.

En su solicitud plantea, la posibilidad de ser computado, para acreditar el minimo de
tres anos de experiencia profesional, un periodo de practicas realizado, a través de un
convenio gestionado con el COIE.

Solicitamos informaciéon al Servicio de Administracion de Personal Docente sobre el
coOmputo de la actividad laboral.

Le informamos que, de acuerdo con la normativa vigente, las personas que participen
en programas de formacién, estan incluidos en el Régimen General de la Seguridad
Social, pero la realizacion de dichos programas no debe dar lugar a una relacién laboral
y, por tanto, no es computable a efectos de, acreditar la experiencia profesional,
necesaria para el acceso a una plaza de profesor asociado.
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ACTUACION CONSULTA E-022

Un alumno esta cursando un curso de adaptacidon a Grado, se matricula dentro del
periodo establecido y abona las tasas correspondientes a los 60 créditos del curso. Nos
consulta si debe realizar el pago del reconocimiento de créditos (180)
correspondientes a su titulacién de origen, antes de la presentacidn del Trabajo fin de
Grado.

Se le indica que, en la mayoria de los Centros, las Secretarias exigen a los alumnos el
pago del reconocimiento de créditos, antes de la presentacién del Trabajo Fin de
Grado.

La Normativa de matriculacién de cursos de adaptacién para titulaciones de Grado no
especifica, una fecha concreta para realizar el pago, solamente indica "se deberdn
abonar durante el curso los 180 créditos europeos reconocidos de su titulacién de
origen”, a pesar de que, en la practica, el pago debe ser efectuarse antes de la
presentacion Trabajo.

Se informa al Vicerrectorado de Alumnos, en la Normativa de matriculacion de curso
de adaptacion para titulaciones de Grado 2014-2015, se incluye que el pago se
efectue” antes de fin de curso los 180 créditos europeos reconocidos de su titulacién
de origen y en todo caso antes de la lectura del TFG”.

ACTUACION CONSULTA E-023

Unos alumnos se encuentran realizando un Programa de Intercambio Internacional,
indican que deben realizar los exdmenes de materias pendientes, correspondientes a
la titulacidn de la que estan matriculados en nuestra Universidad, durante su estancia
en la Universidad de destino.

Los estudiantes, solicitan articular una férmula que les permita finalizar sus estudios vy,
ser examinados, de las materias no superadas de su titulacion en la UPM, en la
Universidad de destino.

Nos ponemos en contacto el Subdirector de Ordenacion Académica de la Escuela y el
Jefe de Estudios.

Analizamos la normativa aplicable a programas de movilidad internacional para
alumnos del Centro, que exige que para superar las asignaturas pendientes, el alumno
debera acudir a los exdmenes en la Escuela, en las convocatorias oficiales, no siendo
posible la realizacion de exdmenes “a distancia”.

Los alumnos, antes de su salida al pais de destino, conocian la normativa y la
programacién docente del Centro.
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ACTUACION CONSULTA E-024

Una estudiante acude a nosotros para solicitar nuestra ayuda, tiene problemas de
relacion con el resto de compafieros, que realizan su misma titulacidon. Nos presenta
informes médicos y. solicita el traslado a otro Centro, de nuestra Universidad.

Consultamos las condiciones para su traslado, con el Vicerrectorado de Alumnos vy el
Director de la Escuela, donde quiere continuar sus estudios.

Se le plantea la posibilidad de que, dadas las condiciones exigidas para el acceso por
traslado a otra titulacion y su nota media del expediente, nos parece mas oportuno
que intente presentarse a la fase especifica de las pruebas de acceso a la Universidad
(PAU), para subir su nota, y asi mejorar sus posibilidades para el cambio de titulacion.

ACTUACION CONSULTA E-029

Un estudiante acude a la Oficina, nos plantea un conflicto con el profesor que imparte
una asignatura.

Nos consulta, si existe la posibilidad de que otra instancia pueda revisar la calificacién
otorgada por el profesor responsable de la asignatura.

Se contesta, con arreglo a la Normativa reguladora de los sistemas de evaluacidn en los
procesos formativos vinculados a los Titulos de Grado y Master universitario con
planes de estudio adaptados al Real Decreto 1393/2007, sobre los procesos de revision
y de reclamaciones de las pruebas de evaluacion.

El alumno presenta una reclamacion ante la Comisién Asesora de Reclamaciones del
Departamento.

ACTUACION CONSULTA E-031

Un estudiante, recibe una beca de caracter general, del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, para el curso académico 2013.2014, se le deniega por superar los
umbrales de patrimonio.

Se le informa, de acuerdo con la informacion facilitada por la Seccién de Becas, de los
motivos por los que se le deniega la beca.

No obstante, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién de 13 de agosto de 2013,
por la que se convocan las citadas becas, se le indica que, el interesado puede
interponer recurso potestativo de reposicidn ante la Secretaria de Estado de
Educacidn, Formacion profesional y Universidades, en el plazo de un mes, contado a
partir del dia siguiente a la fecha de publicacién en el boletin oficial del Estado, de la
Resolucién por la que se ordene la publicacidon de los listados definitivos de becarios.
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ACTUACION CONSULTA E-032 /033

Los alumnos, que estan realizando un curso de adaptacién a los nuevos grados, nos
plantean una consulta sobre la necesidad de acreditar un nivel B2, de lengua inglesa,
para obtener el Titulo.

Los estudiantes alegan que, cuando realizan su matricula, se les informa de que era
necesario Unicamente, disponer de un certificado de nivel B1, de lengua inglesa. En el
mes de junio, es cuando se comunica desde el Centro, la necesidad de acreditar un
nivel B2.

Nos ponemos en contacto con la Subdireccién de Ordenacién Académica del Centro,
se ofrece a los alumnos matriculados, la posibilidad de realizar un examen
extraordinario, de nivel de inglés B2, a finales del mes de junio que es organizado ,
desde el Departamento de Lingliistica y, en todo caso, los estudiantes que lo deseen,
pueden anular su matricula.

El Centro se compromete a informar favorablemente la peticion de anulacidn,
teniendo en cuenta las circunstancias especiales, por las que se solicita.

ACTUACION CONSULTA E-034

Un estudiante acude a la Oficina solicitando informacién sobre la Normativa de
examenes. En concreto, respecto del plazo exigido para la publicacién de la solucién de
las preguntas de las actividades evaluables y, la comunicacién de los resultados de las
calificaciones finales.

Se informa con arreglo a la normativa y es consultada la guia académica de la
asignatura, para comprobar su contenido. El estudiante desiste de su peticién, cuando
vamos a solicitar mayor informacién al Departamento encargado de la asignatura.

ACTUACION CONSULTA E-035

Un estudiante solicita la anulacién de matricula, correspondiente al curso académico
2013-2014, por motivos profesionales, no va a poder asistir a las clases matriculadas.

Su solicitud es resuelta por el Vicerrector de Alumnos que, de acuerdo con lo dispuesto en la
Normativa de acceso y matriculacion, aprobada el 25 de abril de 2013 por el Consejo de
Gobierno, considerando que se justifica suficientemente la causa alegada accede a lo
solicitado, siempre y cuando el alumno regularice la situacién de las cantidades pendientes de

pago.

El estudiante presenta un recurso de reposicion frente a la Resolucion que le ha sido
comunicada y, no efectua el pago de las cantidades correspondientes a su matricula.

El Centro, le notifica que su matricula ha sido anulada y, le seran aplicables las
consecuencias por impago, establecidas en la normativa, si no realiza el pago del
importe de los precios publicos pendientes,
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Desde la Oficina, aconsejamos al alumno que efectle el pago de su matricula, para que la
Resolucién del Vicerrector de Alumnos sea efectiva y, produzca los correspondientes efectos
administrativos.

ACTUACION CONSULTA E-038

Se plantea una consulta sobre la fechas de realizacion de los examenes, que se
imparten en una titulacion. El estudiante considera que se impide que un alumno
pueda presentarse a asignaturas no superadas de cursos anteriores, dado el escaso
margen de tiempo del que dispone para su preparacioén.

Se le contesta de acuerdo con la Normativa Reguladora de los sistemas de evaluacién
en los procesos formativos vinculados a los Titulos de Grado y Master Universitario v,
comprobamos las fechas de su realizacién.

Le indicamos que, al comienzo del curso, los alumnos conocen las fechas de realizacién
de los exdmenes; si coinciden las fechas, con asignaturas de cursos anteriores al que
estd realizando, le corresponde a la Jefatura de estudios de su Centro, acordar su
modificacidn, siempre que exista una causa sobrevenida y de fuerza mayor.

ACTUACION CONSULTA E-042

Un alumno solicita nuestro asesoramiento, para conocer la potestad que tiene un
profesor coordinador de una asignatura, de modificar la fecha de realizacién de las
pruebas finales de evaluacién.

Le informamos sobre la normativa aplicable para el cambio de una fecha en un
examen final y solicitamos mayor informacién sobre la asignatura concreta, y las
circunstancias por las que se produce el cambio de fechas.

El alumno nos envia un correo, indicando que, finalmente, el profesor no ha cambiado
la fecha inicialmente prevista para el examen.

ACTUACION CONSULTA E-047

Se presenta una instancia colectiva, en la que se nos alerta sobre la forma de
imparticion de una asignatura. Se detallan incumplimientos, en materia de evaluacién,
en relacién con lo establecido en la guia de aprendizaje y, la Normativa reguladora de
los sistemas de evaluacion, aprobada por Consejo de Gobierno, el 22 de julio de 2010.

Nos hemos puesto en contacto con la Direccion y la Jefatura del Centro para intentar
esclarecer los problemas surgidos en el desarrollo de la asignatura.

ACTUACION CONSULTA E-048

Un alumno solicita nuestra colaboracion. En la publicacion de los resultados de las
calificaciones finales de una asignatura, que constaba de dos partes, sdlo figuraba
como si hubiera realizado una de las mismas.
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El estudiante se pone en contacto con el profesor encargado de la asignatura y le
ofrece, como Unica opcidn, repetir el examen en la préxima convocatoria de Julio.

Desde la Oficina, contactamos con el profesor y nos indica que, por la mecanica que siguen en
el control de acceso al aula, y el posterior control de firmas, es muy improbable que pueda
producirse la pérdida de un ejercicio de evaluacion.

Se estima, por la premura de tiempo entre los resultados del examen de junio y julio, que la
Unica alternativa no lesiva para intereses a terceros, es la repeticion del examen en la
convocatoria de Julio.

ACTUACION CONSULTA E-049

Un alumno, plantea una consulta sobre el plazo establecido en la Normativa para la
correccion de las pruebas de evaluacidon. Nos indica que, no han sido publicadas las
notas correspondientes a su examen, realizado hace dos meses.

La Normativa reguladora de los sistemas de evaluacién en los procesos formativos
vinculados a los Titulos de grado y Master universitario, aprobada por Consejo de
Gobierno el 22 de julio de 2010 establece, en su articulo 45 que, las calificaciones de
las actividades evaluables seran publicadas por el profesor responsable, en un plazo
maximo de treinta dias habiles desde la realizacién de la actividad pero, si el sistema
de evaluacion continua prevé la posibilidad de realizar una prueba global en el periodo
de examenes, las calificaciones se pueden publicar, con una antelacién minima de siete
dias naturales a la fecha prevista para la prueba final.

El alumno nos comunica que, finalmente, el profesor publica la relaciéon de alumnos
gue han superado la prueba con la antelacion minima exigida en la normativa, a la
fecha de realizacidn del examen final.

ACTUACION CONSULTA E-051

Un estudiante acude a nuestra Oficina, esta realizando un curso de adaptacion a una
titulacién de Grado. No puede presentar el Trabajo de Fin de Grado, al no poder
acreditar el nivel B2 de lengua inglesa. Solicita la anulacion de la matricula, al
Vicerrector de Alumnos.

Solicitamos informacién a la Seccién de Becas v, al tratarse de un curso de adaptacion,
debe estar matriculado en todos los créditos.

Se estima procedente, no acordar la anulacién de su matricula.

ACTUACION CONSULTA E-052

Un alumno se pone en contacto con nosotros, para solicitar nuestra ayuda, dado que
el dia de la realizacidon de un examen, se encontro indispuesto.
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A pesar de esta circunstancia, decide ir a la realizacion de la prueba de evaluacién. Se
lo indica al profesor encargado de la asignatura, quién le comunica que debe dirigirse
al Jefe de Estudios del Centro.

Solicitamos informacidén al Jefe de Estudios y al profesor responsable de la asignatura,
gue consideran que no es procedente la repeticiéon del examen vy, la Unica alternativa
no lesiva para intereses a terceros, hubiera sido analizar su examen antes de la
publicacidén de los resultados, pero, éstos fueron publicados al dia siguiente.

ACTUACION 2014-ODU-E-054

Se plantea, una consulta sobre el sistema de evaluacién de una asignatura. Se pide
nuestra colaboracién para comprobar su tasa de rendimiento académico, y la
posibilidad de ser examinados por un Tribunal externo.

Le informamos que, con arreglo a la normativa, no hay posibilidad de correccién por
un tribunal externo en nuestra Universidad pero, pueden dirigir su solicitud a la
Comisién Asesora de Reclamaciones del Departamento, para que valore las
calificaciones otorgadas.

Como las reclamaciones estan siendo muy numerosas, se va a intentar buscar una
solucidén global para todos, en su centro. Nos ponemos en contacto con la Subdireccién
de Ordenacion Académica del Centro.

ACTUACION CONSULTA E-058

Un alumno nos plantea la posibilidad de anular su matricula de Trabajo Fin de Grado,
no puede presentarlo al no poder acreditar el nivel de lengua inglesa exigido nivel B2.

Se le ha notificado, el inicio de un expediente de informacion reservada, para conocer
los hechos ocurridos durante la realizacién de la prueba de acreditacién interna de
nivel B2, celebrada en nuestra Universidad.

Le indicamos que puede solicitar la anulacién de su matricula en su Centro, para no
tener que abonar la penalizacion correspondiente a la segunda matricula.

ACTUACION CONSULTA E-061

Un alumno consulta la posibilidad de convalidar los estudios que habia realizado, en
nuestra Universidad. La titulacién cursada, corresponde a un plan de estudios en
extincion.

Le informamos del proceso que debe seguir y, teniendo en cuenta su situacidon
académica, se le recomienda que analice la posibilidad de pasarse al Titulo de Grado,
para poder acabar sus estudios con las nuevas titulaciones.
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ACTUACION CONSULTA E-064

Plantean una consulta, en relacién con los precios publicos que debe abonar un
alumno que quiere realizar una matricula complementaria, para asignaturas de un plan
de estudios en extincidn.

Se contesta de acuerdo con la Normativa de acceso y matriculacion, aprobada por el
Consejo de Gobierno en su sesién de 25 de abril de 2013, para el curso académico
2013-2014, en los Centros en los que se establezca una matricula complementaria,
para aquellos alumnos que han sido evaluados de una asignatura en dos ocasiones
durante el mismo curso, y, quieran tener derecho a una nueva evaluacion, dentro del
mismo curso académico, deben abonar el 25% del precio publico aplicable a la
matricula ordinaria.

ACTUACION CONSULTA E-065

Un estudiante nos realiza una consulta sobre la evaluacion curricular, en una titulacion
de Grado.

El interesado quiere conocer las implicaciones académicas, que pueden derivarse, si
supera una asignatura y es calificada con “aprobado curricular”, pretende,
posteriormente, solicitar el acceso a un Master Universitario.

Se informa con arreglo a la Normativa reguladora de los sistemas de evaluacion en los
procesos formativos vinculados a los Titulos de Grado y Master universitario con
planes de estudio adaptados al Real Decreto 1393/2007.

No pueden ser superados mediante sistemas de evaluacién curricular ni los créditos
reconocidos por estancias en el extranjero, ni el Trabajo Fin de Grado o Master y, entre las
asignaturas de los planes de estudios de nuestra Universidad que, estan afectadas por esta
excepcion, se incluiria "las materias de grado o master que ha incluido la UPM como
competencias trasversales", concretamente la “asignatura” de “Ingles”.

Para acceder a un Master Universitario, se requiere estar en posesidon de un titulo de
Grado, no es necesario el reconocimiento de créditos cursados. El hecho de tener una
asignatura superada por evaluacidn curricular, no puede causar un perjuicio al alumno
para acceder a otra titulacion. La realizacién de los complementos formativos
dependera del tipo de Master que quiere cursar y de las condiciones de admisién al
mismo.

ACTUACION CONSULTA E-067

Un estudiante plantea la posibilidad de acudir en, la fecha senalada para una revisién
de una prueba de evaluacién, mediante un representante.

Se analiza la normativa existente en esta materia.
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La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comun, permite establecer la
representacion en los actos administrativos. Una calificacién académica es considerada
como un acto administrativo, el estudiante podria acudir mediante representacion a la
revision.

No obstante, al resultar complicado cumplir con la doble misién que la revisién de
examenes contempla en la Normativa de Evaluacion de nuestra Universidad
(administrativa y formativa). En los casos en los que el estudiante no puede acudir a la
revision y desea que un representante acuda en su nombre, se recomienda contactar
previamente con el profesor, para poder articular la forma en la que se llevara a cabo
la revisidn, bien cambiando de fecha y hora, bien haciendo la revision como un mero
acto administrativos por un representado.

ACTUACION CONSULTA E-069

Un alumno plantea la posibilidad de realizar la matricula en unos créditos de libre
eleccién que le quedan por superar para finalizar sus estudios, en un plan de estudios
en extincion, de nuestra Universidad.

Le indicamos que de acuerdo con la Normativa de acceso y matriculacién, en las
titulaciones con ordenaciones anteriores al Real Decreto 1393/2007, el alumno podra
matricularse y examinarse, sin enseflanza presencial, de las asignaturas en las que
previamente hubiera estado matriculado.

Se informa al Director vy, al Jefe de Estudios del Centro, para consultar las posibles vias
de acceso.

El interesado ha realizado estudios en otras Universidades, nos consulta sobre el
proceso y procedimiento para realizar la convalidacién.

Le indicamos que para, iniciar su solicitud, debe tener en cuenta la tipologia de las
asignaturas del Plan nuevo, las posibles tablas de reconocimiento que se hayan
establecido para ambas titulaciones y, que con los nuevos Grados, no existe
convalidacién de asignaturas, sino reconocimiento de créditos.

ACTUACION CONSULTA E-070

Un estudiante estd realizando un Master interuniversitario impartido por Ia
Universidad Politécnica de Madrid, la Universidad Auténoma de Madrid y la
Universidad Complutense.

El acceso y matricula al Master lo realiza, a través de la Universidad Politécnica.

A pesar de estar matriculada en los créditos correspondientes al Trabajo fin de master,
no puede presentarlo, durante el curso académico 2013-2014. En el siguiente curso
académico, deberd estar matriculada para su defensa, pero no recibira docencia.
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En esa misma situacion académica, se encuentran otros companeros del mismo
Master, al estar matriculados en otra Universidad, se han acogido al precio del crédito
sin docencia, que viene recogido en la normativa de su Universidad (un 25% del precio
de crédito ordinario aplicable).

En el caso de la Universidad Politécnica, no es posible aplicar este supuesto de
reduccion sobre el precio del crédito, por lo tanto, los alumnos de la UPM, tendrian
qgue pagar el 100% del precio de segunda matricula, frente al 25% que pagarian otros
alumnos del mismo Master.

El articulo 15 de Decreto 80/2014, por el que se establecen los precios publicos por
estudios universitarios conducentes a titulos oficiales y servicios de naturaleza
académica en las Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid, establece que el
precio a aplicar para materias sin docencia seria es un 25% del precio del crédito.

Las Universidades podran incluir en este régimen situaciones determinadas de
matriculacion del proyecto o trabajo de fin de carrera, grado o master, establecidas en
su normativa especifica correspondiente. En este supuesto la UPM ha establecido que
el TFM 6 TFG pueda matricularse cuando el estudiante esté en disposicion de su
presentacion y defensa.

No obstante, se ha informado al Adjunto de Doctorado y Personal Académico, con
objeto de intentar articular en los programas interuniversitarios no solo una normativa
académica comun sino una normativa de gestién de la matriculacién objetiva para
todos los estudiantes. Esto supondra que independientemente de la universidad
donde el estudiante este matriculado, las condiciones siempre seran las mismas para
todos los alumnos que obtengan un mismo titulo.

ACTUACION CONSULTA E-071

Un estudiante, ha superado todas las asignaturas de su plan de estudios, a excepcién
de la asignatura de Inglés Académico y Profesional, de la que no puede matricularse
por no tener acreditado el nivel B2 de lengua inglesa.

Es beneficiario de una beca-colaboracidon en un Departamento de nuestra Universidad
y, necesita continuar siendo alumno de la Universidad, nos plantea como debe realizar
la matricula para mantener esta situacion.

Se le informa que, seria aplicable el precio minimo, establecido en el Decreto 80/2014, del
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, por el que se establecen los precios publicos
por estudios universitarios.

No puede acogerse a las excepciones establecidas en la normativa, que le permitirian
no abonar la tasa minima, ya que la matriculacién que va a realizar, no es algo
impuesto por normativa propia de nuestra Universidad, es una decisidon voluntaria del
alumno.
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Una vez, que tenga acreditado el nivel B2 de inglés, y pueda realizar la matricula en la
asignatura de “Inglés Académico y Profesional”, puede solicitar, en la Secretaria del
Centro, la devolucién de los precios publicos que le correspondan, o bien, solicitar la
regularizacidn de su carta de pago.

Se informa al Vicerrectorado de Alumnos.

ACTUACION CONSULTA E-072

Se consulta, por un grupo de alumnos, si pueden formalizar su matricula, fuera del
plazo reglamentario establecido en su Centro, para poder realizar los examenes
extraordinarios, en un plan de estudios en extincion.

Una vez consultado el Centro, teniendo en cuenta la fecha limite para la extincion de
las ordenaciones anteriores al Real Decreto 1393/1997, el Vicerrector de Alumnos
decide acceder a lo solicitado y autorizar su matriculacion.

ACTUACION CONSULTA E-073

Un alumno realiza el Proyecto Fin de Carrera, a través de un Programa de Intercambio
Internacional, obtiene la calificaciéon de Matricula de Honor.

Una vez realizado el reconocimiento de los créditos cursados en el pais de destino,
desde la Oficina Internacional de su Centro envian la nota obtenida para que conste en
su expediente, a la Secretaria de Alumnos.

Le informan en Secretaria de Alumnos que su Proyecto, aparece calificado con
Sobresaliente (SS), la nota no se puede actualizar.

Solicitamos informe a la Secretaria del Centro.

Le indicamos que, con arreglo a lo establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de
septiembre, la mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a alumnos que
hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del
cinco por ciento de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente
curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en
cuyo caso se podra conceder una sola «Matricula de Honor”.

ACTUACION CONSULTA E-077

Un alumno nos plantea una consulta sobre los precios publicos que serian aplicables a
las asignaturas sin docencia, para una convocatoria extraordinaria, en planes en
extincion.

El plan de estudios que el interesado, esta cursando tiene estructura semestral. La
Normativa de acceso y matriculaciéon establece que, la matricula ordinaria de una
asignatura semestral dara derecho a recibir su docencia, y a ser evaluado una sola vez
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al concluir aquella, y su precio sera el equivalente al 75%, del que le seria aplicable
siguiendo el sistema convencional/anual.

La matricula complementaria de una asignatura no anual dara derecho a una nueva
evaluacidon de la asignatura, abonando el 25% del precio que le seria aplicable
siguiendo el sistema convencional.

El interesado, nos habia aportado la carta de pago de su matricula. Comprobamos que
el precio publico que debe abonar es el correcto.

ACTUACION CONSULTA E-079

Un estudiante de nuevo ingreso en nuestra Universidad, nos plantea su queja,
respecto a la Orden 2382/2014, de 24 de julio de la Consejera de Educacion, Juventud
y Deporte, por la que se aprueban las bases reguladoras de becas de excelencia para
cursar estudios en las Universidades y Centros Superiores de Ensefianzas Artisticas de
la Comunidad de Madrid y se convocan las correspondientes al curso 2014-2015.

El alumno, a pesar de haber obtenido la nota de solicitud de la beca, fijada en la citada
Orden, no puede ser beneficiario de la misma.

Ha cursado sus estudios de Bachillerato, en la provincia de Guadalajara (Castilla-La
Mancha), para ser beneficiario de la beca, los estudiantes deben haber obtenido el
titulo de Bachillerato o el titulo de Técnico Superior de Formacion Profesional, o
equivalentes, en un centro del ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

Por otro lado, tampoco tienen la posibilidad de solicitar una beca de excelencia en la
Comunidad Autédnoma de Castilla-La Mancha, ya que la orden, por la que se aprueban
las bases reguladoras para su concesioén, establece que deben estar matriculados en la
Universidad de Castilla-La Mancha o la Universidad de Alcald (Campus de Guadalajara).

El estudiante pertenece a un centro adscrito a la Universidad de Alcald de Henares, por
tanto la PAU la ha realizado como distrito Unico con la Comunidad de Madrid.

Hemos solicitado informe a los Defensores de otras Universidades, para conocer si han
existido quejas de alumnos, que se hayan visto afectados, por las bases de estas
convocatorias y, adoptar una solucion conjunta.

Se ha hablado con la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid, para
intentar buscar una solucidon, ya que claramente estos estudiantes quedan
inmediatamente excluidos de la convocatoria para las becas de excelencia
correspondientes a los alumnos de nuevo ingreso. Dada la antelacion con las que se
establecen las bases de la convocatoria se ha estimado, remitir un recordatorio antes
de la préxima publicacion.

ACTUACION CONSULTA E-081
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Un alumno que estd realizando un Master Universitario, es beneficiario de una beca en
un Programa de Movilidad.

Se matricula en el Trabajo Fin de Master, para alcanzar el nUmero minimo de créditos
necesarios, para obtener la citada beca.

No puede presentar el Trabajo, al no tener todas las asignaturas del Master superadas,
nos consulta cual es el procedimiento adecuado para poder anular su matricula.

Le informamos que debe realizar una instancia para solicitar la anulaciéon de su
matricula, el érgano competente, en la materia, es el Vicerrector de Planificacién
Académica y Doctorado.

En una de las asignaturas del Mdaster, ha obtenido una calificacién de Matricula de
Honor, le gustaria saber si tiene derecho a obtener una bonificacidn, en la siguiente
matriculacion, a pesar de, tratarse de segunda matricula.

Se le contesta de acuerdo con la Normativa de acceso y matriculacion, tiene derecho a
una bonificacidn en el importe de la siguiente matricula de la asignatura que realice,
equivalente al precio en primera matricula de un numero de créditos igual al de los
que tenga la asignatura, en la que ha obtenido su matricula de honor.

ACTUACION CONSULTA E-084

Un grupo de alumnos, estan realizando una titulacidon implantada con anterioridad al
Real Decreto 1393/2007 y, quieren conocer los derechos de los estudiantes, al tratarse
de un plan en extincién.

En concreto, si el profesor debe ofrecer tutorias a los alumnos, su derecho a revisién
de exdmenes, a conocer la puntuacion otorgada al resto de alumnos del grupo de la
asignatura.

Consideran que existe falta de informacion en su Centro, sobre su situacién académica
actual. Les preocupa, fundamentalmente, la forma de presentacion y defensa del
Proyecto Fin de Carrera.

Se solicita informacion al Subdirector de Ordenacion Académica del Centro.

Quejas

ACTUACION QUE/2013/10/~ /758

Se expone que, debido al retraso en los plazos de admisién y matriculacion de estudios
de Doctorado, y conforme con el reglamento de régimen interno de Delegacion de
Alumnos UPM vy del Reglamento Electoral de la UPM vy, siguiendo el calendario
estipulado para las elecciones en los distintos 6rganos de representacion estudiantil
propuesto por la Comisidn Electoral Central, se vulneran los derechos de igualdad a
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todo el colectivo de estudiantes de Doctorado, en el ambito de la representacion
estudiantil recogida en los reglamentos anteriormente citados, asi como en el Estatuto
de los Estudiantes, dejando fuera de todo el proceso a los estudiantes de dicho
colectivo.

Ademas, (continua la exposicidn) se vulneran los plazos en la convocatoria de las
elecciones dado que éstos vienen marcados en dias naturales en lugar de dias habiles,
y las reclamaciones al censo se han cerrado antes siquiera de tener la admision en los
programas de Doctorado.

Por tanto, solicita ayuda y realizar los trdmites necesarios para paralizar el proceso de
las elecciones a representantes del grupo C (estudiantes) a Juntas de Centro, Consejos
de Departamento, Delegados de Titulacién, Delegados de Centro y Claustro
Universitario hasta que se garantice la igualdad de oportunidades para el colectivo de
los estudiantes de Doctorado para concurrir a dichos procesos electorales, sin que ello
afecte al resto de procesos electorales ya iniciados y que no se ven afectados.

La Defensora envia una carta a la Presidenta de la Comisién Electoral Central en la que
se expone que el calendario de preinscripcion y admision para estudios de Doctorado,
fue ampliado (la fecha de comienzo de matriculaciéon fue ampliado al 18 de octubre,
aunque inicialmente estaba prevista para el 8 de octubre) y la fecha establecida para la
publicacién del censo provisional fue el 25 de septiembre. Los alumnos de Doctorado,
pendientes de la apertura del plazo de matriculacién, no han podido presentarse a las
elecciones convocadas. Por ello, la Defensora ruega, tanto a la Comisién Electoral
Central como al Vicerrector de Planificacién Académica y Doctorado que, para
préximas convocatorias se tenga en cuenta dicha circunstancia.

ACTUACION QUE/2013/10/~ /760

Un alumno expone que habiendo sido admitido en junio en un grado (titulo propio de
UPM), sin tener las PAU pero cumpliendo otra de las vias posibles de acceso segun la
condiciones fijadas (en este caso, controlador aéreo con licencia en el Reino Unido), la
Direccion del curso, en octubre, le comunica que lo debe abandonar al haberse
producido un error en su proceso de admision.

La Defensora le explica la normativa de acceso a la Universidad Publica Espafiola, en
titulos oficiales y titulos propios. En un titulo propio, la Universidad puede establecer
su propia normativa. Una vez que esta publicada es de obligado cumplimiento para
todos los titulos. En la UPM se dispone de esta normativa modificada para el Marco del
EEES desde el 21 de julio de 2011 aprobada por su Consejo de Gobierno “NORMATIVA
DE ESTUDIOS CONDUCENTES A TITULOS PROPIOS DE GRADO POR LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE MADRID EN EL MARCO DEL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION
SUPERIOR”. Capitulo Ill.- Sobre los estudiantes de las titulaciones propias de grado de
la UPM. Articulo 10. Condiciones minimas para la inscripcidn en las titulaciones propias
de grado. Ciertamente, el alumno no cumple las condiciones.
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Puestos en comunicacion con el Vicerrectorado de Planificacion Académica vy
Doctorado, se propone una solucién consistente en que el alumno consiga superar la
PAU, en la siguiente convocatoria.

El alumno, una vez examinado de la PAU y alcanzado su objetivo, nos remitié la nota y
su agradecimiento, por la confianza manifestada y la mediacién con el coordinador del
Titulo.

ACTUACION QU E/2013/10/~ /761
Un alumno presenta una queja en relacion al cobro de una beca - UPM.
Se solicita apoyo al Gabinete de Asesoria Juridica.

A la persona afectada se le propuso colaborar en un proyecto de investigacion, que
estuvieron en un periodo de formacion hasta noviembre de 2011, y que de esta fecha
a febrero de 2012, se desarrollé el proyecto de forma no oficial y sin documentacién
alguna. Si existen pruebas de credenciales de becario, éste se extiende de febrero de
2012 a junio de 2012. No hay discusién, ni reclamacién, del periodo febrero de 2012 a
abril de 2012, en el que hay Propuesta individualizada de becario, Credencial de
becario, y pago de las cuantias establecidas. En cuanto al periodo mayo 2012 — junio
2012, si se encuentra una Propuesta individualizada de becario, de la cual desde la OTT
nos informan que no tuvo entrada en su Servicio, y el mismo interesado manifiesta en
su escrito que "fue rechazada a ultima hora".

No obstante, aun reconociendo el propio reclamante que la beca finalizé en junio de
2012, se encuentra una Propuesta individualizada de becario, con Credencial de
becario y cobro documentado de una cantidad, hecho que reconoce el becario y que
califica como "nuevo pago para quitar 1.800 de la deuda contraida".

Es facil deducir que ese pago es atribuible al periodo mayo - junio de 2012, con lo que
se ha de concluir que el periodo febrero de 2012 a junio de 2012, uUnico periodo
documentado y oficial de beca, esta saldado a cero.

A la vista de la descripcion de los hechos realizada por el interesado, y de los
documentos que obran en poder de la OTT- UPM, concluimos que no es posible
reconocer el derecho al cobro de ninguna cantidad por parte del reclamante, al
concluirse que la relacidon de becario oficial y documentada se extiende de febrero de
2012 a junio de 2012 y ésta saldada.

ACTUACION QUE/2013/010/~ /762

Un alumno presenta una queja en relacién al cobro de una beca - UPM. Esta
relacionado con el caso anterior.

Se solicita apoyo al Gabinete de Asesoria Juridica.
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El alumno realizé tareas de becario en una empresa desde noviembre de 2011 a junio
de 2012. Pero reclama que existe una parte pendiente de pago. Revisada la
documentacién disponible en la OTT, existe propuesta y credencial de becario por los
siguientes periodos: 1/02/2012 al 30/06/2012, 1/11/2012 al 30/11/2012, del 1/1/2013
al 28/02/2013 y del 1/04/2013 al 30/04/2013. De las credenciales firmadas, no se
devenga ninguna deuda pendiente.

A la vista de la descripcion de los hechos realizada por el interesado, y de los
documentos que obran en poder de la OTT- UPM, concluimos que no es posible
reconocer el derecho al cobro de ninguna cantidad por parte del reclamante, al
concluirse que la relacidn de becario oficial y documentada estd saldada.

ACTUACION QUE/2013/10/~ /763

Un alumno de master oficial ha terminado todas las asignaturas del master y sdlo le
faltan por realizar las practicas de empresa y entregar el trabajo fin de master (TFM).
En el momento de la reclamacion vive en Alicante, de donde es natural.

Enviando su curriculum a Infojobs, consigue que se pongan en contacto con él y
finalmente le seleccionan como posible candidato a una beca en una empresa
importante del sector de la construccién y servicios (practicas que le comunican que
tendria que gestionarse bajo cooperacién con la universidad, obviamente); el periodo
debia ser de 3 meses, 5 dias a la semana y jornada de 8 horas al dia.

Puestos en contacto la empresa y el servicio correspondiente de la Universidad (COIE,
Induempleo), la empresa le informa al alumno que segun la universidad no puede
permitir realizar mas de 5 horas al dia, o 7 horas, todo lo mas. Consigue contactar con
el Adjunto al vicerrectorado de alumnos, que le explica detalladamente la diferencia
entre practica curricular y practica extracurricular, y en cual de las dos se podria
enmarcar una practica de estas caracteristicas. Pero finalmente la practica el alumno
no puede concretarla, dado que la empresa, por las dificultades, decide elegir a otro
candidato.

Estudiado su caso desde la Oficina, y aunque lamentando mucho que el afectado no se
hubiera sentido atendido por los servicios de nuestra universidad, la realidad es que la
practica ofertada no cumple con los criterios exigidos y, por tanto, en este caso no se
puede ayudar en su solicitud.

ACTUACION QUE/2013/10/~ /765

Un alumno expone esta realizando estudios en el lllinois Institute of Technology, en el
programa de Intercambio de Estudios para la obtener una doble titulacidon entre la
Politécnica y esa institucidn, le han informado en su centro que no se podran
reconocer todos los créditos cursados en dicho instituto, debiendo cursar a su vuelta a
Espafia 36 créditos del plan de estudios 2000, ya extinguido. El considera que no es
justo, comparativamente al resto de sus compafieros en la misma situacion.
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En la Oficina se le informa que, cuando un alumno participa en los programas de
movilidad internacional, comienza dicho intercambio con un acuerdo bilateral firmado
(learning agreement) a priori, no a posteriori. Ademas, en su caso supera el maximo
reconocible debido a que cursé el primer ciclo de la titulaciéon en una universidad
distinta de la UPM. Por tanto, se considera que su no es procedente su solicitud.

ACTUACION QUE/2013/~ DOCTR/757

En vista del nuevo Modelo de Doctorado de la UPM por el que se rigen todos los
programas de Doctorado, un egresado Ingeniero Informatico por el plan 96, considera
un agravio comparativo en el acceso a los programas de Doctorado ya que no se les
considera que tengan cursados 60 ECTS de nivel de master; sin embargo, cualquier
otro titulado extranjero si que ve convalidado su titulo de Ingeniero considerandole
como master.

Asimismo expone que se les ofrece la posibilidad de acceder a los programas no
renovados, pero contemplando 30 ECTS de formacion (que no aparecen en el nuevo
Modelo de Doctorado) y que, segun el Adjunto al Vicerrector de Planificacion
Académica y Doctorado, una vez admitidos al programa con esos 30 ECTS no se podran
modificar; ni aunque el Ministerio de Educacién, tal y como parece, apruebe la
homologacién de los titulos de Ingeniero a Grado + Master (todo esto, en palabras del
interesado).

Solicita, por tanto, modificar el procedimiento de admisién a Doctorado, y alterar el
procedimiento de forma que los alumnos que se encuentran en esta situacién se vean
amparados por una resolucion rectoral.

El 19 /12/2013 se aprueba en el Consejo de Gobierno el documento “El Acceso a los
estudios oficiales de Doctorado regulados en el RD 99/2011 de 28 de enero, de los
poseedores de titulaciones universitarias espanolas anteriores a las reguladas en el RD
1393/2007, de 29 de octubre”, relativo a los aspectos expuestos por el interesado.

ACTUACION QUE/2013/11/~ /766

Un alumno ya egresado por la UPM, estd cursando un grado propio, y es seleccionado
por una empresa (a través del COIE) para realizar una practica en una empresa. Pero,
en el momento de formalizar la beca, no puede firmar porque no esta matriculado
(problemas de matriculacion entre el grado y la aplicacion Universitas XXI), y ademads
porque no tiene aprobados los 120 créditos minimos de la titulacion que esta cursando
ahora, y que se exigen en la normativa. El considera que si cumple este requisito, dado
gue ya es egresado por la misma Universidad.

Se le contesta que tiene que tener en cuenta que la practica es una actividad
académica, y por tanto, tiene una normativa y regulacién particular y, la Universidad
debe velar porque la practica sea una actividad formativa para el estudiante, y no una
actividad laboral encubierta.
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- En ese sentido, las PA (practicas académicas) pueden ser curriculares vy
extracurriculares. Con condiciones y objetivos diferentes. La que él plantea, es
extracurricular.

- Al ser una PA regulada por la Universidad, tiene que ser alumno de la misma
(estar cursando alguna titulaciéon oficial o propia). En ese sentido, la
matriculacion se resolvera.

- Las prdcticas que va a realizar no son por la titulacion previa, sino por la que es
alumno en el momento de la queja.

- En la normativa se exige haber superado el 50% de los créditos de la titulacion
gue se esta cursando y sobre las que se va a desarrollar las practicas, aunque,
se establece en el articulo 12.6 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
qgue las PA deberan ofrecerse preferentemente en la segunda mitad del plan de
estudios.

ACTUACION QUE/2013/11/~ /767

Un alumno presenta una queja en relacion a una asignatura correspondiente a un plan
no renovado, debido a que los resultados en el Ultimo examen oficial han sido bastante
desalentadores. Consideran que la correccién no ha sido justa, y el proceso de revisiéon
posterior.

Después de mantener en la Oficina un encuentro con varios alumnos, estos nos
informan que recibieron un correo del departamento indicando que su nota habia
guedado inalterada, tras la revision.

Las gestiones realizadas correspondieron al procedimiento habitual en estos casos que
es: consultar los datos histéricos de las asignaturas en la base de datos (para
comprobar si fue un caso puntual o recurrente), analizar la guia de aprendizaje, y
mantener una conversacion con el Jefe de Estudios. Se sigue un proceso de analisis de
los resultados en las convocatorias posteriores, debido a que es un plan extinguido.

ACTUACION QUE/2013/11/~ /772

Una recientemente egresada expone que, de forma casual por un encuentro con el
tutor de su PFC, recibe la informacién de que se “ha perdido el CD de su PFC” del que
se quedan la copia en Biblioteca. Se pone en contacto con el departamento, que la
informan que le enviaron un correo a su direccion de email (@alumnos.upm.es), pero
expone no haber recibido nada. La queja va orientada en el sentido de que ella
considera que no se ha custodiado de forma eficiente su PFC.

Finalmente, la confusion se soluciona satisfactoriamente.

ACTUACION RESERVADO/087

Se presenta una queja por parte de una alumna, en relaciéon a una profesora de un
centro de la Universidad. Se exponen una serie de cuestiones relativas a la falta de



Memoria de Actividades. Curso 2013-2014

respeto y desconsideracion por parte de la misma hacia el alumnado, desorganizacién
y falta de interés en la asignatura.

Se mantienen conversaciones con la Jefe de Estudios y el Director de dicho centro.

ACTUACION QUE/2013/12/~ /775

Una estudiante de doctorando presenta en diciembre de 2013 una queja relativa a su
estado de salud, a consecuencia de un accidente que ocurrié en el laboratorio en el
que investigaba, en el afio 2012. El seguro médico del que disponia expiré en octubre
de 2013, y las nuevas condiciones del seguro contratado no cubren cargo de la
enfermedad al ser anterior a la fecha de contratacion, debido a que las condiciones de
salud previas de la estudiante incluian unos efectos que se podian agravar en
determinadas circunstancias concomitantes.

Mientras se tramitan las gestiones para analizar y/o resolver el problema, la estudiante
regresa a su pais de origen.

ACTUACION QUE/2013/12/~/777

Un grupo de alumnos se quejan acerca de la diferencia de horas disponibles en la
planificacion del acceso al laboratorio en su grupo. Argumentan, ademas, que han
hablado con los profesores responsables y no estan dispuestos a modificar la
planificacion.

Finalmente, el caso se soluciona mediante didlogo.

ACTUACION QUE/2013/12/~/778

Una asociacién estudiantil constituida, como tal desde febrero de 2012, se queja del
trato recibido por la Direccion de su centro, que se ha negado a proporcionar un lugar
donde poder llevar a cabo su labor como tal. Su argumentacién se basa en que son
unas de las pocas asociaciones activas que realizan actividades en su Escuela, y otras
asociaciones (que llevan afios sin realizar actividades) si tienen su propio local, o
incluso algln caso de asignacidn atipica, mientras que ellos estan activos.

Tras un didlogo con el centro, se consigue solucionar.

ACTUACION QUE/2013/12/~/781

Un grupo nutrido de alumnos presentan una queja relativa ante un grupo de
asignaturas de su centro, en sus diversas titulaciones, con tasas de éxito muy bajas.

Se les informa que su Escuela es muy consciente del problema y que en una Junta de
Escuela reciente se han aprobado una serie de medidas para mejorar estos resultados.

Desde la Oficina del Defensor Universitario se pretende hacer un seguimiento del
problema, para hacer un informe a la finalizacion del semestre.
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ACTUACION QUE/2013/12/~ /782

Véase la consulta/782.

ACTUACION QUE/2013/12/~/784

Véase la consulta/782.

ACTUACION QUE/2013/12/~/785

Un miembro de la comunidad universitaria expone los problemas que sufrié por el
inadecuado trato al que fue sometido en el extranjero, en su traslado a diversos
centros hospitalarios (publicos y privados) por un brote de una enfermedad contagiosa
(que luego no era tal), y que se traducen en una queja hacia la empresa aseguradora
gue cubre la pdliza contratada por la Universidad.

La empresa aseguradora le escribe al afectado explicindole que la prestacién de los
servicios que requieren los asegurados desplazados en el extranjero y que les
corresponden en virtud de la aplicacién de las pdlizas contratadas con la entidad, se
realiza a través de una red de filiales, quienes se encargan de la contratacion de los
distintos tipos de proveedores en funcidon de las caracteristicas especificas de la
infraestructura en cada pais. En este sentido, no todos los prestatarios de servicios
acceden a trabajar con compaiiias de seguros, por lo que a veces no se dispone de un
proveedor dispuesto a realizar el servicio en las condiciones requeridas por la parte de
la entidad contratante. La empresa aseguradora considera que les parece todavia mas
grave la falta de seguimiento por parte de su central de asistencia, que le ha hecho
sentirse desprotegido y mal asistido. Evidentemente, en estas circunstancias, es
todavia mas importante y necesario estar en contacto permanente con el asegurado,
para poder de alguna manera compensar o contrarrestar las dificultades que se
pueden presentar por motivos ajenos a la competencia de los operadores. En este
sentido la empresa informa de que ha sido comunicado a todas las partes que han
estado implicadas en la gestién de su caso, que han tenido una actitud poco
profesional y muy poco comun en la gestiéon de este tipo de situaciones. Por ultimo,
lamentan sinceramente lo ocurrido y le ruegan acepte las disculpas por las molestias
gue esta situacién le haya podido ocasionar, puesto que no se ha gestionado su caso
segun los criterios de calidad de su empresa. (Transcripcion casi literal de la carta
enviada por la empresa aseguradora al interesado).

La Oficina lo pone en conocimiento del Vicerrector de Planificacion Académica vy
Doctorado para extremar las precauciones en la contratacion de los seguros de
asistencia, en el caso de desplazamientos asociados a la Cooperacion y Desarrollo.

ACTUACION QUE/2013/12/~/786

Un alumno de un plan no renovado intenta acceder sistematicamente al sistema
informatico de su Escuela para comprobar su nota de PFC, pero le indica que su
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usuario no es correcto. Envia varios correos al centro, y no recibe contestacién. Est3
preocupado por la fecha en la que incorporara su nota de PFC a dicho expediente. Su
PFC fue realizado y defendido en Télécom Paris en 2009 (intercambio Erasmus) en el
marco de un programa de doble diploma con la UPM. La nota que obtuvo en el PFC se
encuentra en la Oficina Internacional de su centro.

Desde el centro finalmente se le informa de lo siguiente:

e El bloqueo de cuenta ha ocurrido, dado que se cierra automaticamente
transcurridos 10 afios. Se le vuelve a dar de alta hasta diciembre de 2016.

e La nota de su PFC no estaba notificada en Secretaria, dado que era la
subdireccién de RRIl quien se responsabiliza de la calificacion final. La fecha de
graduacién del alumno serd cuando se le reconozca, por parte de la
subdireccién de RRII, la nota del PFC.

e A partir de esa fecha, se podrd tramitar el titulo de Ingeniero.

Realmente el alumno no era consciente de que su calificacion no podia quedar
reflejada, al estar pendiente de una asignatura para finalizar sus estudios.

ACTUACION QUE/2013/12/~ /787

Un alumno de grado presenta una queja en relaciéon a un examen parcial al que no
pudo asistir. Dicho examen no estaba planificado en la guia de la asignatura, y fue
avisado por Moodle con 3 dias de antelacién. La evaluacidn continua de la asignatura
consta de 3 examenes, y si no se tiene una nota minima de 3, no se puede asistir al
examen ordinario de enero.

Con posterioridad, el alumno envia un correo en el que informa que el problema se
soluciond y pudo presentarse al examen.

ACTUACION QUE/2014/01/~ /795

Hacen llegar a la Oficina un conjunto de quejas relativas a un curso de adaptacién al
grado:

e La improvisacion del curso en tema de convalidaciones, alumnos procedentes
de otras escuelas, alumnos con doble especialidad, asignacion de proyectos fin
de grado, criterios para la nivelacién de inglés, solape en las horas de clases de
diferentes asignaturas, ...

e El nivel de ensefianza, en una gran parte de las asignaturas, no se corresponde
con el nivel esperado, para una universidad con el prestigio de la UPM. Algunas
asignaturas o no se ha impartido clase o no se han impartido todas las horas,
alegando que el resto de horas lectivas corresponden al trabajo del alumno.

e Falta de comunicaciones oficiales de cualquier tipo.

e La carga lectiva y los créditos en alguna asignatura supera los indicados en el
programa del curso.
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e Los criterios sobre la evaluacién de algunas asignaturas han cambiado a pocos
dias de los exdmenes.

e Los alumnos que no procedian de la UPM, no pudieron matricularse hasta el 30
de noviembre, lo cual ha significado que no hayan tenido acceso a la
plataforma Moodle hasta que se matricularon.

Todo ello provoca en los alumnos un gran descontento e incluso sentimiento de haber
sido engafiados. Mencionado el malestar, solicitan:

1. Que se hagan notorias las facilidades anunciadas, a principio de curso, a los
alumnos con contrato laboral.

2. Resolucion de las convalidaciones por experiencia laboral por escrito, antes del
periodo de finalizaciéon de matricula de las asignaturas del segundo semestre.

3. Indicaciones claras del proceso de matriculaciéon a seguir para las asignaturas
del segundo semestre en las que se exige un nivel de inglés B1, para aquellos
alumnos que en el momento de la matriculaciéon estén pendientes de su
obtencién. Posibilidad de acreditacidon del correspondiente B1 a nivel interno,
al igual que los alumnos de grado pueden hacerlo para el B2.

4. Resolucién de la adjudicacién del Trabajo Fin de Grado.

La Oficina mantiene contactos con el Director y su adjunto para la Ordenacion
Académica, con el fin de minimizar los problemas que han venido surgiendo en la
organizacién del curso de adaptacion.

ACTUACION QUE/2014/01/~ /799

Un alumno expone que el pasado dia 20 de enero entregd la documentacion,
conforme a la normativa, para solicitar una beca de movilidad internacional. La oferta
de plazas disponibles se especificaba mediante un documento que fue modificado
varias veces hasta el dia 22 de enero, limite para presentar la documentacién. Estas
modificaciones, segin él, le hacian imposible conocer con exactitud las plazas
disponibles en los diferentes destinos. Los requisitos de idioma necesarios para cada
uno de los destinos tampoco fueron claramente explicados ni en la documentacién
facilitada por la escuela ni por el personal responsable de la Subdireccion de
Relaciones Internacionales.

Una vez conocida la adjudicacion provisional de plazas, se observa que:

e Elalumno no aparece, ni en la lista de admitidos, ni en la de excluidos.

e Las calificaciones obtenidas por cada alumno segun los criterios expuestos por
la normativa de la escuela no aparecen en el documento de adjudicaciéon
provisional.

Acude a la subdireccién de relaciones internacionales para tratar de aclarar sus dudas.
Comprueba que otros compafieros estan en su misma situacién y que, ademas, existen
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alumnos que tienen asignados dos destinos y alumnos que tienen asignados destinos
gue no solicitaron.

El personal de la escuela le comunica que, ante la posibilidad de que pudieran existir
errores, realizase de nuevo el documento de solicitud de beca de movilidad
especificando nuevos destinos que hubieran quedado vacantes en el documento que
muestra los destinos adjudicados provisionalmente (que contenia errores).

Por todo lo anterior, solicita:

e La repeticion del proceso de adjudicacién provisional de becas internacionales
en vista de los errores mencionados.

e La publicacién de un documento que especifique las puntuaciones obtenidas
por cada alumno en el proceso.

e Lasrazones por las que los alumnos han sido descartados para cualquier plaza.

Desde la Oficina se le informa que se han mantenido conversaciones con su centro
para conocer el estado de la resolucién (que nos informaron que no es definitiva), y
que las recomendaciones propuestas son:

1. Repeticion del proceso de adjudicacion provisional de becas internacionales en
vista de los errores mencionados. La Oficina del Defensor no puede obligar a
que se repita el proceso.

2. La publicacion de un documento que especifique las puntuaciones obtenidas
por cada alumno en el proceso. La publicacidon de las puntuaciones es un tema
comprometido por la “Ley de proteccion de datos”, pero es posible solventar
los problemas que esto genera. No obstante le informamos al centro, que la
publicacién de los criterios y su ponderacidon deberian acompaiiar el orden de
adjudicacidn de las plazas.

3. Razones por las que los alumnos han sido descartados para cualquier plaza.

Finalmente, dadas las incidencias, el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
invita al centro a proponer soluciones a estos casos, y que no interfieran con los
derechos de otros estudiantes. Se llega a una solucién de compromiso.

ACTUACION QUE/2014/01/~/800

Se pone en contacto con nosotros para exponer una queja en lo referente a una
titulacion de master propio de una UPM, sobre la expedicién del titulo
correspondiente al afio 2011.

Comunica que envid en numerosas y repetidas ocasiones un correo electrénico a los
organizadores del master, y no ha recibido ninguna informacién en lo referente a la
situacion actual en la que se encuentra el titulo. Ailade que las ultimas noticias que
recibié fueron que no habian sido dados de alta en la aplicacidon de matricula, un afio
después de haber finalizado los estudios. El master supuso un desembolso econédmico
considerable, ademas de la complejidad de compaginar los estudios con el trabajo.
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Como resumen, a dos afios de haber completado los estudios, no tienen
absolutamente ningun tipo de informacién acerca de cdmo se esta tramitando sus
correspondientes certificados.

Nos solicita que se le indicara lo siguiente:

e Fecha concreta de expedicidon de titulo del Master.

e Posibilidad de expedicién de un certificado de haber solicitado el titulo del
Mister.

e Posibilidad de obtener un justificante de haber pagado las tasas de inscripcion
del Master.

La Oficina se pone en contacto con el Director del master, que le enumera todos los
problemas administrativos por los que ha pasado la gestidon del mismo. Estos hechos
han traido como consecuencia que se haya demorado, de forma, inusual, la entrega de
diplomas en los ultimos cursos. Ya se recibié una consulta similar, y se solventaron los
problemas del curso anterior.

De este curso, en este momento, estan pendientes de recibir los diplomas.

ACTUACION QUE/2014/01/~ /802

Un alumno presenta una queja porque les deniegan la posibilidad de practicas de
empresa a los alumnos del curso de adaptacidén, porque todavia no se les han
reconocido los 180 créditos de la ingenieria técnica, y no se puede dar acceso a la
plataforma del COIE; ademads, les perjudica sobre todo a la hora de participar en el
programa de becas Agora Santander, que se cierran el 31 de enero

Si los alumnos del curso de adaptacidon de un centro no tienen reconocidos los 180
ECTS de su titulo de ingeniero técnico, en ningun caso podrian registrarse en el COIE
hasta que la CRC de la UPM resuelva estos reconocimientos. Por ello, desde la Oficina
se sugiere que en tanto en cuanto resuelva la comisidn, para el caso de los cursos de
adaptacion, puedan registrarse en el COIE simplemente con la solicitud de
reconocimiento. En este momento esta problematica esta solucionada.

ACTUACION QUE/2014/02/~ /804

Un alumno nos expone que solicitd cuatro posibles TFG en su centro, y ha sido
seleccionado con un profesor que él no habia preseleccionado. Y conoce el caso de
alumnos que fueron asignados a otros profesores que ni siquiera existian en la hoja
inicial de tutores del TFG. Solicita, pues, un cambio de tutor del TFG dado que nunca
seleccioné a ese profesor, y segin el alumno, el profesor le dijo que no le podria
ayudar.

La Oficina se pone en contacto con el departamento implicado y habla con el Director y
el Secretario del mismo para intentar saber cudl habia sido el problema con la
adjudicacién de tutores para el TFG, ya que no quedaba muy claro el problema a la
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vista de la Normativa de TFG en dicho centro. El Director del Departamento nos
informa que habia escrito un e-mail al alumno implicado, dandole las explicaciones
oportunas.

ACTUACION QUE/2014/02/~ /806

Una alumna nos presenta copia de las alegaciones enviadas al Director de
Departamento relativas a la notificacion de comunicacién de sancién por parte de la
Subdireccién de Ordenacidon Académica del centro. Dicha comunicacién de sancion se
debe a la calificacion de una prdactica como plagio. Solicita, en dichas alegaciones, la
nulidad de pleno derecho de la mencionada comunicacién, con el archivo de las
actuaciones, sin perjuicio de las responsabilidades en que, en virtud de la Ley 30/92,
pueda incurrir el érgano instructor.

Una vez estudiado su caso por la Oficina, se mantiene conversaciones con el centro y el
departamento. Se considera que la realizacidon de la practica de forma individual es
condicién necesaria para que puedan ser evaluados los conocimientos del estudiante.
Por tanto, un elevado porcentaje de similitud entre las practicas realizadas por los
estudiantes —aun en parte de las mismas- no permite garantizar una evaluacién
objetiva de todos ellos. Se considera que la interesada debe recibir una explicacién de
los motivos que han llevado a diagnosticar que su practica ha sido implicada en un
caso de plagio y, para ello, dispone de los mecanismos suficientes en la normativa
correspondiente.

La "Normativa reguladora de los sistemas de evaluacion en los procesos formativos
vinculados a los titulos de grado y master con planes de estudio adaptados al RD
1393/2007 de la UPM" contempla en sus articulos 51 y 52 las condiciones de las
revisiones y reclamaciones. Una vez finalizado el proceso y si se sigue sin estar de
acuerdo con el mismo, se puede interponer "Recurso de alzada ante el Rector";
normalmente en estos casos se abre un "informe reservado", que es el paso previo al
"expediente". Este expediente es el que podria dirimir las sanciones. La resolucion
adoptada por el Rector agota la via administrativa vy, si se quiere, se debe impugnar
directamente ante la jurisdiccién contencioso-administrativa.

ACTUACION QUE/2014/02/~ /807

Un alumno se queja del trato no adecuado recibido por parte de un miembro del
personal del registro de la wuniversidad, al presentar una documentacién
correspondiente a una beca.

Se le explica que existia una discrepancia entre la documentacién que adjuntaba el
interesado y la que indicaba la convocatoria. Esta discrepancia provocd errores de
interpretacion de las bases de la convocatoria a los funcionarios encargados del
registro, por supuesto sin mala intencién. Se ha procedido a comunicar al servicio que
redactd la convocatoria para que subsanen los errores; ademas, se ha conversado con
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el personal del registro para que, en prdoximas ocasiones, los errores de las
convocatorias no afecten al resultado final y a la calidad en el servicio.

ACTUACION QUE/2014/02/~ /808

Idéntica a la anterior.

ACTUACION RESERVADO/090

Se presenta una queja relativa a la calificacion en una asignatura. El caso, a peticiéon del
interesado, debe tratarse como reservado.

ACTUACION RESERVADO/091

Una alumna presenta una queja debido a que ha transcurrido un mes desde que
realizé los exdmenes de dos asignaturas de tercer afio, corresponden al 52 semestre.

Al dia siguiente, se publican las actas.

ACTUACION QUE/2014/02/~ /810

Un alumno presenta también una consulta en relacién a los resultados de la misma
asignatura que el caso anterior, cuyas tasas de éxito son realmente muy bajas.

Ademas, afiade que repite la asignatura por tercera vez; cuando fue a la revision del
examen, le comunican que su examen no aparece.

El alumno, con posterioridad nos pregunta por el retraso en la comunicacién del
resultado en la evaluacidn curricular, solicitada en tiempo y forma. Y los pasos a seguir
para su matriculacién, dependiendo de la resolucién.

Se le informa que la comunicacién por e-mail sera recibida en breve (octubre 2014), y
en politécnica virtual. Si el resultado es desfavorable, podra formalizar definitivamente
la matricula.

ACTUACION QUE/2014/02/~ /812

Un alumno presenta una queja relativa al impedimento en su Escuela acerca de poder
matricularse de una asignatura optativa en lengua inglesa, o bien convalidarla. El
alumno aclara que tiene certificado el nivel C2 por la Universidad de Cambridge.

Se pide informacién a la Subdireccion de Ordenacién Académica, que contesta que ese
tipo de asignaturas han sido planificadas para ayudar a los alumnos a adquirir la
competencia de tener un nivel B2. Como, ademas, la demanda de ellas supera el cupo
han establecido un proceso por el cudl aquellos alumnos que no tengan esa
competencia adquirida puedan cursarla; los alumnos con B2 son los ultimos en ser
seleccionados. Las asignaturas optativas estan pensadas para cursar asignaturas que
amplien las competencias dentro de diferentes campos. Por lo tanto, consideran que si
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el alumno ya tiene adquiridas esas competencias podra cursar asignaturas en otros
campos.

ACTUACION QUE/2014/02/~ /814

Un alumno explica que realiza el examen de una asignatura y se retrasa la fecha de
publicacién de resultados del mismo, de forma que la fecha de publicacién sobrepasa
la fecha de matriculacién para el segundo semestre.

Solicita que por los perjuicios ocasionados y la vulneracion de derechos: o bien, que se
anule dicho examen y se repita; o bien, que todos los alumnos que asistieron al
examen aprueben la asignatura.

Se le explica que “La normativa de acceso y matriculacién” (aprobada por Consejo de
Gobierno el 25 de abril de 2013) establece que, excepcionalmente, por causa
sobrevenida justificada de modo fehaciente, se podra autorizar, a instancia del
alumno, la cancelacién de la matricula de asignaturas sueltas, previo informe emitido
por el Centro. La cancelacion no conllevard la devolucién precios publicos abonados. La
resolucién le correspondera al Vicerrector de Alumnos. En la siguiente matriculacion
de las asignaturas cuya matricula haya sido cancelada, se considerara como no
matriculado durante el curso corriente y no sera aplicable la penalizacion econdmica.

Se sugiere al alumno la posibilidad de presentar una instancia de cancelacién de Ila
asignatura al Vicerrector de Alumnos. Se trata de un incumplimiento de los plazos
fijados en la normativa y, cualquier otra medida que nos propone, lesionaria los
derechos de terceras personas.

ACTUACION QUE/2014/02/~ /815

Escriben a la Oficina desde Brasil, un grupo de alumnos al que les fue concedida la
beca Magalhaes/Smile para el curso 2013/2014. Llegaron hace aproximadamente una
semana, pero segun la resolucién de las becas del curso pasado el abono del primer
pago seria antes de partir. Asi se les ha ido comunicando, y sin embargo, ya han
llegado a el pais de destino y el curso ha empezado, sin recibir nada. Les repercute de
forma negativa, ya que a parte de la compra del billete de avidn, tienen que hacer
frente a gastos como manutencidn, alquiler de vivienda y tasas policiales que se exigen
en el pais de destino.

Se realiza la consulta al Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, sobre los
motivos del retraso en el pago de las becas. El presupuesto de la Universidad para el
ejercicio econdmico 2014, comienza a ser operativo a partir del dia 10 de enero. En el
Vicerrectorado, se han realizado los documentos contables que son necesarios para el
pago, con fecha 24 de enero, y con posterioridad desde el Servicio de Gestidn
Econdmica se produce el abono de la ayuda. Desde la Oficina se remite un informe a la
Vicerrectora de Asuntos Econdmicos, para que efectue el pago en el menor tiempo
posible.
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ACTUACION QUE/2014/02/~ /816

Un estudiante de nuestra Universidad se queja de la evaluaciéon a la que ha sido
sometido en el laboratorio de una asignatura, en el primer semestre. A través de la
plataforma de teleensefianza “moodle” se le comunicé una calificacion de 6, pero
luego en la publicacidn de las actas aparecié con 4,5. No pudo asistir a la revisién por
estar trabajando, y a una compaiera y a él mismo el coordinador de la asignatura les
dio a entender que habia sido un error de “moodle”.

Con posterioridad mantiene una conversacion con el profesor de laboratorio, el cual le
explica los criterios y ponderaciones de cada parte. El alumno expone que esos
criterios no aparecen reflejados en la guia de aprendizaje.

ACTUACION QUE/2014/03/~ /822

Acude una representante de alumnos de un Centro para plantear las incidencias
ocurridas en una asignatura, en relacidon con el método de evaluacién de los profesores
responsables de dicha asignatura. Los alumnos explican que han intentado
solucionarlo con dichos profesores en reiteradas ocasiones, han enviado quejas a
Jefatura de Estudios, y finalmente mediante documentos de queja “Pisados”.

Uno de los problemas que afecta a los alumnos consiste en que los exdmenes no se
corresponden con lo impartido en clase.

En resumen:

e C(Clases muy tedricas y con contenidos de varias asignaturas.

e Imposibilidad de concretar los contenidos basicos para la preparacién de
examenes. Los modelos de examenes anteriores contienen preguntas al azar de
contenidos variados no relacionados directamente con contenidos de la
asignatura.

e Incomunicacion entre profesor —alumno.

Desde la Oficina actualmente se esta haciendo un seguimiento de los resultados de la
misma.

ACTUACION RESERVADO/093
Nos indican que en una asignatura se han producido los siguientes hechos:

e Evaluaciones de una asignatura con tasas de éxito muy bajas.

e Publicacion de resultados con retraso de mas tres semanas, segun normativa, y
sin informacidn sobre la revision del examen.

e Sensacion por parte del alumnado de desinterés del profesor, con respecto a la
asignatura.
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e Se trata de una materia ya extinguida, sin docencia, a la que se han presentado
un minimo de 3 ocasiones, con el correspondiente incremento de los precios
publicos.

e Descontento y abandono de la asignatura de una parte del alumnado.

Solicitan de dicho profesor, el cumplimiento de la Normativa de Exdmenes, un mayor
cumplimiento de sus obligaciones docentes, y unas medidas que permitan unos
rendimientos mejores.

Se analizan los resultados de dicha asignatura, y el andlisis del alumno no se
corresponde con los resultados oficiales de Universitas XXI. Se habla también con el
Jefe de Estudios, que tampoco estd de acuerdo con las afirmaciones del alumno. Se
contesta al alumno con toda esta informacion, considerando que no estd
fundamentada su reclamacion.

ACTUACION QUE/2014/03/~ /825

Plantea que conforme a la Resolucién Rectoral de Movilidad Erasmus del Curso
Académico 2014-2015, donde se establecia una fecha limite para solicitar una plaza, en
su Centro, se aplicé un plazo que contraviene la citada Resolucion, especificamente
cerrando antes el periodo de solicitud que el mencionado en la Resolucion.

Contacta a través de correo electrénico con el Subdirector de Relaciones
Internacionales de su Centro, que le indica que el plazo de adjudicacién de plazas ha
finalizado.

Tras consultar con el Rectorado, le informan que estd en plazo para participar en la
convocatoria a través de la Plataforma Hermes.

Formalizd su solicitud a través Registro sin que le fueran cotejadas las copias de sus
certificaciones de idiomas, situacion que resolvié en su Centro.

Se queja de que sigue expuesta en su Centro la lista definitiva de adjudicatarios
anteriormente aludida, indicando que con esta situacidn, los que en ellas figuran,
puedan argumentar que su eventual inclusién, no contemple la prelacién conforme a
lo determinado en el proceso de seleccién descrito en el punto 7 de la Convocatoria.

Segun su opinidn esta opacidad en los criterios aplicados, contravienen la intencién de
la Universidad en su Convocatoria, de proceder a la seleccidén de candidatos de forma
"justa, transparente y coherente".

La Defensora Universitaria ante estos hechos, concluye, que:

e El estudiante deberia haber conocido el procedimiento exigido por su centro y
la normativa que lo regula. No obstante, los plazos necesarios para dar
cumplimiento al proceso, y el escaso periodo de tiempo disponible para realizar
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la solicitud, al coincidir con el periodo vacacional de navidad y el periodo de
examenes, podrian haber inducido a confusion al estudiante.

e El centro, por una lado, consciente del trabajo que conlleva la resolucion de
dichas convocatorias, las variables que influyen (plazos, nimero de estudiantes,
normativas, etc.) y el elevado nimero de solicitudes recibidas, puede tener la
necesidad de realizar una convocatoria previa para la adjudicacién de plazas. En
cuyo caso, se debe intentar no provocar confusion en los estudiantes, para lo
cual las convocatorias (Centro y Universidad) deben coincidir en el tiempo, o en
su caso, estar claramente especificadas, tanto en la Normativa de Movilidad del
Centro, como en el Anexo Il de la Convocatoria de la UPM, incidiendo en la
necesidad de ser seleccionado previamente el estudiante por el centro.

e El Defensor Universitario en su misién de velar por los “derechos y deberes” de
todos los miembros de la comunidad universitaria, no puede recomendar
actuaciones que puedan lesionar los derechos de otros estudiantes que puedan
estar afectados por el proceso.

La Defensora Universitaria, a la vista del expediente, ruega que se valore la posibilidad
de aceptar la solicitud del estudiante que, habiendo acudido a la convocatoria de la
UPM, no acudié a la adjudicacion previa de plazas por el centro. Finalmente, las
conclusiones propuestas por la Oficina fueron aceptadas.

ACTUACION QUEJA E-001

Un alumno, recibe una notificacion del Centro, donde realiza sus estudios, en el mes
de febrero, indicandole que no ha efectuado el pago de la matricula correspondiente
al curso 2013-2014 v, le serdn aplicables las consecuencias, fijadas en la Normativa de
acceso y matriculacion.

El estudiante habia efectuado el pago de la matricula en septiembre del afio anterior,
nos presenta la carta de pago.

Solicitamos informacion al Jefe de Estudios y Secretario Académico de su Centro, que
nos sefalan las dificultades que estan teniendo con el sistema informatico.

Con la informaciéon proporcionada, nos ponemos en contacto con el Servicio de
Gestion Académica de Alumnos.

Finalmente, se soluciona el problema desde la Secretaria Académica del Centro, y se le
comunica a la estudiante para que verifique el proceso con fecha 10 de abril.

ACTUACION QUEJA E-002

Se plantea, por un alumno, una queja en relacion con la demora existente, para la
expedicion del certificado provisional del Titulo, desde la finalizacién de sus estudios.
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El alumno, ha obtenido una Matricula de Honor en el Proyecto Fin de Carrera y, no
aparece en actas su calificacion.

Se solicita informacion al Jefe de Estudios del Centro y al Vicerrector de Alumnos.

Desde el Vicerrectorado de Alumnos se habia informado, a los Centros, que al tratarse,
en su mayoria, de actas individuales para cada proyecto/trabajo, en los casos que el
tribunal entendiera que se puede asignar una Matricula de Honor, asi lo propondria y
le otorgaria la nota entre 9 y 10, cerrando el acta para que el alumno pueda solicitar su
titulo. Una vez finalizado el curso académico, a la vista de los alumnos matriculados en
dicha materia y de los criterios establecidos por el centro, se otorgarian las Matriculas
de Honor.

Se comprueba que, debido a una incorrecta implementacién de su plan de estudios, en
el programa informatico, se genera problemas de matricula. Hay incompatibilidad
entre el proceso de matriculacion 2013-2014 y la autorizacién para introducir, la
calificacion de “Matricula de Honor”. Por esta situacidn, se ven afectados un grupo de
alumnos.

Se revisa el sistema, modificando las restricciones contempladas en el plan de
estudios, desde los servicios de Vicerrectorado de Sistemas Informaticos y de
Comunicacion.

ACTUACION QUEJA E-011

Se presenta una queja sobre la evaluaciéon de una asignatura. El estudiante alega que
se esta aplicando un sistema de evaluacidn, en el que se exige el cumplimiento de unos
criterios minimos, que no se encuentran recogidos en la guias de aprendizaje de la
asignatura.

Se comprueba la guia de aprendizaje de la asignatura.

Se solicita informe al Director del Departamento y al Jefe de estudios, estiman que no
procede la reclamaciéon, dado que se interpreta que la documentacién estaba
claramente explicada en clase y que se evidenciaba un error en la guia, disponible en el
Moodle.

Se recomienda que los errores que se presentan en las guias sean aclarados no solo en
clase, también con una nota explicativa bien en la plataforma de ensefianza Moodle,
bien en la Guia de Aprendizaje de la asignatura, consignando fecha de la rectificacion y
comunicacion a los estudiantes.

ACTUACION QUEJA E-012

Se plantea una reclamacién sobre los criterios utilizados en el sistema de evaluacidn
continua de una asignatura. Se estdn aplicando unas directrices que, no fueron
comunicadas por escrito en la plataforma Moodle de la asignatura, ni en la guia de
aprendizaje aprobada.
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El alumno presenta reclamacion ante la Comision Asesora de Reclamaciones del
Departamento, que considera que los criterios de evaluacién han sido aplicados de
forma adecuada, fueron notificados verbalmente por la profesora el dia de
presentacion de la asignatura.

Se solicita informacion al Jefe de estudios de su Centro y al Director de Departamento.

Se recomienda como en el caso anterior que, en todo caso, deben incluirse todas las
modificaciones en la guia de aprendizaje de la asignatura.

ACTUACION QUEJA E-015 / 016

Se presenta una queja, por estudiantes que estan desarrollando el Proyecto Fin de
Carrera, y, en el momento de presentacion y defensa de su proyecto, la Comision de
Ordenacién Académica del Centro, aprueba una regulacion sobre el desarrollo de los
Proyecto Fin de Carrera, de la Escuela.

Los estudiantes alegan que, a pesar de haber sido aprobado el anteproyecto de su PFC,
por la COA, en diciembre de 2013, estando vigente la anterior regulacién (2007), en el
momento de su presentacion y defensa, es aprobada la nueva norma (2014) con unos
criterios de evaluacion diferentes a los inicialmente previstos en la norma anterior.

Solicitan que no sea de aplicacién los nuevos criterios, previstos en la normativa (2014)
0, que se contemple la posibilidad de establecer un periodo transitorio para aquellos
estudiantes, que comenzaron su Proyecto, conforme a la normativa anterior.

La principal modificacién normativa, por la que se ven afectados los alumnos se refiere
a las menciones de Matricula de Honor otorgadas por la Comisién de Ordenacién
Académica, tanto respecto al porcentaje maximo que la legislacién establece para el
total del curso académico, como al aumento del periodo necesario para su obtencion.

Se contesta que, independientemente de lo establecido en la normativa aplicable al
Centro (2014), deben tener en cuenta las condiciones exigidas, en el Real decreto
1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional, para la obtencién de la mencién de Matricula de
Honor.

ACTUACION QUEJA E-019

Se plantea una queja por un estudiante que no puede realizar un examen practico,
exigido en la guia de aprendizaje para superar la asignatura.

El alumno ha sufrido una lesidon y, probablemente deba de ser intervenido
quirdrgicamente.

Se solicita informacion al Jefe de estudios del Centro, sobre la posibilidad de buscar
una forma alternativa de evaluacién, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 41
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de la Normativa reguladora de los sistemas de evaluacion en los procesos formativos
vinculados a los Titulos de Grado y Master universitario con planes de estudio
adaptados al Real Decreto 1393/2007.

Se nos informa que al tratarse de un examen practico decisivo para la adquisicién de
las competencias inherentes a la titulaciéon, no es posible, la realizacién de otras
pruebas, ademas, la causa alegada por el estudiante para no poder realizar el examen
en la fecha prevista, se va a mantener a lo largo de todo el curso. Se presenta como
mejor opcion la cancelacién de matricula de la asignatura.

Se informa al Vicerrectorado de Alumnos vy, tras la solicitud del estudiante, se procede
a la cancelacidn y a la devolucién de los precios publicos correspondientes.

ACTUACION QUEJA E-020 / 021

Se presenta una queja, sobre el sistema de evaluacion de una asignatura, el alumno,
considera que le son aplicados los mismos criterios de evaluacién en la convocatoria
extraordinaria, que en la convocatoria ordinaria de la asignatura.

Se solicita informacién al Jefe de estudios del Centro y al profesor que imparte la
asignatura.

En la guia de aprendizaje de la asignatura se detalla, que para la evaluacidn continua se
realizaran distintas actividades en cada tema, algunas presenciales y otras no
presenciales, algunas individuales y otras en grupo.

Se realizardn a lo largo del curso pruebas parciales sobre diversos temas o bloques
siendo determinantes en el proceso de evaluacion cada una de las mismas.

El examen final tendrd una duracidn aproximada de 2 horas, y serd una prueba escrita
de cardcter tedrico-practico.

A la vista de la guia académica el examen final ordinario no deberia incluir la
calificacion de las actividades de evaluacién continua y no deberia ser el mismo para
aquellos alumnos que hayan declinado de forma voluntaria no seguir la evaluacién
continua de la asignatura y tan solo acudir a examen final.

La convocatoria extraordinaria deberia contemplar un examen Unico tanto para los
alumnos que no superaron la materia por evaluacién continua como los que no la
superaron mediante evaluacién final. No contemplando en ningin caso las
calificaciones de las pruebas parciales de evaluacién continua.

ACTUACION QUEJA E-025

Se plantea una queja sobre una Resolucién de reconocimiento y transferencia de
créditos de asignaturas cursadas con arreglo a las ordenaciones anteriores al Real
Decreto 1393/2007, para el acceso a una nueva titulacion de Grado.
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El estudiante considera que alguna de las materias que le han sido transferidas a su
titulacién, deben ser objeto de reconocimiento.

Se le contesta de acuerdo con la Normativa de reconocimiento y transferencia de
créditos de la Universidad Politécnica de Madrid (Aprobada en la reunion del Consejo
de Gobierno de fecha 31 de enero de 2013).

Desde la Oficina, consideramos que no podemos mediar para que se reconozcan mas
asignaturas, dado que interfeririamos en las atribuciones de la Comision de
Ordenacién Académica, del Centro y la Comisidn de Reconocimiento y Transferencia
de Créditos, ambas emiten sus informes basados en criterios técnicos, docentes, y
académicos.

ACTUACION QUEJA E-026

Un alumno presenta una queja sobre la demora existente en la expedicién de un titulo
de Posgrado, impartido en nuestra Universidad.

Nos ponemos en contacto con el Vicerrectorado de Planificacion Académica vy
Doctorado, solicitandoles informacion.

El titulo no se tramito porque faltaba justificante bancario del pago de las tasas. Les
enviamos copia del resguardo de la transferencia, que nos habia proporcionado el
estudiante, para agilizar la emisién de citado Titulo.

ACTUACION QUEJA E-028

En virtud de un convenio de colaboracién, entre un Centro de nuestra Universidad y
una empresa, un alumno ha obtenido el primer premio de un concurso, que consistia
en la elaboracion por parte de los participantes de un proyecto.

Las condiciones del ganador del primer premio del concurso que se ofertaban y que
aparecian detalladas en la pagina web del Centro, consistia en unas practicas en una
de las oficinas Europeas de la empresa, con los gastos de alojamiento abonados
("estancia de formacién en una de las oficinas en Europa “).

El alumno recibe una oferta de la empresa, para realizar sus practicas dentro del
territorio de la Comunidad de Madrid.

Se mantienen conversaciones con el Centro vy, se consulta el Convenio de colaboracion
entre empresay la Escuela.

El alumno se pone en contacto con nosotros y, nos indica que, finalmente, la empresa
le ofrece, una cantidad en metalico y acepta sus condiciones.

No obstante, se recomienda al Centro que, para préximas convocatorias, las
condiciones de los premios, aparezcan claramente especificadas en la convocatoria del
concurso.
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ACTUACION QUEJA E-030

Un alumno presenta una queja sobre la revisién de una prueba parcial de una
asignatura. En la guia de estudio, se detalla que no hay revisién, ya que la calificacién,
estd integrada por distintos conceptos.

El estudiante solicita que se efectue la revision del examen y un desglose de los
distintos componentes de los que consta la nota: examen parcial, asistencia a clase,
presentacion y participaciéon en el portal web de la asignatura...

Se solicita informacién al profesorado que imparte la asignatura y al coordinador de la
misma.

ACTUACION QUEJA E-037

Se plantea un conflicto surgido en un proceso de revision de un examen. El estudiante
no puede acudir al acto de revisién y, en su lugar, acude un representante.

Se solicita informacidn al Jefe de Estudios del Centro, que mantienen entrevistas,
tanto, con el alumno, como con el profesor implicado en el conflicto. Al tratarse de un
problema entre las partes, se intenta evitar que puedan ocasionarse situaciones
parecidas en el futuro.

Tras su mediacién y las actuaciones realizadas, se acuerda repetir la revision de
examen, en fecha distinta.

ACTUACION QUEJA E-039

Un alumno ha realizado en un Programa de Intercambio Internacional, el Proyecto Fin
de Carrera. No puede solicitar su Titulo, porque no es posible introducir en el sistema
informatico su calificacion de Matricula de Honor.

Se consulta con los Servicios Informaticos, la Secretaria de Alumnos del Centro vy, el
Servicio de Relaciones Internacionales de la Escuela.

El retraso se ha producido por un lado, por la necesidad de modificar la aplicacion
informatica, al tener que introducir diferencias, con arreglo a la estructura de su plan
de estudios y, por otro, por el traspaso de las calificaciones obtenidas, a través del
Servicio de Relaciones Internacionales de la Escuela.

Una vez alertados los Servicios implicados, se subsano el error, sin problemas.

ACTUACION 2014-ODU-E-040-43

Un estudiante acude a nosotros para presentar una reclamacién, en relacion a la forma
de evaluacion y composicion de un Tribunal de Trabajo Fin de Master.

Se consulta, tanto la Normativa reguladora de los sistemas de evaluacién en los
procesos formativos vinculados a los Titulos de Grado y Master universitario con
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planes de estudio adaptados al Real Decreto 1393/2007 (aprobada por el Consejo de
Gobierno de la Universidad Politécnica de Madrid en su sesién del 22 de julio de 2010),
como la Guia general Trabajo Fin de Master.

Se mantienen entrevistas, con el estudiante, y con los miembros que integraban el
citado Tribunal.

Se recomienda al estudiante, que tenga en cuenta que, cuando se publica en el Centro
la composicion del Tribunal evaluador del Trabajo Fin de Mdster, es el momento
oportuno para interponer una reclamacién frente a su constitucién, no, a posteriori,
una vez celebrado el proceso de defensa y evaluacion del Trabajo Fin de Mdster.

ACTUACION 2014-ODU-E-043
Queja idéntica a E-040.

ACTUACION QUEJA E-044

Se nos plantea un conflicto personal entre un profesor y un alumno que esta
realizando un Master Universitario, impartido en nuestra Universidad. Los criterios de
evaluacién de la asignatura consistian, unicamente en la presentaciéon de un trabajo y
la exposicién oral del mismo.

Se informa al Director del Master y a través de la Comisién de Académica del Master,
se intenta gestionar una nueva evaluacidn al estudiante intentando limar las asperezas
surgidas entre profesor y alumno.

ACTUACION QUEJA E-045

Se presenta una queja para alertar sobre el bajo indice de aprobados en una
asignatura, de una titulacion de Grado, impartida en nuestra Universidad.

El estudiante solicita informacidn sobre la posibilidad de presentar una reclamacion
ante la Comisién Asesora Departamental de Reclamaciones y, sobre la actuaciéon de la
misma.

Desde la Oficina se solicita informacion al Secretario Académico del Centro vy, se
comprueba la tasa de rendimiento académico de la asignatura. Se observa que los
resultados de la tasa de rendimiento y de éxito de la asignatura son notablemente
bajos, pero no es una circunstancia frecuente en esta asignatura, comparados los
datos con cursos anteriores.

Se le informa al estudiante de los pasos a seguir para presentar una reclamacién, ante
la Comisién de Reclamacién de examenes del departamento. En este caso, por la
premura de tiempo, la resolucién de dicha Comision tendra lugar con fecha posterior
al examen extraordinario de la asignatura. El estudiante nos pregunta qué debe hacer
en este caso. Se le recomienda que, realice el examen.
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ACTUACION 2014-ODU-E-046

Se plantea una queja sobre la forma de imparticion de una asignatura y su sistema de
evaluacién. Nos consultan la posibilidad de una doble correccidn por otro Tribunal.

Se le contesta, de acuerdo con lo establecido en la Normativa reguladora de los
sistemas de evaluacién en los procesos formativos vinculados a los Titulos de Grado y
Master universitario con planes de estudio adaptados al Real Decreto 1393/2007.

Los estudiantes creen que tienen la posibilidad de solicitar doble correccion de su
examen, hecho, que no estd admitido en nuestra normativa.

El estudiante puede presentar una reclamacién ante el Director del Departamento o
Director del Centro que, la remitird a la Comisién Asesora de Reclamaciones de
Calificaciones Finales del Departamento. La propuesta que se adopte serd valorada vy,
la decision que se adopte, se enviard al Presidente del Tribunal, a la Secretaria del
Centroy al alumno reclamante.

ACTUACION QUEJA E-050

Se presenta una queja sobre una resolucion de una solicitud de reconocimiento y
transferencia de créditos solicitada por un estudiante. Se solicita informacién al
Subdirector de Ordenacién Académica del Centro donde el estudiante va a realizar sus
estudios y se revisa el plan de estudios de su titulacion de origen.

Se contesta de acuerdo con la Normativa de reconocimiento y Transferencia de
Créditos de nuestra Universidad. El estudiante una vez explicado el reconocimiento
llevado a cabo, estima oportuno no seguir con la reclamacioén, aunque la resolucién es
a todas luces diferente a la de otro compafiero con la misma procedencia. Se considera
oportuno, desde la oficina del Defensor Universitario, trasmitir al Vicerrector de
Alumnos la necesidad de avanzar con la publicacion de los antecedentes de
reconocimiento con el fin de que los estudiantes dispongan de la informacidn
suficiente para realizar sus solicitudes.

ACTUACION QUEJA E-053

Se plantea una queja sobre el sistema de evaluacidn de una asignatura, existiendo
diferencias en las pruebas y actividades que conforman la evaluaciéon dentro de un
mismo grupo de alumnos.

Se expone al profesor que imparte la asignatura y, se provoca un conflicto, entre los
alumnos y el profesor.

Se solicita informacién al Director de Departamento, que acude a nuestra Oficina con
el profesor afectado.



Memoria de Actividades. Curso 2013-2014

Se decide convocar a la Comisién de Reclamaciones de Exdmenes del Departamento,
una vez solicitada por los estudiantes, teniendo en cuenta que las condiciones para
superar la asignatura no han sido las mismas para todos los estudiantes.

Se recomienda que, para préximas convocatorias, se cuide la adecuada publicacién de
los métodos de evaluacién y se publiquen todos los aspectos relativos a la solucién y
revision de exdmenes.

ACTUACION QUEJA E-055

Un estudiante expone que en el curso 2009-2010 finalizé los estudios de ingeniero
técnico, cursados en la Universidad Politécnica de Madrid. En el curso 2010-11 se
matriculd en un master universitario en la Universidad, ofertado con dos modalidades
(profesional y de investigacién). El interesado opta por la modalidad profesional, y
finaliza sus estudios en junio de 2013. Tras finalizar, solicita el titulo acreditativo de la
habilitacién profesional superior a la de ingeniero técnico (atribuciones profesionales),
que le fue denegado en el centro con el argumento de que este titulo de master sélo
daba acceso al doctorado.

El solicitante reclama:

e El establecimiento por la Escuela de las formulas que permitan obtener la
equiparacién de las atribuciones profesionales del titulo de master cursado con
las que otorga el titulo de master universitario (habilitante, segin la orden CIN
correspondiente), o bien

e Una indemnizacién econdmica que compense el daifio moral y profesional
producido solicitante.

Analizando pormenorizadamente el caso, con la Memoria de Verificacién del master, y
la informacion facilitada por la secretaria del centro a los estudiantes en su momento,
no se puede llegar a concluir que se ofreciera ninguna indicacién sobre la obtencién de
dichas atribuciones. Respecto de la solicitud de equiparacién entre ambos masteres, al
haber sido definitivamente verificado por ANECA y cuando sea publicado en el BOE
para su inscripcién en el Registro de Universidades, Centros y Titulos, la Escuela (sus
Organos Colegiados de gobierno) basandose en la Memoria de Verificacién (capitulo
10, apartado 10.2 “Procedimiento de adaptacion de los estudiantes de estudios
existentes al nuevo plan de estudios”) podrd proponer equiparaciones entre el master
antiguo y el master habilitante, asi como para los estudios previos al RD 1393/2007 de
la ingenieria correspondiente, siempre cumpliendo los requisitos previstos de
formacion necesaria en cada uno de los mddulos previstos en las érdenes CIN/.../2009.
La solicitud por parte de cualquier estudiante del reconocimiento/transferencia de
créditos de las asignaturas superadas en sus estudios de origen podra realizarse a
efectos de facilitarle su situacion, en caso de ser admitido (Memoria de Verificacion,
apartado 4.3.2 “Admision al Master Universitario”).
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Por ultimo, en relacién a la indemnizacion econdmica, la Oficina de Defensor
Universitario no es competente en ese ambito. El solicitante podra elegir la via que
considere mas oportuna para reclamar esta indemnizacion.

ACTUACION QUEJA E-057

Un estudiante ha finalizado sus estudios en nuestra Universidad y plantea una queja,
ya que no puede ser emitido su certificado supletorio del Titulo que necesita para
iniciar un contrato de practicas con una empresa.

Se solicita informacién a los Servicios informaticos y a la Secretaria del Centro, donde
nos informan que en el sistema informdatico hay un nodo del segundo curso
correspondiente a su titulacién, que no se visualiza en la aplicacién no permitiendo
cerrar los logros del estudiante en su expediente.

Se puede emitir, finalmente, el certificado. Una vez finalizado el periodo de matricula,
se debe estudiar el error,

ACTUACION QUEJA E-059

Un estudiante que esta realizando una ensefianza de Grado presenta una queja, ya
gue en el momento que va a efectuar el pago de su matricula le indican, en Secretaria,
gue no se va a impartir las ensefianzas correspondientes a primer curso de la titulacién
de Grado que estd cursando, porque va a ser modificada por un nuevo plan de
estudios. Eso si, le aplicardn en su matricula una reduccion del 25 % del precio publico
correspondiente a la matricula ordinaria.

Solicitamos informacidn en el Centro. Se comprueba que toda la informacidn necesaria
se encuentra disponible en la pagina web del Centro. El Centro va a intentar que el
traslado de los estudiantes de una titulacién a otra cause el menor perjuicio posible a
los alumnos afectados.

Se recomienda al Centro que comunique, con antelacién suficiente, las modificaciones
gue afecten a los estudiantes a través de su pagina web, o bien mediante un correo
electronico.

ACTUACION QUEJA E-060

Un alumno ha terminado sus estudios en la convocatoria de Junio de 2014 y defiende
su Trabajo Fin de Grado en dicha convocatoria. Necesita un certificado indicando que
ha superado sus estudios y ha realizado el pago de las tasas por la expedicién del
correspondiente titulo.

El alumno ha sido beneficiario una beca para realizar estudios de Master, en un pais
europeo.

Solicitamos informacion a la Adjunta al Vicerrector de Servicios Informaticos.
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El alumno ha obtenido el certificado tras tres semanas de espera, y quiere alertar
sobre la situacidn para evitar perjuicios futuros.

En estos momentos, se esta emitiendo el certificado sustitutorio al Titulo en un plazo
aproximado de cinco dias desde que la Seccién de Titulos dispone de la solicitud del
estudiante, y es remitido desde la Secretaria del Centro el expediente completo del
alumno.

ACTUACION QUEJA E-062

Se presenta una queja sobre la baja tasa de éxito en una asignatura de grado. La tasa
de rendimiento también es muy baja. Los estudiantes incluso, nos indican que para
alcanzar los conocimientos necesarios asisten a academias particulares.

Nos ponemos en contacto con el Centro donde se imparte la titulacion y, hacemos las
comprobaciones necesarias para determinar la tasa de eficiencia de la asignatura. Se
comprueba que los resultados expresados por los estudiantes son ciertos y se realizara
un seguimiento en préximas convocatorias.

ACTUACION QUEJA E-063

Un alumno realiza, estudios de doble titulacién, a través de un Programa de
Intercambio- Erasmus, y ha cursado en el pais de destino el Proyecto Fin de Carrera.
Una vez que el estudiante se incorpora a nuestra Universidad, solicita el
reconocimiento de créditos.

Desde la Oficina Internacional de su Centro, se introducen en su expediente
académico, todas las asignaturas, que en virtud de su contrato de estudios le son
reconocidas.

El alumno necesita solicitar el certificado en el que conste que ha superado sus
estudios de Ingenieria pero, la nota correspondiente al Proyecto Fin de Carrera, no
puede ser incluida en su expediente.

Hablamos con la Secretaria del Centro de origen, nos indican que hay un problema en
el sistema informatico, y han remitido la incidencia correspondiente al Rectorado, pero
no ha sido aun subsanado.

Realizamos las comprobaciones necesarias con los Servicios informaticos vy, es posible
resolver la incidencia.

ACTUACION QUEJA E-066

Un estudiante solicita nuestra intervencion, para aclarar los acontecimientos ocurridos
durante la defensa y evaluacion de su Proyecto Fin de Carrera que, fue realizado en
noviembre de 2009.
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El estudiante habia solicitado la revision de la puntuacion otorgada, ante el Tribunal de
Proyectos Fin de Carrera y, posteriormente, habia presentado una reclamacion ante la
Comision Asesora de Reclamaciones de Proyectos Fin de Carrera. La Comisidn resolvié
desestimando sus alegaciones.

El alumno reclama su Titulo, abonando las tasas correspondientes, en mayo de 2010.

Después de varias conversaciones telefonicas con el afectado finalmente decide
solicitar la intervencidon de la Defensora Universitaria, para que defienda los derechos
qgue le fueron conculcados durante la defensa de su PFC. Hasta este momento, el
procedimiento habia sido puesto en conocimiento de la Defensora Universitaria por su
tutor del PFC al que se le informd que era necesario que acudiese el propio interesado
a la Defensora para poder iniciar el expediente. En el momento de redaccion de la
presente memoria se encuentra pendiente de elaborar las conclusiones finales para
presentarlas tanto al Director del Centro, como al Director del Departamento, y al
propio interesado.

ACTUACION QUEJA E-068

Se nos presenta una queja respecto a la demora existente en la publicaciéon de las
actas definitivas de los exdmenes finales, de algunas asignaturas, en una titulacion de
Grado.

Nos indican que no disponen de la informacidn necesaria, en el momento de la
matriculacion. Al no ser publicadas, previamente, las actas definitivas, no conocen si
deben o no realizar la matricula en determinadas asignaturas.

Por ello, los alumnos realizan la matricula y, posteriormente deben modificarla.

Se solicita informacién al Centro sobre el cumplimiento de los plazos, establecidos en
la Normativa.

Desde la Oficina del Defensor Universitario, se emitird una recomendacion a los
Directores de los Departamentos, en relacién con la publicacién de las actas definitivas
de los examenes, cuando se aproxime la siguiente convocatoria de examenes.

ACTUACION QUEJA E-075

Se plantea una queja por un estudiante por el retraso producido en la tramitacion de
una solicitud de certificado supletorio al Titulo y, sobre la actitud del personal de
Secretaria de un centro, de nuestra Universidad.

El estudiante indica que ha extraviado su Titulo académico oficial y, presenta una
solicitud para obtener un certificado supletorio y, desde su centro, tardan mas de dos
meses, en la tramitacion.

Se solicita informacion al centro y se pone en conocimiento de la Secretaria General de
la Universidad.
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ACTUACION 2014-ODU-E-076

Un estudiante presenta una queja referente al sistema de evaluacion de una
asignatura, en una titulacion de Grado.

La asignatura esta compuesta por dos partes, y la calificacion final se pondera como la
suma de la nota de cada parte, al 50%.

La calificacidn de una parte de la prueba ha sido notificada a los alumnos, a través de
un correo electrénico, pero no fue publicada ni en el espacio Moodle, ni en la pagina
web del profesor. Mientras que la nota correspondiente a la otra parte del ejercicio,
fue publicada en el plazo habitual, mediante un pdf en el espacio Moodle.

El estudiante alega que es imposible comprobar si el calculo de la nota es el correcto.
Nos indica, ademas, que tampoco fueron publicadas las soluciones de las preguntas del
examen, ni existié un plazo de revisién de la prueba.

Se solicita informacion al Coordinador de la asignatura y al Director del Departamento
que son conscientes del error producido, respecto a la comunicacién de los resultados.
Nos aportan los datos necesarios para llegar a una solucién satisfactoria para los
estudiantes.

ACTUACION QUEJA E-078

Se presenta una queja sobre la evaluacién de una actividad formativa de libre eleccidn,
realizada mediante tele-ensefianza GATE.

El alumno ha entregado el trabajo en el plazo propuesto por el profesor sin embargo,
la calificacién obtenida en la asignatura es “NO PRESENTADQ”.

Nos ponemos en contacto con el profesor responsable de la asignatura. Habia existido
un error, que fue subsanado, de forma practicamente inmediata.

ACTUACION QUEJA E-080

Un estudiante realiza un curso de adaptacién para una titulacién de Grado de nuestra
Universidad. En su plan de estudios se recogen 12 créditos de practicas en empresas.

El alumno se encuentra realizando unas practicas en un Organismo Estatal, en
condicidon de becario de formacién. Solicita que el periodo de practicas que esta
realizando, le sea reconocido dentro del plan de estudios de su titulacién como
practicas académicas externas curriculares.

Se solicita informacién al Jefe de Estudios del Centro para conocer si es posible un
reconocimiento de créditos. Se aconseja al alumno que se ponga en contacto con él.
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ACTUACION QUEJA E-082

Un alumno de nuestra Universidad, quiere realizar un Master habilitante que se
imparte en otro Centro de la UPM.

En el mes de Abril, realiza el proceso de preinscripcion y condiciona su matriculacion,
al momento de finalizacidn de sus estudios de Grado.

En el mes de Julio defiende el Trabajo Fin de Grado y abona las Tasas de Expedicién de
su Titulo. En el mes de septiembre es admitido en el Master, pero debe realizar
complementos formativos, que son necesarios para cursar las asignaturas de Master.

Le comunican que, la Comisidn Académica del Mdster, no ha resuelto sobre los
complementos formativos que debe cursar y, por lo tanto, no puede matricularse en
las asignaturas de Master, ya iniciadas.

Los complementos formativos que debe cursar son asignaturas de Grado, segun la
informacién facilitada, y se podra incorporar a las clases, entre uno o dos meses mas
tarde que el resto de los alumnos.

Solicitamos informacién al Vicerrectorado de Planificacién Académica y Doctorado. Al
tratarse un Master habilitante y, proceder el estudiante, de una titulaciéon que no da
acceso directo al Master, no existen aun unas tablas de reconocimiento.

Desde la Oficina del Defensor Universitario, se recomienda que para proximo periodo
de matriculacion (curso 2015-2016) se desarrollen las tablas de complementos
formativos que deberan cursar los estudiantes no procedentes del titulo de referencia
indicado en la memoria, con objeto de incorporar a los estudiantes rapidamente al
desarrollo normal de la titulacién.

ACTUACION QUEJA E-083

Un estudiante ha planteado, en su Centro, la posibilidad de cambiar de grupo en
algunas asignaturas, ya que en muchas le coinciden los horarios.

Solicitamos informacién al Subdirector de Ordenacidon Académica y, al profesorado
encargado de la imparticion de las asignaturas.

Nos indican que los alumnos para justificar el cambio de grupo, deben acreditar las
circunstancias, aportando, bien un contrato de trabajo, justificando que se encuentran
dados de alta en el correspondiente Régimen de la Seguridad Social, o bien, ser
deportista de elite con justificacién declarada en el Boletin Oficial del Estado.

Se comprueba que la denegacidn del cambio de grupo, se debe, fundamentalmente, a
gue no se ha justificado ninguno de los motivos tenidos en cuenta en su Centro.
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ACTUACION QUEJA E-085

Un alumno se encuentra realizando un Madster Universitario impartido en nuestra
Universidad. Solicita el reconocimiento de créditos en una asignatura, en funcién de su
experiencia profesional, en julio de 2012.

La resolucidén de reconocimiento de créditos, es notificada dos anos mas tarde de su
peticién, cuando la asignatura ya habia sido aprobada.

En funcidn de la Normativa de acceso y matriculacién, era necesario que se realizase la
matricula del Trabajo Fin de Master al inicio del curso. El estudiante, se debe
matricular del TFM, en dos cursos académicos, 2011-2012 y 2012-2013.

No puede presentar el TFM, al no tener todas las asignaturas superadas. Es por lo que
solicita, la anulacién de la matricula y la consiguiente devolucion de los precios
publicos abonados de los cursos académicos 2011-12 y 2012-13, en base a que no ha
obtenido, en tiempo y forma, la correspondiente resolucion.

Se solicita informacidn al Vicerrectorado de Planificacion Académica y Doctorado, que
es el drgano competente para adoptar la correspondiente resolucién.

ACTUACION QUEJA E-088

Un estudiante que estd cursando estudios oficiales de adaptacion al Grado plantea una
gueja respecto a los horarios de imparticién de las clases. Los alumnos deben asistir
unos dias de la semana en turno de mananay, otros, por la tarde.

El sistema de evaluacién de las asignaturas implica tanto la asistencia a clases como la
realizacion de practicas. El alumno sefiala que, debido a la distribucion horaria de las
clases, nos es compatible la asistencia regular a las clases con la posibilidad de realizar
practicas en empresa.

Nos ponemos en contacto con la Jefatura de Estudios del Centro. Se nos informa de la
situacion del curso de adaptacién; debido a la reduccién en niumero de solicitudes, se
organizo una reunién informativa en septiembre, antes de formalizar la matricula, en
la que se les advirtid acerca del horario, y de aspectos relativos a las practicas
curriculares. Se informd para que todos aquellos que lo quisieran no formalizaran la
matricula. Respecto a las practicas en empresas, no son obligatorias, y también el
alumno puede organizar las asignaturas o las practicas, para que la carga lectiva se
reparta en el segundo semestre. Al Jefe de Estudios se le recomienda la conveniencia
de facilitar la informacion de horarios en un periodo que permita al alumno
preinscribirse en otros centros, o titulaciones.

ACTUACION QUEJA E-089

Es planteada una queja por un grupo de alumnos que estan cursando estudios propios
de Postgrado. Los alumnos se preinscriben en un Master propio, en el mes de abril de
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2014. El M3ster se oferta, a través en la pagina web, de nuestra Universidad, con unas
condiciones académicas y econdmicas.

Cuando los alumnos deben realizar la matriculacidn, en el mes septiembre, se les
comunica un incremento de los precios publicos de un 40%. Los alumnos solicitan que
se respete el precio inicialmente previsto.

Se comprueba que la informacién disponible en la web era errénea, el importe del
precio por crédito no habia sido modificado. Las tasas de matricula de las ensefanzas
propias de la Universidad fueron aprobadas en el Consejo de Gobierno celebrado el 25
julio 2013y, por tanto, tendria que estar actualizada la informacion.

Se indica a los alumnos que la Normativa de la UPM en cuanto a precios publicos de
titulos propios, se habia aprobado en el mes de julio 2013, y todos los cursos de
postgrado ofertados en nuestra Universidad se habian adaptado a la misma. No se
puede hacer excepciones con un curso, no aplicando las tasas vigentes, ya que
supondria una vulneracién de los derechos del resto de los estudiantes.

No obstante, dado el error en la informacién, se comunica al Adjunto al Vicerrector de
Planificacién Académica y Doctorado sobre la necesidad de articular una férmula para
compensar el error a los estudiantes. El Adjunto contacta con el Director del Curso vy, le
propone la busqueda de soluciones.

El Director del curso, propone ofertar actividades formativas que no estaban incluidas
en el curso on-line para compensar el error.

ACTUACION QUEIJA E-090

Un alumno estd realizando el Proyecto Fin de Carrera. Cuando, va a realizar la
matriculacion para la lectura del mismo, en la Secretaria de su Centro, le informan que
el sistema informatico no lo permite.

Se trata de una incidencia, ya que uno de los cursos del plan de estudios de la
titulacién aparece como no superado, aun teniendo aprobado el computo total de
créditos necesarios. Existe una asignatura de quinto curso, que aparece como optativa
de segundo curso.

Solicitamos informacién de la Secretaria Académica del Centro. Comprobamos que
habia existido mala comunicacién de la informacién entre los servicios de Secretaria y
el estudiante, lo que habia provocado problemas en su matricula.

Se recomienda que el Centro haga un seguimiento de las reclamaciones que se
producen en la Secretaria y de la informacidn que se trasmite al estudiante.

ACTUACION QUEJA E-091

Se presenta una queja por un alumno sobre el sistema de evaluacion de una
asignatura.
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El estudiante, considera que el proceso de evaluacién y la posterior revision de su
ejercicio por el profesor responsable de la asignatura, no ha sido el correcto.

Se solicita informacion al coordinador de la asignatura y al profesor que la imparte.

Se mantiene una conversacion con el coordinador de la asignatura. Se nos explica el
procedimiento, que es el que se ha seguido con todos los alumnos de la asignatura, y
que ademas (para evitar errores) implica una doble correccién aleatoria con resultados
estadisticamente satisfactorios. El proceso se ha ajustado a la normativa. El estudiante,
ademas, presentd una reclamacién ante la Comisidon Asesora de Reclamaciones del
Departamento, que emitid una resolucion desfavorable a su peticién. Por tanto, le
indicamos que consideramos que no procede su peticion.
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ANEXO Il
CONSULTAS DEFENSORES UNIVERSITARIOS

CONSULTA: RENUNCIA A TRIBUNAL DE ASIGNATURA
FECHA 30 de octubre de 2013

Planteo una situacién complicada, que ha surgido en mi Universidad.

Los tres profesores del Tribunal de Revision de una asignatura, han renunciado a
formar parte del mismo, alegando que no se sienten competentes para juzgar los
examenes, de los cuales se reclama la nota.

Desde el Vicerrectorado de Ordenacién Académica les han comentado que no pueden
renunciar, y me han consultado si pueden o no hacerlo alegando motivos personales,
gue les supondria el pertenecer a dicho Tribunal, a un estrés y una alteracion de la
salud importante.

En el fondo, el problema es que no desean intervenir en tribunales de examenes, cuyas
asignaturas corresponde a un compafiero.
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RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 1.1

Nunca se nos planted una situacion de este tipo en el tiempo que ejerci de Vicerrector
de Ordenacion Académica. Creo que la respuesta de tu vicerrectorado es la correcta,
sélo cabe la renuncia por grado de parentesco, amistad o enemistad manifiesta.
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 1.2

No sé si juridicamente pueden o no negarse, pero imaginemos que puedan, entonces
habria que nombrar a otros, y puede repetirse el caso, hasta écuando? ¢Hasta agotar a
todos los profesores "competentes" en esa materia que lamentablemente alegan
estrés?

Imaginemos ahora que NO pueden, si se les fuerza a participar, pueden acabar
resolviendo en contra del demandante (el alumno), porque no querrdn enfrentarse
con el compafiero, triste favor le haremos al alumno, si realmente su caso no a ser
visto con imparcialidad y va a ser victima de una resolucién que el tribunal, ya sabe de
antemano, injusta pero gremial y corporativa.

Por tanto, lo mejor, ya lo he recomendado en algun caso, nombrar un revisor externo
(en nuestro caso no se estimd necesario que fuera un tribunal), se fotocopiaron los
elementos de evaluacion, se eliminaron los datos personales, y se enviaron a un
experto de otra universidad, quien en un plazo razonable puntud los examenes del
alumno.

El alumno pasé de un 1 aun 8,5.

Creo que vale la pena conceder al alumno la posibilidad de que sus elementos de
evaluacion sean juzgados por alguien imparcial.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 1.3

Coincido con vosotros en la mayoria de las soluciones propuestas, aunque me parece
gue no siempre supondria un costo adicional el encontrar un corrector externo, puesto
gue conozco a muchos profesores que se brindarian a hacer este trabajo
desinteresadamente.

Pero todo lo que habéis comentado, me ha hecho reflexionar sobre los casos de
incumplimiento manifiesto de las obligaciones docentes, que todos nos encontramos
diariamente en nuestro trabajo.

Muchas veces, es publico y notorio que las cosas no se hacen como deberian hacerse,
sufriendo los alumnos las consecuencias de esa mala praxis. Tengo varios casos en los
gue tanto la direccion del Departamento, como los Decanos, conocen perfectamente
esas malas conductas que se reiteran afio tras afio, algunos incluso han dado parte a la
Inspeccion de Servicios, sin resultado efectivo, ya que probar de forma fehaciente esas
conductas, exige la presentacion de testimonios que muchos no quieren afrontar, bien
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por mal entendido compaiierismo, o bien por miedo a la enemistad que pudiera
suscitarse y que pudiera dar en el futuro origen a represalias.

Algunos Decanos que han intentado esta via, han dejado de usarla, ya que como me
han dicho "no hemos conseguido nada, el profesor no ha sido sancionado, pero nos
hemos creado un enemigo que nos hace la vida imposible cada dia".

Estos casos hacen un dafio terrible a la institucidn universitaria, pero no tenemos
mecanismos efectivos para corregirlos. Me gustaria que pensaramos entre todos qué
podriamos hacer, para poder dar una solucion a todos esos alumnos que se quejan de
casos como estos, mas alla de la solucidn puntual de conseguir un cambio de grupo, ya
gue en estas situaciones en las que se conoce la razédn que motiva la queja, a mi me
preocupan sobre todo los estudiantes que no se quejan, bien por miedo o por
desconocimiento de lo que pueden hacer para trasladar su malestar.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 1.4

En primer lugar, no creo que un profesor pueda negarse a formar parte de un tribunal.
No veo diferencia entre la obligacion de estar en un tribunal de las PAU, de
oposiciones, de TFG o TFM,...0 en este de reclamaciones a exdmenes. Sdlo considero
gue cabe la abstencién, cuando se trata de una causa de fuerza mayor (enfermedad) o
una situacién de amistad o enemistad manifiesta. En este supuesto, la amistad hacia el
compaiiero no deberia ser causa de abstencién porque, una vez que el asunto esta en
manos del tribunal, el profesor que corrigié el examen, deja de ser parte interesada en
el asunto, y sélo cabria la abstencion por amistad o enemistad con el alumno
reclamante.

Dicho lo anterior, estoy de acuerdo en que la respuesta correcta es la que alega uno de
nuestros compafieros, sobre un revisor externo, afronta el problema desde una
perspectiva mucho mas realista, y ofrece una solucién que evita al alumno verse
perjudicado por una posible decisiéon gremialista y a los profesores, la situacién
incdbmoda de corregir la decisién de un compafiero, con el que tienen que convivir a
diario, y con el que pueden tener lazos de amistad (aunque formalmente no sea parte
interesada).

No obstante, muchas universidades pueden valorar, en la situacién actual de penuria,
el costo que acarrearia el pago de esas evaluaciones externas.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 1.5

La respuesta del revisor externo me parece excelente, y muy bien ponderada en
relacién con el estudiante.

El caso me hace pensar que la universidad deberia tomar nota de la conducta de los
profesores. § COmo avanzar y mejorar con decisiones de este tipo, hechas por personas
responsables?, éo quién es el verdadero responsable de que cosas asi ocurran, y en
gué se concreta su responsabilidad?, los deberes son hermanos de los derechos.
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RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 1.6

Estoy de acuerdo con los ultimos comentarios relativos a que el asunto debe
resolverse en su universidad, y en el Departamento al que le corresponde la docencia,
y no solicitar la revisién a otra, que aunque conozco que en alguna lo tienen previsto,
incluso pagando a los revisores, no me parece correcto llevarlo a cabo (salvo alguna
circunstancia especial, y no la que se menciona), puesto que si se duda por la situaciéon
de compafierismo, se llegaria a que los alumnos protestasen en todas las
reclamaciones poniendo en duda la ética profesional del profesor.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 1.7

No puede ser posible que aceptemos que un profesor se niegue a cumplir con sus
obligaciones, y pueda con ello colaborar en una falta de ética.

El profesor tiene la obligacion de calificar, de forma justa y ecudnime, a todos los
estudiantes.

¢Cémo es posible que un profesor universitario califique un examen con un 1 y otro
conun 8.5?

CONSULTA: ASISTENCIA AL CLAUSTRO UNIVERSITARIO
FECHA 19 de noviembre de 2013

Recurro al conjunto de las Defensorias para solicitar ayuda y asesoramiento ante un
caso que se ha presentado en mi Universidad.

En los ultimos afos, la asistencia a las sesiones del Claustro ha mermado
sustancialmente.

Se da la circunstancia de que asuntos tan importantes como la reforma de los
Estatutos, resulta inviable por la falta de asistentes. Este hecho ha motivado que en
una sesidon del Claustro se haya acordado aplicar el articulo 13.3 del Reglamento
Interno del Claustro Universitario, que prevé que “Los claustrales serdn suspendidos de
sus funciones por un periodo de seis meses, por la ausencia injustificada de tres
sesiones consecutivas o a cuatro no consecutivas”. El numero de afectados ronda los
90, es decir, casi un tercio del mismo. Como podéis imaginar, el revuelo ha sido
considerable, hasta el punto de cuestionar la legalidad del citado articulo y recurrir al
Defensor para hacer frente a “la pretension del Claustro de condicionar la libre
actuacion de los representantes claustrales electos, por aplicacion de un punto del
reglamento que creo inaceptable frente a la doctrina habitualmente aplicada en otros
dmbitos de cardcter oficial de nuestro estado ".

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 2.1

La redaccion que segun parece se le ha dado al Reglamento del Claustro, no queda
muy clara. Efectivamente, ¢qué quiere decir que los claustrales "seran suspendidos de
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sus funciones"?, équé funcion tienen los claustrales, sino asistir a los Claustros? No soy
capaz de recordar ninguna otra funcion atribuida a un miembro claustral que se ejerza
fuera del propio Claustro convocado. A menos que se reuna con mucha frecuencia, el
"castigo" por inasistencia se cumple sin que se note, pues que se les impida asistir al
Claustro durante 6 meses no resulta relevante a menos que en esos 6 meses, en
efecto, se convoque el Claustro y queden excluidos.

En nuestra universidad, esa norma de "penalizar" a los miembros electos de érganos
de gobierno por la “inasistencia" a las sesiones, la tenemos en los Estatutos de la
Universidad, y afecta a todos los Organos de Gobierno, no sélo a los claustrales. La
penalizaciéon consiste en la "pérdida de la condicion de miembro de Organo
Colegiado". Hay que sefialar que la tipificaciéon que se hace de lo que se entiende por
"inasistencia" practicamente excluye a los claustrales, puesto que se exige para causar
baja, faltar a tres sesiones ordinarias consecutivas, o a 6 alternas durante el mismo afio
académico, y el Claustro jamas se reune tres veces en un mismo afio.

Adjunto la redaccion que tenemos en nuestro Estatutos:
Articulo 14. Mandato y pérdida de la condicion de miembro de un érgano

1. Los miembros de los Organos Colegiados electos ejercerdn su cargo durante el plazo
que, en cada caso, se establezca en estos Estatutos.

2. No se puede ejercer a la vez y de forma simultdnea la condicion de miembro nato, o
designado, y electo de un mismo dérgano colegiado. El ejercicio de la primera condicion
no implica la renuncia a la segunda.

3. La condicidn de representante a un organo colegiado es personal e indelegable,
salvo las excepciones que se puedan prever en los Estatutos y la normativa electoral. La
condicidn sdlo se puede perder en los siguientes casos:

a) Renuncia.

b) Sentencia judicial firme.

c) Jubilacion.

d) Finalizacion del mandato.

e) Dejar de pertenecer al grupo o sector de la comunidad universitaria que lo
eligid. En el caso de los estudiantes, también cambio de estudio respecto al cual
se es representante.

f) Dejar de estar en situacion de servicio activo.

g) Inasistencia reiterada e injustificada a las sesiones del drgano colegiado,
siempre que se sea miembro por eleccion. Se entiende por inasistencia reiterada
la ausencia sin causa justificada a tres sesiones consecutivas o seis alternativas
durante el mismo afo académico.

h) Muerte.
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4. El secretario del drgano colegiado declarard las circunstancias anteriores. Pasard a
ocupar la vacante el miembro suplente, siempre que existan y cumpla los requisitos. Si
no, se estard a lo que dispongan estos Estatutos o la normativa electoral.

5. Sin perjuicio de las causas establecidas en el tercer apartado de este articulo, el
organo unipersonal que designé los miembros de un organo que lo sean por
designacion, puede disponer el cese, y perderdn la condicion de miembros del érgano

Sobre la peticidon de amparo, yo creo que el derecho de representaciéon, como sefiala
uno de nuestros compafieros, incluye el "deber" de representacién, pues en qué
guedan los derechos de los representados si sus representantes no ejercen por ellos la
representacion. Quizd la "representacion" en el Claustro no tenga el caracter de
representacion de un conjunto determinado de electores, y entiendan los miembros
claustrales, que sélo se representan a si mismos.

En cualquier caso, presentarse como candidato a formar parte de un érgano de
representacion es voluntario, y es légico exigirle que asista cuando se le convoque.

Otra cosa es, si el rango de "reglamento" de un Organo Colegiado es suficiente como
para hacer perder a un miembro electo su condicién, o como para restringir la
representacion. Quiza podria sugerirse que ese acuerdo fuera extensivo al resto de
Organos Colegiados, y que se incorporara en los Estatutos de la Universidad.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 2.2

Frente al argumento de libre actuacién (mds parece que lo que hacen es libre
inhibicién), estd el hecho de que si, no estaban de acuerdo con el reglamento, han
tenido oportunidades (en los Claustros a los que no han asistido) de promover su
reforma. También se les podria preguntar si cuando fueron elegidos los electores
conocian que sélo asistirian, cuando lo considerasen conveniente.

En todo caso, no considero defendible, como derecho, la postura de presentarse
voluntariamente a un érgano y no asistir.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 2.3

Quiero participar en el tema en el mismo sentido que ya han respondido otros;
entiendo que es una situacion general, la asistencia a los Claustros y su responsabilidad
en las votaciones con respecto al quérum requerido en algunas cuestiones.

En mi universidad se ha estado debatiendo recientemente la modificacién de los
Estatutos y no se han podido aprobar por falta de quérum. Ello motivd al Rector, a
generar una Resolucidn al respecto.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 2.4
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Parece que dos cosas estdn claras: por un lado la escasa asistencia a ciertos Organos
Colegiados, que no es exclusiva de una Universidad, y por otro que hay un articulo
especifico en el reglamento interno aprobado, que permite la suspension en una serie
de situaciones.

Es interesante, como apunta nuestra compaiera, tener claro igualmente en qué
consiste esa suspension, y si la misma no hace inviable la propia vida del Claustro
(supongo que se estipulard algun tipo de sustitucion).

También creo entender que, hasta ahora no se ha aplicado el articulo 13.3. Cualquiera
podria preguntarse, épor qué ahora?. Quizda, aqui esta, el quid de la cuestion. ¢Seria
posible sugerir que la aplicacién del articulo, y la suspensidén consiguiente, quede en
aviso firme y se aplique a partir del préoximo Claustro, teniendo presente que esos 90
afectados no pueden acumular ninguna ausencia injustificada mas?

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 2.5

En nuestro Reglamento en el articulo 5, cita los motivos por los que un claustral pierde
su condicidn de tal.

Articulo 5

1. La condicion de claustral es intransferible, no pudiendo delegarse las funciones.
2. Un claustral perderd su condicidn de tal por cualquiera de las siguientes causas:
a) Cese de su vinculacion con la Universidad.

b) Dimisidn, que surtird efectos desde la fecha de presentacion en el Registro General
de la Universidad, mediante escrito dirigido a la Presidencia de la Mesa del Claustro.

¢) Incapacidad, o ausencia no justificada a tres sesiones declarada por la Presidencia de
la Mesa del Claustro. A tales efectos también se contabilizardn las ausencias no
justificadas a las sesiones que no hayan llegado a celebrarse por falta de quérum.

d) Sentencia judicial firme por delito doloso.

Personalmente considero que, cuando un miembro de la Comunidad Universitaria se
presenta a las elecciones a un Organo Colegiado, adquiere una responsabilidad, que
por respeto a sus representados, tiene la obligacién de cumplir.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 2.6

Tras echar un vistazo a los Estatutos y al Reglamento Interno del Funcionamiento del
Claustro del compafiero que realiza la consulta, mi opinidn es la siguiente:

1) Tanto los Estatutos como el reglamento establecen que la asistencia a las reuniones
de los Organos Colegiados, y por lo tanto, a las del Claustro constituyen un deber.

Al parecer, un numero importante de claustrales han incumplido, en forma manifiesta,
su deber de asistencia y, ante esta situacion se les ha aplicado la normativa reguladora
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suspendiéndoles en el ejercicio de sus funciones. La suspensidon es una consecuencia
de la conducta incumplidora de sus deberes como miembros del Claustro. Asi las cosas
¢De qué se quejan? ¢(Son partidarios de que los deberes se puedan incumplir
impunemente?

Del contenido de la queja parece deducirse que consideran ilegal el reglamento
aplicado. A mi entender, se ajusta al contenido de la autonomia universitaria y al
derecho de auto organizacidon de las universidades. Cabe recordar que la LOU remite la
regulacion de los Organos Colegiados a los Estatutos y a los reglamentos internos de
cada drgano vy, es en aplicacién de esa normativa aprobada por el propio Claustro y no
impugnada por nadie, como se han adoptado los acuerdos que han motivado la queja,
a mi entender, carente de fundamento.

2) En relacidon a este tema, se han suscitado otras cuestiones relacionadas con la
suspension de funciones pero que no constituyen el objeto directo de la queja:

a) Si se puede aplicar la suspension a los miembros natos del Claustro.

La cuestion es muy interesante, pero a efectos del caso concreto me parece que es
practicamente irrelevante. Los Unicos miembros natos segun sus Estatutos, son los que
determina la LOU, esto es, el Rector, Secretario General y Gerente. Suponer que estos
no asisten al Claustro, me parece una hipdtesis irreal.

b) En cuanto al quérum de constitucién el reglamento del Claustro dice que, en
segunda convocatoria basta la concurrencia de un tercio de los "miembros efectivos"
del Claustro. Ello permite defender, que los suspendidos no se tienen en cuenta a
efectos del cdmputo del quérum, porque durante la vigencia de la suspension, si
siguen siendo miembros, pero no efectivos, ya que no pueden participar en las
sesiones del Claustro.

c) En cuanto al quérum para tomar acuerdos, la regla general es que se adoptan por
mayoria simple, luego no habria problema para que pudieran adoptarse. El problema
surge para los acuerdos que requieren mayorias que se refieren a la mayoria absoluta
de los miembros (ejemplo modificacion de Estatutos). Los suspensos siguen siendo
miembros, aunque no puedan asistir y por lo tanto, deben ser tenidos en cuenta a
efectos de calcular la mayoria absoluta.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 2.7

"Por partes", como diria sabiamente un colega nuestro, el tema que nos planteas
puede centrarse en los siguientes puntos:

a) la legalidad de una disposicién de la universidad, que prevé la "suspension de
funciones" como sancién de los miembros del Claustro.

b) el supuesto desamparo que sufren los/as claustrales que pueden verse suspendidos
por no asistir a las reuniones del Claustro.

c) la falta de fuerza de obligar de la sancidn prevista.
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El funcionamiento de los Organos Colegiados de nuestras Universidades se rige por las
normas internas aprobadas al efecto, siempre, se entiende, en el marco de lo
establecido en los arts. 22 y siguientes de la Ley de Régimen juridico de las
Administraciones publicas y del Procedimiento Administrativo comun. Y en este
ambito, el art. 13.3 del Reglamento Interno del Claustro Universitario al que se hace
referencia en la consulta, prevé que “Los claustrales seran suspendidos de sus
funciones por un periodo de seis meses, por la ausencia injustificada de tres sesiones
consecutivas, o a cuatro no consecutivas”.

Me parece discutible que se refiera indiscriminadamente a "los claustrales", sin
distinguir si se trata de un miembro "nato", o de otro que no lo sea, y que esté
formando parte del Claustro porque ha concurrido a un proceso electoral. Por lo
menos, la disposicion pucelana no puede "suspender" de sus funciones a los miembros
natos, sino que lo que creo que tiene que hacer es obligarles a asistir.

¢Cémo? pues recordandoles sus funciones, a través de advertencias, y por qué no, si
incumplen con sus deberes, podria recurrirse a la infracciéon disciplinaria y la
correspondiente sancidon que, con una amonestacion, seria mas que suficiente.

La cuestidon es, si puede "suspender" de sus funciones a los Claustrales que son
miembros del érgano por eleccidn, y no van a las sesiones sin causa justificada: creo
que si, éno? pero mi duda es si esta solucion (la sustitucién durante 6 meses),
efectivamente, "solventa" la paralizacidon del funcionamiento del érgano. Es decir, si
durante estos meses que dure la suspension se les sustituye por los candidatos que se
guedaron de suplentes en las correspondientes elecciones, no hay ningln problema;
de no ser asi, el Claustro no estara bien conformado numéricamente, y las decisiones
gue adopte careceran de legitimidad universitaria.

En mi Universidad es el art. 84 del Reglamento de Gobierno y Administracién el que
establece que es una "obligacion" de los miembros del drgano colegiado "asistir a las
sesiones del érgano, asi como contribuir a su normal funcionamiento, participando en
cuantas actividades sean precisas". Asimismo, el nUumero 6 del art. 84 establece que se
"pierde" la condicién de miembro "por inasistencia, sin causa justificada, al nUmero de
sesiones consecutivas y alternas que se establezcan en el Reglamento de Régimen
Interno de cada Organo Colegiado, en el que habra de determinarse las causas que,
entre otras, deban considerarse que justifican la pérdida de la condicion de miembro
del érgano asi como el procedimiento para la declaracion".

Por otro lado, no me parece legitima la alegacién del claustral que te consulta, cuando
afirma "la pretension del Claustro, de condicionar la libre actuacion de los
representantes claustrales electos, por aplicacion de un punto del reglamento que
creo inaceptable, frente a la doctrina habitualmente aplicada en otros ambitos de
caracter oficial de nuestro Estado". Lo que debe hacer un claustral es asistir a las -
escasas- reuniones a las que se le convoca, y con su voto, participar en las
deliberaciones que tengan lugar. La politica universitaria se hace dentro del Claustro,
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no utilizando "politicamente" la condicién de claustral para evitar una votacién. Por
tanto, yo no compartiria en modo alguno el supuesto "desamparo" de estos
claustrales.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 2.8

Si los claustrales se presentan voluntariamente, deben asumir su compromiso. Hay que
tomar medidas para que asistan a las sesiones, aunque la redaccion del articulo del
Reglamento es muy desafortunada, si no indica que la pérdida de funciones conlleva,
la pérdida de voto, y éste no cuenta para alcanzar mayorias, asi tendria sentido, sin
necesidad de sustituciones.

El Claustro se veria reducido en las personas suspendidas.

CONSULTA: DISTRIBUCION DE DOCENCIA
FECHA 21 de noviembre de 2013

Solicito vuestra colaboracion para saber, cémo estd regulada la distribucién de la
docencia en vuestra Universidad en caso de conflicto, ya que en la mia, se aprobé
recientemente que: “Tendrdn preferencia para elegir docencia el funcionario o
profesor contratado mas antiguo, conforme al siguiente orden: CU, CEU, TU,
Profesores Contratados Doctores, TEU, Profesores Colaboradores y por ultimo los
Profesores Ayudantes Doctores”. Como consecuencia de dicha aprobacion, me han
presentado una queja dos profesores TEU doctores, que no consideran justo que
siendo Funcionarios y Doctores, elijan docencia después de los Profesores Contratados
Doctores.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 3.1

En nuestra universidad no tenemos regulada el orden en la asignacién de docencia.

Cada departamento tiene potestad para establecer el procedimiento que quiera. Asi,
hay departamentos que funcionan (y digo funcionan, porque no han aprobado ningun
reglamento que lo especifique, es algo asi como una "tradicidon") siguiendo el orden de
jerarquia, escogen segln su capacidad, entre las asignaturas del curso que viene (el
orden entre miembros de un mismo nivel, es la fecha de publicacion del
nombramiento en el BOE y si coincide, el de mayor edad).

Otros departamentos dan la docencia a las antiguas areas de conocimiento, y estas
redistribuyen dentro de las mismas (ahi los CU siguen a la cabeza, pero también hay
areas sin CU, que funcionan mas horizontalmente).
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Otros departamentos envian el plan docente a todos los profesores a la vez (desde CU
hasta asociados) y todos escogen qué quieren dar. El Consejo de Direccion del
departamento analiza los solapamientos, relne a los interesados, y con ellos decide
una solucidn de consenso (repartirse la asignatura, ceder un afo uno y un afio otro,
etc.).

El Rectorado se ha negado siempre, conscientemente, a regular la asignacién de
docencia. El argumento es simple, por lo general, no hay problema y la forma de
asignacion es muy variada. Si establecemos una norma, habrd de ser Unica para todos,
afadiendo problemas donde no los hay, por tanto, que cada departamento se organice
como mejor le parezca. En caso de conflicto, pueden acudir al Rectorado, pero el
Rectorado ha dejado siempre claro que, si hay conflicto, se aplicard lo que los
tribunales vienen fallando en muchas de las sentencias (categoria y antigliedad).

Tengo cada afio algun tipo de conflicto en la asignacion de docencia de determinados
departamentos, fundamentalmente, porque no se respetaron acuerdos a los que llegé
un determinado Director con algun profesor (que cederia una determinada asignatura
por x afos y luego la recuperaria; que compartiria asignatura este curso pero no el
siguiente, que tendria preferencia de eleccion mientras acababa la tesis, etc.) Mi
resolucién suele ser que, si lamentablemente personas hechas y derechas no tienen la
capacidad de llegar a un acuerdo, si no tienen la capacidad de mantener la palabra que
dieron, si, en definitiva, no son capaces de autogobernarse con autonomia, entonces,
necesariamente, el Vicerrectorado competente tendra que dictar una resolucién por
escrito, tomar la decision por ellos.

Particularmente creo que la soluciéon de los tribunales (categoria y antigliedad) no es la
mejor solucidn, desde el punto de vista pedagdgico, no fomenta el trabajo en equipo,
no obliga a la negociacidn para llegar a acuerdos; contrariamente, conserva la
jerarquia, acumula rencores y deseos de "devolver" algunos favores el dia que se
alcance determinado puesto en el ranking, de manera que alli donde hay conflicto, lo
Unico que hace ese sistema es enquistarlo y reproducirlo.

Negociar es mas costoso, en tiempo, en argumentos, pero quita tensiones, nos obliga a
ser personas, reeduca a algunos profesores que oponen a la sinrazén, Unicamente su
rango... en fin, creo que tiene ventajas, aunque el Defensor tenga que "mediar" y
hacer ver que algunas posturas intransigentes, perjudican a todos.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 3.2

En relacidn a los comentarios que han circulado estos dias entre nosotros sobre la
asignacion de docencia, os quiero hacer llegar la sentencia del Tribunal Supremo de 16
de febrero de 1999 EDJ1999/994 (RD. 994), dictada como recurso en interés de ley,
gue sancioné como doctrina correcta la declarada por la sentencia de instancia del
Tribunal Superior de Justicia de - EDJ1998/4351, al sefialar que:
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"... la distribucion de funciones y cargas docentes en el Departamento... se efectue
teniendo en cuenta, en primer lugar, los distintos Cuerpos Docentes Universitarios,
recogidos tanto en la Ley Orgdnica de Reforma Universitaria EDL1983/8497 como en el
Estatuto de la Universidad de ... y, dentro de cada uno, la antigiiedad". Afadiendo el
Alto Tribunal para sostener la declaracion de doctrina correcta la declarada por la Sala
de Instancia que: "El articulo 6 de la Ley Orgdnica de Reforma Universitaria
EDL1983/8497 establece que las Universidades se regirdn por la presente Ley por las
normas que dicten el Estado y las Comunidades Auténomas en el ejercicio de sus
respectivas competencias y por sus Estatutos. El articulo 12.1 EDL1983/8497
condiciona la aprobacion de los Estatutos Universitarios a que se ajusten a lo
establecido en la presente Ley EDL1983/8497. Por tanto, si los Estatutos de la
Universidad o los Reglamentos de Régimen Interno de los Departamentos (y con mayor
razon los acuerdos de los érganos de la Universidad que se dicten en su aplicacion), al
regular la distribucion de la docencia en cada Departamento y en cada curso
académico, se oponen a normas de jerarquia superior, contenidas en la Constitucion
EDL1978/3879, en la Ley Orgdnica de Reforma Universitaria EDL1983/8497 o en las
Leyes promulgadas por el Estado o por las Comunidades Auténomas en el ejercicio de
sus respectivas competencias, pueden y deben ser anulados por los Tribunales, en
aplicacion del principio de jerarquia normativa (articulo 9.3 de la Constitucion
EDL1978/3879) y en virtud de la facultad que el texto constitucional EDL1978/3879 les
confiere de controlar la potestad reglamentaria y la legalidad de la actuacion
administrativa (articulo 106.1 EDL1978/3879)".

Como parece, no hay lugar a dudas. Aunque posteriormente aparecié la LEY
ORGANICA 4/2007, de 12 de abril, que vino a modificar la Ley Orgénica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades por la que se introdujeron cambios respecto a lo usado
en algunos departamentos, ya con la modificacién expresamente desaparecen las
areas (no aparecen en su articulado) y pasan a ser AMBITOS DEL CONOCIMIENTO:

Articulo 9. Departamentos. 1. Los departamentos son las unidades de docencia e
investigacion encargadas de coordinar las ensefianzas de uno o varios AMBITOS DEL
CONOCIMIENTO en uno o varios centros, de acuerdo con la programacion docente de
la Universidad, de apoyar las actividades e iniciativas docentes e investigadoras del
profesorado, y de ejercer aquellas otras funciones.

Articulo 25. Directores de Departamento.

Los Directores y Directoras de Departamento ostentan la representacion de éste y
ejercen las funciones de direccion y gestion ordinaria del Departamento. Serdn elegidos
por el Consejo de Departamento en los términos establecidos por los Estatutos, entre
los profesores y profesoras doctores con vinculacion permanente a la Universidad.
(Desaparece, pues, la referencia a las AREAS DE CONOCIMIENTO).



Memoria de Actividades. Curso 2013-2014

Esta denominacidn, dejaba fuera las posibles designaciones vacias de docencia, que
con la normativa anterior, podria darse que alguien se acogiese a no impartir docencia
cuando no correspondiese a su area de conocimiento.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 3.3

En nuestra universidad no hay regulaciéon sobre el reparto de la docencia.

El sentido comun parece haber imperado hasta ahora. Al menos a mi oficina, no han
llegado casos sobre el particular en los ultimos tres afios.

A nivel autondmico, el asunto se considera en la recientemente Ley 6/2013, de 13 de
junio, del Sistema Universitario de -

Asi, en su articulo 95, Derechos, deberes y régimen disciplinario, y en concreto en el
punto 2 se recoge lo siguiente: "En la eleccion de materias que se imparten conforme al
plan de ordenacion docente, se atenderd preferentemente a la especializacion docente
de cada profesor o profesora. En la eleccion de horarios de imparticion de las materias
tendrd preferencia el profesorado de mayor categoria académica, y en el caso de
igualdad, o de mayor antigliedad en esta, todo esto sin perjuicio de las medidas de
conciliacion de la vida familiar y laboral previstas en esta ley."

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 3.4

El reglamento establece la eleccion de asignaturas por orden de escalafén y de
antigliedad, en un orden similar al que propone tu Universidad, pero como la
redaccién original es anterior a la figura de Profesor Contratado Doctor, no tengo muy
claro como estara con respecto a los TEU.

Sin embargo, hay un detalle que si que quiero comentaros, y es que por encima de ese
orden de eleccion, estd el Consejo de Departamento, pues quien presenta el Plan
Docente es el Departamento, asi que el Departamento puede cambiar el orden de
eleccidn, y repartir los Profesores Responsables "saltdndose" ese orden. Esto lo tengo
visto, porque he tenido un caso en el que se "dio" una asignatura a un Profesor
Asociado "quitandole" la responsabilidad a un Profesor Titular de Universidad que la
habia elegido antes, y el Titular protestd, y no se pudo hacer nada, pues desde
Asesoria Juridica dieron el visto bueno a la actuacion del Departamento, pues es quién
presenta la propuesta del Plan Docente, y esta incluye, quien es el Profesor
Responsable, no cada Profesor de modo individual.

Tal vez esta interpretacidon podria evitar los desencuentros que surjan de la escala
propuesta por vuestra Universidad, o pueda crear nuevos problemas, uno nunca sabe
a ciencia cierta.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 3.5

En mi universidad tenemos un Reglamento de Planificacion Académica (actualmente
estudiandose su futura modificacion) que regula la asignacién de |la docencia, donde se
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establece que, corresponde al Consejo de Departamento aprobar la asignacion de los
profesores a cada asignatura y grupo del encargo docente, que puede ser por acuerdo
unanime, y a falta del acuerdo unanime de los profesores del ambito de conocimiento,
se efectuard entre los profesores de éste, que resulten encuadrados en el perfil de la
asignatura. La decision acerca del encuadramiento en el perfil de la asignatura
corresponderd al Consejo de Departamento y los profesores que resulten
encuadrados, atenderd al orden de prelacidn, y cada profesor debera elegir el total de
créditos que le corresponda para ese curso académico, atendiendo al potencial
docente y al encargo del drea de conocimiento.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 3.6

Aporto una Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de -sobre la cuestion
sometida a debate. En ella podréis observar que se da preferencia en la eleccién a los
funcionarios sobre los contratados, al margen de su titulacion como Doctor. Fue
dictada con ocasidon de un recurso de los Titulares de Escuela Universitaria no
Doctores, a los que se les dio la razén, sin perjuicio de lo que cada uno opinemos sobre
la materia. Aun cuando no constituye en sentido técnico jurisprudencia, si resulta un
precedente judicial de indudable relieve.

SENTENCIA 19/03/2013

RECURSO N°: 1377/2011 y 1382/2011

JURISDICCION: Contencioso-administrativa

ASUNTO:

Orden de prelacion en la eleccion de docencia del personal docente e investigador.

OBJETO:

Acuerdo del Consejo de Gobierno, de 28 de abril de 2011, sobre el procedimiento de elaboracion del plan
de ordenacion docente de ensefianzas regladas y no regladas, adaptadas y no adaptadas al Real Decreto
1393/2007.

DOCTRINA:

La Sentencia de 19 de marzo de 2013, de la Sala de lo contencioso-administrativo del Tribunal Superior
de -estima el recurso y declara la disconformidad a Derecho de la Resolucion recurrida y la
anulacion de los articulos 4.8.f) y 4.8 g), sin imposicion de costas.

La Sala entiende que el Acuerdo del Consejo de Gobierno impugnado, al dar preferencia en la eleccion de
docencia a los Profesores Contratados Doctores y a los Profesores Colaboradores sobre los profesores
pertenecientes al Cuerpo de Profesores Titulares de Escuelas Universitarias que no posean el grado de
doctor, desconoce que la organizacién de empleo publico que disefia la Constitucion y la Ley 7/2007, de
12 de abril, por la que se aprueba el Estatuto Bdsico del Empleado Publico, es un sistema de base
preferentemente funcionarial.

Aceptando las alegaciones de la parte demandante, la Sentencia de la Sala sefiala que el Acuerdo
impugnado hace pivotar la preferencia en la eleccion de docencia en la ostentacion del grado de doctor,
con independencia de la vinculacion permanente o no del profesor y que la posesion de la titulacion
citada no puede suponer un criterio de preferencia absoluto en relacion al desempefio de funciones
docentes. También indica que la imparticion de ensefianzas en tercer ciclo puede quedar excluida para
los profesores pertenecientes a cuerpos docentes que no tengan el grado de doctor pero que ello no
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puede suponer la limitacion que en los otros dos ciclos recoge el Acuerdo recurrido, ni tampoco que los
profesores titulares doctores sean postergados por los contratados laborales doctores.

La Sentencia es recurrible en casacion en la forma y plazo establecidos en la Ley Jurisdiccional.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 3.7

En el caso de nuestra Universidad, el Plan de Ordenacién Docente para el presente
curso establece también diferencias para los TEUS:

5.4.3.- Criterios de ordenacion del personal docente a efectos de eleccidon de la
docencia.

El orden en que se elegira la docencia lo marcard la aplicaciéon de los siguientes
criterios, que aparecen por orden de prelacion:

Criterio 1. Cuerpo, escala o categoria de pertenencia:

Nivel 1: Catedraticos de Universidad.

Nivel 2: Profesores Titulares de Universidad y Catedraticos de Escuela Universitaria.
Nivel 3: Profesores Titulares de Escuela Universitaria, Profesores Contratados Doctores
y Profesores Contratados Doctores Interinos.

Nivel 4: Investigadores contratados (Programa Ramdn y Cajal y asimilados), Profesores
Colaboradores, Profesores Asociados LRU a tiempo completo y Profesores Ayudantes
Doctores.

Nivel 5: Ayudantes y Profesores Asociados a tiempo parcial.

Nivel 6: Personal Investigador en Formacién con obligaciones docentes. Los Profesores
Eméritos seran incluidos en el nivel que les corresponda en funcién del Cuerpo al que
pertenecieran en el momento de su jubilacion.

Los profesores sustitutos interinos asumiran la actividad docente que tenian asignada
los profesores sustituidos o, en su caso, la que le asigne el Consejo de Departamento.
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 3.8

En mi Universidad, no hay mas regulacién para elegir docencia que la que establecen
los Estatutos "coherencia académica". Me parece un criterio mas razonable que el de
las categorias profesionales, pero crea problemas cuando no hay consenso al elaborar
el POD.

Os transcribo lo que expuse sobre el tema en mi Ultima Memoria:
PLAN DE ORDENACION DOCENTE (POD)

Una de las quejas mas frecuentes entre el profesorado, y se trata de un problema
general en las universidades espafiolas, tiene que ver con los criterios de asignacidon de
docencia en los departamentos. El art. 89 de nuestros Estatutos se limita a establecer
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que los departamentos “procuraran el consenso y la coherencia académica” en su
elaboracién, lo que constituye una recomendacion suficiente si hay consenso, pero
indefinida en caso contrario. Vuelvo a recordar la conveniencia de que se estudie la
posibilidad de elaborar una normativa que reglamente, cuando no sea posible el
consenso, lo dispuesto en los Estatutos, garantizando los derechos del profesorado.

El derecho a conciliar la vida laboral y familiar, debe ser considerado cuando se decide
la distribucién de asignaturas en el POD y el horario asignado a las mismas en los
Centros. Esta preocupaciéon se la manifesté, junto a la Directora de la Unidad para la
Igualdad, al Vicerrector de Profesorado.

El convenio colectivo del PDI laboral, también recoge una limitacién horaria en la
asignacion docente:

La asignacién de la docencia y sus horas de imparticién, se realizard de manera que se
asegure que, desde el comienzo hasta el final de la jornada docente diaria del profesor
no transcurran mas de diez horas, ni se impartan mds de cuatro horas lectivas al dia,
sin perjuicio de otra distribucidn si cuenta con el acuerdo expreso del profesor
afectado. Las distribuciones horarias indicadas no supondrdn en ningun caso
incremento del nimero de plazas ni de la dedicacion de las existentes, resolviéndose
los problemas que se puedan plantear en el POD del Departamento.

Ademas de la conciliacion y de las limitaciones horarias (que estan relacionadas),
considero que, se deberian de contemplar otros aspectos, como que se garantice un
periodo minimo de imparticién cuando se asigna docencia en una nueva asignatura
(para compensar el esfuerzo de preparacion), que se permita cambiar de docencia
después de un cierto periodo (evitar el anquilosamiento, permitir la rotacién del
profesorado por las materias mas atractivas,..) o introducir algiin mecanismo corrector
en los criterios de preferencia de eleccidn (por ejemplo que el profesor mejor situado
no pueda elegir todo lo que le gusta y el peor situado se tenga que quedar con los
restos, esto se puede hacer haciendo eleccién en varias rondas en las que cada
profesor sdlo pueda manifestar sus preferencias en 1/3 de su encargo docente).

CONSULTA: ESTUDIANTE VEGANO
FECHA 1 de diciembre de 2013

Hemos recibido en la Oficina un asunto relacionado con la solicitud de un estudiante
de Ciencias Ambientales que se declara vegano (planteamiento ético que rechaza la
utilizacidn y la explotacidn de animales y seres sensibles como mercancia, utiles o
productos de consumo, mds alld del vegetarianismo) para tener alternativas en
practicas obligatorias de algunas asignaturas que implican manipulacién o
experimentacion con sustancias animales; en concreto, lo solicita en la asignatura de
Bioquimica, pero he hablado con el Coordinador de la titulacion y hay otras asignaturas
en cuyas Guias Docentes se incluye, por ejemplo, la diseccion de animales o la
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manipulacién de tejidos. Supondria en la practica una especie de adaptacion curricular
de ciertas practicas en algunas asignaturas para evitar el contacto o la manipulacién de
sustancias animales de cualquier tipo, lo que en la titulacion de Ciencias Ambientales
puede ser significativo.

He hablado con la Direccidén de la Escuela y no tienen precedentes de solicitudes de
adaptacion curricular alegando veganismo, pero el estudiante afirma que en otras
universidades, en grados similares, si contemplan las alternativas en ciertas practicas
gue implican la utilizacién de animales o de sustancias animales.

Si tenéis algun precedente en vuestras universidades o conocéis algin caso al
respecto, os agradeceriamos que nos comentarais, antes de informar al estudiante
sobre sus posibles derechos y de pronunciarnos al respecto.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 4.1

Estamos llegando a situaciones absurdas, es como si le da miedo la sangre a una
persona que quiere ser cirujano. Pediria un informe a la asesoria juridica, pero mi
opinidn es que debe hacer lo que se le pida en las asignaturas de unos estudios que él
elige voluntariamente.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 4.2

No sé si te puede ayudar, a intentar dar una respuesta a este caso, fui estudiante de
Biologia y en alguna ocasidn, si se vivio entre los compafieros el hecho de no querer
matar una rata o diseccionarla. Recuerdo casos de estudiantes que no quisieron hacer
un insectario — recoger los insectos y clavarlos vivos - para luego identificarlos - y
tuvieron la opcién de hacer un conchario — recogida de conchas y su posterior
identificacidon-. Esta es la adaptacion mas sencilla. En el tema de las ratas u otros
animales queda la opcién de que no lo haga él mismo, sino que lo observe y que el
profesor se lo acepte como practica.

Quizda los Comités de Bioética tienen recogido algo al respecto.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 4.3

Aun cuando uno, como Defensor, debe ser sensible con las situaciones excepcionales o
gue afectan a minorias, no veo como tratar ésta que describes. En mi Universidad no
constan precedentes. En mi opinidn, las propias elecciones limitan el universo de
alternativas sin que necesariamente ello suponga una vulneracion de derechos. Del
mismo modo que a este estudiante, por ser vegano, como a cualquier vegetariano no
se le ocurre —pongamos por caso- entrar en un asador a comer, deberia haber hecho
otra eleccidn en relacién a sus estudios.

Probablemente esto que te digo sea simplificar en exceso, pero desconozco qué se
pueda hacer al respecto y si han ensayado en otras Universidades algo al respecto. No
tengo constancia.
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RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 4.4

No hay precedentes de estudiantes veganos en nuestra Universidad, que hayan
planteado este tipo de problemas.

El contenido de los estudios y actividades practicas a realizar para obtener la titulacién,
pueden ser conocidos previamente, a la decisién de optar por unos u otros titulos. Por
ello, en el plano estricto de las exigencias juridicas pienso que no existe derecho a la
pretensién del estudiante en cuestion.

Ahora bien, creo igualmente que los Defensores, podemos y debemos plantearnos
cuestiones mas alla del estricto campo de lo juridicamente exigible.

En este concreto caso creo que:

Dado que alude a la existencia de soluciones alternativas en otras Universidades, se le
podria requerir para que las identifique y, una vez obtenida la debida informacién,
estudiar si se pueden adoptar las soluciones hipotéticamente existentes en tu
Universidad.

Por otro lado, se podria solicitar a los érganos correspondientes de tu Universidad, la
informacién sobre si desde un punto de vista puramente académico, es posible admitir
una alternativa que permitiese obtener la titulacion de Ciencias Ambientales,
realizando algun tipo de practicas adecuadas para la obtencién del titulo, que se
presentasen como opciones a las que plantean problemas éticos para los veganos. De
ser esto académicamente posible se podria hacer la correspondiente recomendacién.
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 4.5

Tuve un caso parecido con unos estudiantes de Biologia y la diseccién de una rana.
Contacté con el profesor y les explicd las razones de hacer ese tipo de practicas,
también les recomendé que reflexionasen sobre su decision de hacer una carrera
como Biologia si tenian ese planteamiento.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 4.6

Lo primero es que ser vegano, es algo que uno decide voluntariamente. No es como
ser dalténico, por ejemplo, que es algo que uno no elige, y que creo que incapacita
para poder hacer la carrera de piloto de aviones. Ademas, de que el alumno ha
decidido voluntariamente estudiar Ciencias Ambientales, se supone que sabiendo lo
gue estudiaria, como bien apuntan los compaferos. Dentro de los argumentos o
teorias Bioéticas no hay ninguno que sea ser Vegano en puridad. Los 5 argumentos
mas "fuertes" son Utilitarismo, Derechos de los Animales, Deontoldgico o Kantianista,
Respeto por la Naturaleza y Relacionalista, siendo los 3 primeros los argumentos mas
utilizados, y las dos ultimas una mezcla de argumentos (también hay algunos otros
argumentos mas minoritarios). El estilo de vida Vegano nace del argumento de la
defensa de los Derechos de los Animales, que vivido en profundidad, le puede generar
al alumno problemas éticos mucho mas alld de diseccionar una rata o utilizar
productos derivados de los animales en practicas de Bioquimica.
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La segunda cuestidn esta relacionada con que si este alumno tiene tantas reticencias
éticas para el desarrollo de las prdcticas durante su formacién, que necesita
adaptaciones curriculares especiales, me cuesta mucho trabajo pensar en cual puede
ser su trabajo como profesional, salvo dedicarse a la recuperacidon de fauna en algun
centro dedicado al efecto e incluso, en esos centros se utilizan animales como
alimento de otros animales, por lo que sus reticencias éticas se manifestarian de
nuevo, plantedndole serios problemas para poder adaptarse al mercado laboral.
Ademas de saber y conocer el desarrollo curricular, conocer las posibilidades laborales
es algo que importa mucho, y creo que se deberia orientar al alumno sobre ello, pues
tal vez lo mejor para él fuese buscar otras opciones que no le planteen tantos
problemas éticos.

Por otro lado, y esto ya es algo de la experiencia propia como profesora de la Facultad
de Veterinaria, todos los afios en la asignatura de Produccién Animal se imparten dos
horas de clase dedicadas a la produccion de Toro de Lidia, y en ocasiones hay alumnos
que expresan su cuestiones éticas por declararse préximos al argumento ético de la
defensa de los Derechos de los Animales (realmente el argumento no lo tienen muy
claro porque los veterinarios son considerados en puridad como "mantenedores del
sistema" de utilizacion de los animales por los Defensores de los Derechos de los
Animales). En esas ocasiones se les contesta, que el hecho de estar o no de acuerdo
con la Produccién de Toro de Lidia, no exime de conocer la realidad de ese sector que
supone un capitulo importante de la produccién animal nacional, siendo la segunda
raza en censo y demas. No se obliga a nadie a asistir a una corrida de toros, pero si a
conocer las bases del sector productivo.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 4.7

A nuestra oficina no han llegado quejas directamente, pero si algun comentario
informal de profesores que se encuentran con este problema, y que intentan
solucionar con buena voluntad.

En mi opinidn, si es factible que alcancen los conocimientos y destrezas sin tener que
realizar esas practicas, se podria admitir. Si no fuese asi, tengo serias dudas, puesto
cuando eligen una titulacién conocen, o deberian conocer, las practicas que tienen que
realizar.

Creo que hay que ser cuidadosos con las normas especiales porque podemos tener
todo tipo de casos, alegando cuestiones de ética individual que nos conduzcan a
situaciones de dificil resolucién y de enloquecimiento generalizado.

Doble consulta: Copia, plagio
EFECTOS SALUD COMUNIDAD UNIVERSITARIA
FECHA 12 de diciembre de 2013
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Os agradeceria cualquier informacién o documentacidn normativa de vuestras
universidades sobre dos asuntos que nos han llegado a la Oficina.

Tenemos un Reglamento del proceso evaluador del estudiante, pero no contempla
ninguna orientacién sobre copia en examenes, plagio, uso fraudulento de materiales,
etc., en trabajos y prdcticas. Este tipo de cuestiones queda a criterio del docente, pero
hemos tenido varias reclamaciones de alumnos que consideran arbitrarias, tanto las
pruebas que supuestamente demuestran que se copiaban, cuanto las medidas
impuestas.

Desde varias Juntas de Centro nos piden apoyo para una peticion de soterramiento de
lineas aéreas de alta tension que atraviesan los espacios de esas facultades. Se barajan
posibles efectos concretos sobre la salud de estudiantes y PAS y PDI.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 5.1

Sobre el tema de copia de exdamenes no tenemos nada en mi Universidad, pero yo me
baso en las sentencias para tratar estos temas.

He tenido muchos casos, y los profesores suelen excederse en sus funciones haciendo
de "policias", si bien es verdad, que los estudiantes que se copian, son unos cuantos.
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 5.2

En el Reglamento de Evaluacion de las Titulaciones Oficiales de Grado en mi
Universidad, en el articulo 6. 11 dice que: "Cualquier estudiante que disponga o se
valga de medios ilicitos en la celebracion de un examen, o que se atribuya
indebidamente la autoria de trabajos académicos requeridos para la evaluacion,
tendrd la calificacion de “suspenso” (0) y podrd asimismo ser objeto de sancidn, previa
apertura de expediente disciplinario".

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 5.3

En respuesta a tu solicitud, solamente puedo darte informacion del primer punto que
indicas. En nuestra Universidad tenemos un Reglamento de Evaluacién (actualmente
en fase de modificacién de algunos aspectos), que si contempla en su desarrollo el uso
de materiales o procedimientos fraudulentos en el mismo; asi como, el proceso de
calificacidon y efectos disciplinarios que ello pueda generar.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 5.4

Tenemos un reglamento, y en los articulos 22 y 23 se dice algo sobre el uso de medios
fraudulentos. De todas formas, he tenido bastantes casos y siempre le he dicho al
profesor que no basta con la sospecha o los indicios para abrir un expediente por copia
y, que las medidas sancionadoras las debe imponer el Rector, previa apertura de un
expediente disciplinario, en base a esas pruebas.

No he tenido casos de quejas por las lineas de alta tensidn, pero si tengo uno por
contaminaciéon electromagnética (red Wifi) de una profesora con hipersensibilidad a
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las radiaciones y estos temas son complejos, porque si no se superan los limites legales
de contaminacién, hay mucha literatura cientifica contradictoria.

No obstante, considero que este tipo de problemas se debe de plantear en los Comités
de Salud Laboral y/o los Servicios de Prevencién.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 5.5

En nuestro Reglamento sobre Procesos de Evaluacidn, tenemos un apartado especifico
sobre USO DE MEDIOS ILICITOS Y REGIMEN SANCIONADOR, pero tampoco es muy
explicito en relacidn a las evidencias de ese uso de medios ilicitos, o de las sanciones a
aplicar.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 5.6

A la primera pregunta, hemos tenido un interesante curso sobre aplicacién de
Reglamento Disciplinario de Estudiantes, y ha sido ilustrativo de varias cosas entre
ellas, como tratar adecuadamente los casos de plagio y copia tanto en examenes,
como en actividades. Segun la persona que nos lo ha dado, profesora de Derecho
Administrativo y Vicesecretaria General de la Universidad, cuando hay casos de copia o
plagio, hay que iniciar un expediente con todos los pasos reglamentarios para que se
puedan realizar las sanciones necesarias, que solo puede "aplicar" el Rector.

En principio si los profesores, son ellos mismos los que determinan si hay o no copiay
si aplican ellos mismos sanciones, estan incumpliendo claramente la Ley, y los alumnos
podrian recurrir y ganarlo facilmente, pues no tenemos los profesores ni siquiera los
Decanos, potestad sancionadora.

Resumiendo, si los alumnos se quejan de que las decisiones de los profesores son
arbitrarias, puede que tengan razén, y que se debe hacer los correspondientes
expedientes, los cuales podrian terminar con expulsiones de la Universidad, si la falta
es reiterada. En cuanto a la Normativa, nos indicaron que, salvo la normativa
sancionadora que esté escrita dentro de los Reglamentos Universitarios, que podria
ser justificable juridicamente, pero que incluso esta podria plantear dudas, las
normativas de los centros no tienen valor juridico (por no tener potestad
sancionadora).

Con respecto al otro asunto planteado, en nuestra Universidad hay un centro que
tiene un "transformador" de electricidad, lo cierto es que en ese centro han muerto
varios profesores con procesos de cadncer en los Ultimos afios, no hay demostracion
causa — efecto, pero es algo que se comenta en el Campus.

CONSULTA: TASAS
FECHA 21 de enero de 2014



Memoria de Actividades. Curso 2013-2014

Os planteo un tema para el que no se me ocurren soluciones, se trata del pago de
segundas y sucesivas matriculas, aunque los alumnos no se hayan presentado a las
convocatorias de las materias. Lo he planteado en mi universidad pero no saben cémo
dar salida a esta cuestion.

¢Qué ocurre en vuestras universidades al respecto?

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 6.1

En mi universidad no hay nada sobre el tema y tampoco lo he planteado. Lo que si he
planteado en mi universidad y al Director General de Universidades de mi Comunidad
(que es quién regula los precios publicos) es, que no paguen 22 matricula los alumnos a
los que se les deniegue la beca, los que tengan causas sobrevenidas que justifiquen los
suspensos (enfermedad, problemas familiares, accidente,....) o los afectados por
asignaturas con elevado indice de suspensos. Estoy a la espera de la respuesta, pero la
acogida no ha sido mala.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 6.2

Te adjunto la normativa de permanencia que se aprobd en nuestra Universidad el afio
pasado. Como dice la Exposicidn de motivos, se justifica la flexibilizacién que introduce
por los cambios normativos que se habian introducido a nivel estatal. Te llamo la
atencidén sobre los arts. 5y 6.

Exposicion de motivos

La aplicacion de la actual Normativa de Permanencia de la Universidad introdujo un
nuevo elemento en la relacion con nuestros estudiantes, exigiéndoles un mejor
aprovechamiento de los medios que se ponen a su disposicion.

Tras dos afios de implantacion se ha podido constatar la necesidad de introducir
modificaciones, flexibilizando la norma para adecuarla a la vista de los resultados
obtenidos y de los cambios normativos que se han producido a nivel nacional.

Asi, por un lado se ha podido comprobar la necesidad, entre otros cambios, de
incrementar los tiempos mdximos para la obtencion del titulo, las situaciones
producidas por adaptaciones de expedientes, el régimen de convocatorias en caso de
no presentacion o la atencion al especial rendimiento del estudiante.

De otro lado, la entrada en vigor del R.D. 14/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes
de racionalizacion del gasto publico en el ambito educativo, con su consecuente
traslacion a la Orden de 13 de julio, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes,
por la que se fijan los importes de precios publicos que regirdn en nuestra Comunidad
Autonoma para los estudios conducentes a la obtencion de titulos oficiales y de
naturaleza académica, ha supuesto en su primer afio de implantacion una
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autorregulacion por parte del estudiante en cuanto al numero de créditos a matricular
al incrementarse el precio de los mismos.

En consecuencia, una vez cumplidos todos los requisitos exigidos por las normas
vigentes, el Pleno del Consejo Social de la Universidad de _ celebrado
con fecha 25 de julio de 2013, ha acordado aprobar las siguientes Normas de
Permanencia de los Estudiantes en la Universidad:

5. El estudiante deberd matricularse en las asignaturas pendientes de superar de cursos
anteriores, no pudiendo formalizar la matricula sin que se cumpla este requisito.

6. Los estudiantes de Mdster a tiempo completo se matriculardn el primer afio de 60
créditos, y los estudiantes a tiempo parcial, de un minimo de 30 créditos.

Los estudiantes de Mdster se matriculardn en segundo curso y posteriores, de un
minimo de 6 Créditos para los que tengan un régimen de dedicacion a tiempo parcial, y
de un minimo de 12 créditos para los que tengan una dedicacion a tiempo completo,
salvo que les reste un numero Inferior de créditos para finalizar los estudios.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 6.3

Una solucidn para esta problematica seria que, la calificacién de "no presentado”, no
contabilice convocatoria, no sélo a efectos del nimero maximo de convocatorias que
contemple la normativa de permanencia, sino a efectos de matricula.

Otra solucion es la anulacién de matricula dentro de unos plazos amplios. Las dos
posibilidades tienen sus argumentos en contra.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 6.4

En nuestra Universidad el Régimen de Permanencia no hace uso de convocatorias, solo
exigen metas de créditos superados en diferentes momentos de tiempo.

En lo que respecta a la consideracion como segundas matriculas a efecto de pago de
tasas, en nuestro caso, si el estudiante no se presenta al examen y no ha anulado la
matricula en los plazos habilitados, entonces al afio siguiente tendria que pagar como
segunda matricula.

Un tema que si nos ha planteado es el de consideracion de NO PRESENTADO. ¢Qué
ocurre cuando un estudiante ha realizado total o parcialmente las actividades de
evaluacion durante el curso, pero finalmente decide no presentarse a examen? {Qué
seria SUSPENSO o NO PRESENTADO? Veo por ejemplo que en uno de nuestros
compafieros tienen indicado en su normativa que se consideraria un no presentado.
Nosotros no tenemos nada establecido, y eso ha ocasionado algun conflicto. En
particular, en un centro un grupo de estudiantes decidieron no presentarse al examen
final de una asignatura para no bajar su media, de cara a la asignacion de plazas de
practicas en el hospital, pero se encontraron que el profesor les calificaba como
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suspenso, argumentando que habian realizado todas las tareas de evaluacién
continua.

Por lo que estuvimos viendo en su momento, en esos casos, hay puntos de vista
diferentes de unas universidades a otras, incluso dentro de una misma universidad.
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 6.5

Adjunto algunas consideraciones, que creo ya habia enviado sobre nuestros cambios
en las normas de matricula curso 2013/2014 para reducir los riesgos de las segundas
matriculas. En los puntos 1y 2, estdn las medidas que permiten a priori, el control por
parte del alumno de sus posibilidades de aprobar (se regular ellos) y los puntos 3 a 5
las normas de anulacién de matricula. Si bien es cierto en nuestra Universidad, desde
el curso académico pasado, se anulan las matriculas incluso fuera de plazo, sin efectos
econémicos (no devolucidn precios publicos), pero si la anulacién de la misma para
que no sufran la penalizacion.

Modificaciones de Normativas de Matriculacién, en el curso 2013/2014: Con objeto, de
evitar la penalizacidn econdmica que se aplica por segunda y sucesivas matriculas, en
nuestra Universidad se han adoptado una serie de medidas:

2 - Se ha reducido el niumero de créditos en los que el alumno puede matricularse a
tiempo parcial,

Los alumnos que se matriculen por primera vez de primer curso, en virtud del proceso
de preinscripcion, realizaran matricula anual, pudiendo optar por alguno de estos dos
tipos de matricula:

e Matricula a tiempo completo: Se matriculardn de todas las asignaturas del
primer curso correspondientes al primero y segundo semestre, 60 créditos.

e Matricula a tiempo parcial: Se matriculardan de un minimo de 24 créditos
anuales, (en el curso académico anterior, el minimo exigido era de 30 ECTS).

El resto alumnos, realizan la matricula semestral, pudiendo optar por:

e Matricula a tiempo completo: Se matricularan de un minimo de 38 créditos por
curso, con un minimo de 19 créditos por semestre. (en el curso 2012/2013 el
minimo era de 48 créditos por curso y, 24 por semestre).

e Matricula a tiempo parcial: Se matriculardn de un minimo de 24 créditos y un
maximo de 37 créditos por curso, con un minimo de 12 créditos por semestre.

2 - Se flexibilizan las condiciones de matricula,

Los alumnos pueden realizar la matricula de los créditos asignados a practicas
académicas externas curriculares en cualquier momento a lo largo del curso, en
funcién de la suscripcidn del convenio de cooperacidn educativa que las sustente.

La matricula del TFG 6 TFM, que se debia formalizar, con las asignaturas
correspondientes al Ultimo semestre, se puede realizar en cualquier momento, una vez

gue el estudiante haya superado los créditos necesarios para su presentacion.
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2.- Los alumnos que lo deseen pueden solicitar la anulacién de la matricula que hayan
formalizado, sin necesidad de justificacidén alguna, en el periodo comprendido entre la
matricula y los treinta dias naturales inmediatamente posteriores al comienzo de las
clases del periodo, se devolvera el importe integro de los precios publicos abonados,
excepto los correspondientes a Secretaria y, cuota de seguro escolar. En la siguiente
matriculacion de las asignaturas cuya matricula haya sido anulada, se considerara al
alumno como si no hubiera estado matriculado durante el curso correspondiente y por
tanto no se le aplicard la penalizacidon econdmica, por segunda matricula.

2 - Se puede solicitar, también, la cancelacién de asignaturas sueltas, a instancia del
alumno, dentro del periodo reglamentario establecido y, en la siguiente matriculacién,
se considerara como no matriculado y en el siguiente curso académico no se aplicard la
penalizacidén econémica.

2.- Si la solicitud se produce fuera de plazo, no se devuelven los precios publicos
abonados, pero el Vicerrector de Alumnos puede determinar que, si se justifica
fehacientemente una o varias causas excepcionales sobrevenidas que incidan
notablemente en la situacién del alumno, que son recogidas en la normativa de
matriculacion, se considere como alumno no matriculado, a efectos no aplicar la
penalizacién.

CONSULTA: ADAPTACION AL GRADO
FECHA 10 de febrero de 2014

He tenido varias reclamaciones de personas que quieren hacer el curso de adaptacion
al Grado de Enfermeria, por los criterios de admisidon al mismo. Me ha sorprendido que
en estos criterios de admision, se discrimine positivamente (dando mas puntos) a los
Diplomados de nuestra propia Universidad que a los egresados del resto de
universidades. He comprobado, ademads, que esto estad explicitado en la memoria de
verificacién, que no ha tenido ninguna objecidn de la ANECA en este aspecto.

No entiendo cdmo se puede discriminar a los estudiantes que quieren cursar estudios
oficiales en una universidad espafola, en funcién de la universidad en la que hicieron
sus estudios previos. Pero he visto que hay otras universidades espafiolas que también
hacen lo mismo.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 7.1

En mi universidad ocurre lo mismo y me han planteado quejas. Es un mecanismo de
defensa para beneficiar a los antiguos estudiantes, pero, efectivamente, parece
bastante injusto, aunque admitido por la ANECA.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 7.2

Mi opinidn es que la discriminacion me parece impresentable.



Memoria de Actividades. Curso 2013-2014

El paso siguiente puede ser, que solo puedan optar a los puestos de trabajo ofrecidos
en una Comunidad, los aspirantes que ostenten el titulo exigido, si han cursado los
estudios correspondientes en alguna de las Universidades con sede en la propia
Comunidad.

No se trata de una discriminacidn positiva, sino negativa, porque prima el localismo
sobre los principios constitucionales de merito y capacidad.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 7.3

En nuestra Universidad, los cursos "puente" para que antiguos diplomados pudieran
obtener el grado, han dado lugar a "intentos" parecidos de privilegiar a unos sobre
otros.

Aqui, la idea ha sido que los Colegios oficiales de fisioterapeutas, enfermeros,
arquitectos técnicos etc., (en su mayoria formados en sus Juntas Directivas por algunos
profesores de la propia universidad) se han ofrecido a dar el curso puente a sus
afiliados, pagando ellos a los profesores del curso (profesores en los que concurria en
algln caso la doble condicidon de ser profesor universitario y miembro de la Junta
Directiva) y exigiendo a cambio, como condicion de acceso al curso "estar dado de alta
en el colegio profesional correspondiente" ( no colegiado en cualquier colegio, sino en
el de aqui).

Ello dio lugar a dos resoluciones mias que han dado mucho que hablar. He visto que el
ultimo de los cursos puente que se ha aprobado, el de relaciones laborales, propuesto
por la facultad de Derecho, si cumple con todo primor las condiciones de acceso que se
exigen para un titulo oficial cualquiera de los verificados por ANECA, que es lo que son
estos titulos propios.

Igualmente estoy de acuerdo en que la preferencia es inadmisible, suelen justificarla
por cuestiones presupuestarias etc., pero no creo que pueda legalmente defenderse.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 7.4

Entiendo perfectamente la preocupacion de nuestro compariero, pero en los ultimos
tiempos estamos viviendo casos donde las discriminaciones por una u otra razén, se
manifiestan en nuestro dia a dia en las defensorias. Diferencias de tasas para
titulaciones iguales en distintas comunidades autéonomas, distintas vias de acceso,
adaptaciones a titulaciones de grado antes de que salga la primera promocion, etc.,
desgraciadamente es, nos guste o no, consecuencia de la trasferencia de competencias
en materia de universidades a las comunidades auténomas y de nuestra propia Ley de
Autonomia Universitaria.

Las universidades en los cursos de adaptacién, aunque no nos parezca bien "estan
protegiendo" su titulo, en el caso de mi universidad, ya desde hace tiempo se aplica el
Articulo 53 y 54 de la Normativa de acceso y matriculacion que dice:
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"Articulo 53. Requisito minimo de carga lectiva a cursar en estudios de Grado y en los
de Primer y Segundo ciclo.

A todos los alumnos admitidos, con derecho a adaptacion convalidacion o
reconocimiento de créditos, independientemente de la via de admision, les serd de
aplicacion como norma general que, una vez producida la admision y resueltas en su
caso las solicitudes de adaptacion, reconocimiento o convalidacion, para que un
alumno pueda conseguir la expedicion por la - del titulo universitario oficial al que
aspira, deberd cursar y superar en el mismo, al menos un 30% de la carga lectiva
obligada del Plan".

Articulo 54. Requisito minimo de carga lectiva a cursar en estudios de Madster
Universitario

54.1. Como norma general en las titulaciones oficiales de Mdster Universitarios, para
que un alumno pueda solicitar la expedicion por la Universidad de titulo universitario
oficial que aspira a conseguir, deberd cursar y superar en la titulacion de Mdster y en
nuestra Universidad el 50% de los créditos que permitan la obtencion del titulo segun el
Plan de Estudios aprobado para el mismo.

54.2. No obstante el punto anterior, para aquellas titulaciones de Mdster Universitario
que se implanten en esta Universidad en colaboracion con otras instituciones de
educacion superior, nacionales o extranjeras, y que conduzcan a dobles titulos o a
titulos conjuntos, se podrdn especificar otros requisitos sobre el nimero minimo de
créditos a superar en esta Universidad en los convenios que se suscriban a tal efecto
con dichas instituciones, y siempre que asi lo acuerde el Consejo de Gobierno.

CONSULTA: ASISTENCIA JUSTIFICADA EXAMEN
FECHA 11 de febrero de 2014

Agradeceria cualquier respuesta que pudiera aportar alguna luz sobre la siguiente
cuestion que planteo. Si un alumno/a reclama que se le haga especificamente un
nuevo examen, alegando que la noche anterior a la fecha sefialada para su realizacidn
no ha dormido porque ha tenido que cuidar a su hijo que se encontraba enfermo. Aqui
nos encontramos con el asunto de qué se entiende por causa justificada. ¢ Entraria este
caso en la misma?

En mi Universidad existe un Reglamento que dispone al efecto que, “Los/las
estudiantes que, por motivos de representacién en Organos Colegiados de la
Universidad, coincidencia con otros examenes u otra causa adecuadamente
justificada no puedan examinarse en la fecha sefalada al efecto, podran acordar con
el profesor responsable de la asignatura, y con anterioridad al examen, excepto en el
caso de enfermedad, la realizacion del examen en fecha diferente”.
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En vuestra Universidad existe casuistica de ejemplos de causas justificadas. Estd claro
que si es por enfermedad del alumno/alumna no deberia haber problema, peroy ¢Si la
enfermedad es de un hijo, de un hermano, del padre, etc.? {Se considera causa
justificada?

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 8.1

Esa causa justificada o causa de fuerza mayor es muy dificil de delimitar. He tenido
también casos de citaciones judiciales, enfermedad de padres, parturientas. etc.

Mi opinidn es que ese caso no esta demasiado justificado, muchos no hemos dormido
la noche anterior a un examen, y estudiar deberia haberlo hecho antes. Es lo que
llamamos "examen de incidencias" y creo que no es bueno que lo decidan los
profesores ya que unos dicen si y otros lo contrario y en la administracién eso no debe
ocurrir.

Deberian solicitarlo al Centro y que lo informe una comision. El Decano/a decidira si
tiene o no derecho a un examen personal.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 8.2

Mi Universidad cuenta con el Reglamento por el que se regula el Régimen de
Evaluacién de los Alumnos, en cuyo articulo 9 sefiala:

"Llamamientos

1. La Junta de Centro, a propuesta de su Comision de Ordenacion Académica,
propondrd, dentro del plazo que se establezca, el nimero de llamamientos que estime
idéneo para cada convocatoria, a la Comision Central de Ordenacion Académica que
resolvera.

2. El profesor encargado de cada asignatura podrad solicitar al Centro en el que imparta
la docencia, el establecimiento de los Ilamamientos adicionales que estime
convenientes antes del 1 de mayo del curso anterior.

3. En las asignaturas en las que se establezca un unico llamamiento, el Centro
reservard los dias finales del calendario aprobado para esa convocatoria para realizar
un llamamiento especial de cada asignatura al que podrdn concurrir los alumnos que
se hallen en los supuestos previstos en el articulo 8.3 y en los pdrrafos 19, 22 y 32 del
articulo 10.

4. Para concurrir a este llamamiento especial, el alumno deberd solicitarlo al Decano o
Director del Centro con un minimo de 72 horas de antelacion, acompafando a la
solicitud del correspondiente certificado médico fehaciente, el justificante sellado y
firmado de haberse presentado a otro llamamiento en fecha coincidente o el
justificante de haber asistido a la sesion del drgano colegiado al que pertenezca, y en
su caso las demds alegaciones que desee hacer constar".
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A su amparo, Decanatos y docentes vienen -venimos- "reconociendo" al alumnado la
posibilidad de realizar el examen en esa convocatoria extraordinaria, casi que por
"motivos extraordinarios" que, sin embargo, no quedan tasados. Esto causa
inseguridad juridica porque depende de la mayor o menor sensibilidad de Decanatos y
docentes permitir o no que recurra al llamamiento extraordinario.

Por tanto, también en nuestra Universidad existen dudas al respecto (me constan
como profesora, pero no como Defensora Universitaria).

Respecto al motivo que alega el estudiante, creo que en atencion a la Ley Orgdnica de
lgualdad, que promociona la conciliaciéon de la vida laboral y personal, retune el
caracter "extraordinario" mencionado.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 8.3

En la Universidad tenemos unas “Normas de evaluacion, revisién y reclamaciones de
las calificaciones de los estudios de Grado y Master Universitario” en cuyo articulo 12,
se contemplan las causas por las que el alumnado tiene derecho a realizar las pruebas
de evaluacion en una fecha distinta de la establecida en el calendario académico. Asi,
siempre que lo justifique adecuadamente, puede solicitar el cambio de fecha por las
siguientes razones:

Enfermedad o lesién que incapacite para la realizacion de la prueba. Fallecimiento de
un familiar hasta tercer grado hasta cuatro dias antes. Citacidn judicial que coincida
con la fecha de la prueba.

Asistencia como miembro a una sesion del Claustro, del Consejo Social, Consejo de
Gobierno o cualquier otro érgano colegiado de gobierno de la - o cualquier érgano
donde se acuda en representacion de la -, que coincida con la fecha de la prueba.

Participacién en competicién deportiva como deportista de alto nivel o alto
rendimiento o como deportista de la - participando en competiciones de ambito
autonémico o superior.

Asistencia a una movilizacion estudiantil cuando coincida con la realizacion de una
tarea o actividad cuya inasistencia afecte a la calificacién de la materia. En todo caso
en los términos que regulen los Organos de Gobierno.

Al final del articulo se recoge que cualquier otra circunstancia quedara al criterio del
profesor, y que en caso de conflicto decidird el decanato o la direccién del centro.
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 8.4

En nuestra Universidad tenemos una redaccion relativamente similar ("cuando existan
causas justificadas, el estudiante podrd solicitar, con posterioridad y de forma
individual, cambio de fechas, previa comunicacidn y acuerdo con el profesor de la
asignatura"). No se precisan cudles son esas causas. De hecho, yo he tenido varios
casos por profesores que se han negado a repetir el examen, a estudiantes que habian
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tenido un accidente de trafico o incluso enfermedad. En mi opinidn, es casi imposible
ajustar tanto la normativa que se recojan todas las causas posibles. Debe haber
sentido comun. Hay profesores que, por diversas causas, no quieren repetir un examen
en ningun caso. En el caso concreto que planteas, pienso que una enfermedad de un
padre o un hijo podrian ser motivos sensatos para repetir una prueba de evaluacién en
determinadas circunstancias (gravedad de la enfermedad, existencia o no de otros
familiares que puedan hacerse cargo de la situacion, etc.). Si mal no recuerdo, la Unica
posible referencia en el Estatuto del Estudiante es la no discriminacidén por razén de
enfermedad, pero no se precisa mas.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 8.5

En nuestra normativa se contempla la convocatoria de incidencias (nuevo examen en
otra fecha), para algunos supuestos entre los que esta el de "circunstancia personal
acreditada que impida al estudiante la realizacién de la prueba en las condiciones
convocadas, a criterio del centro". En este caso, como en el vuestro, la norma es muy
ambigua, aunque la diferencia es que la decisidon la toma el Decano y no el profesor. En
su momento recomendé, sin éxito, que se permitiese también al profesor tomar esa
iniciativa, porque podia ser mas flexible que el Decano, al tener este que imponer una
decision al profesor y verse obligado a que esté muy justificada. La ambigliedad genera
problemas de interpretacion diferente para la misma situacion, dependiendo del
Decano o del profesor afectado.

Asi, he tenido casos en los que se negaba ese examen de incidencias en situaciones tan
claras como, la de un alumno intervenido quirdrgicamente de una fistula y con reposo
en cama en la fecha del examen, o la de una alumna que alega el fallecimiento de un
tio con el que convivia. Me parece que deberia aceptarse como causa justificada la
enfermedad de un familiar directo cuando se justifique que su cuidado, impide al
alumno acudir al examen o en caso de fallecimiento. El caso que planteas, no lo veo
tan claro, porque hay multitud de circunstancias por las que una persona puede pasar
una mala noche antes del examen, otra cosa es que el cuidado del hijo le impidiese
acudir al examen.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 8.6

Nuestra normativa también es muy imprecisa y no hay una lista de motivos
"justificados" de cambio de examen, lo cual deja la puerta abierta a que sea el criterio
del Profesor (aqui no es el Decano ni una comisién) quien considere si debe o no
cambiar el examen.

Coincido con quienes opinan que una "mala noche de un hijo" parece no ser un motivo
suficiente, si hubiera tenido que ir al hospital de urgencias, o no pudiera acudir al
examen por estar ingresado el hijo me pareceria mas "justificado", pero las malas
noches las hemos pasado todos de estudiantes y de profesores y las cosas hay que
tenerlas preparadas de antes, como bien apuntadis.
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CONSULTA: UTILIZACION DE EQUIPOS EN INVESTIGACIONES
FECHA 17 de febrero de 2014

Os traigo un tema que se me ha convertido en un rompe - cabezas.

Dos profesores, un maestro y un discipulo que llevan 20 afios trabajando juntos (el
primero ha dirigido la tesis al segundo) han roto las relaciones por serias
desavenencias entre ellos, con acusacién de traicién por medio (el discipulo publicé un
articulo de un proyecto que tenian juntos sin incluir al maestro), y el maestro,
Investigador principal de todos los proyectos, no deja al otro utilizarlos equipos de
medida del laboratorio de investigaciéon que han estado usando todos estos afos. Y el
discipulo reclama el derecho de usarlo. No hay alternativa posible para ponerles de
acuerdo en nada, asi que mala solucidn tiene. Pero no desespero y recurro a vuestra
sapiencia y experiencia.

Mi consulta es:

¢Hay algo legislado al respecto?

¢Conocéis de algln antecedente en vuestras universidades y nos podéis contar como
se ha resuelto?

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 9.1

No es frecuente, pero alglin caso he tenido. En funcién del grado de desavenencia, los
he reunido conmigo (o no) para llegar a acuerdos (o no). En uno de los casos, se acordd
un calendario de ocupacién del laboratorio (y de distribucion de espacio dentro del
laboratorio) que funcioné durante algiun tiempo. No tardaron en presentarse
incumplimientos del horario, todos ellos justificados con argumentos del tipo “el
experimento no puede esperar”, o bien porque un grupo utilizaba material del otro o
el segundo ocupaba las mesas del primero y no limpiaba al terminar. Al final, uno de
los grupos se trasladé de laboratorio.

Era facil prever que terminarian separandose. La solucién compartida era provisional,
por si se “reconciliaban” antes de materializar la etapa irreversible del proceso (el
traslado).

En los casos mas complicados, cuando ello era posible, incluso he tenido algin cambio
de departamento que otro.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 9.2

Lamentablemente creo que mas de un Defensor te va a responder que conoce algun
caso.
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Que conozca, no hay nada legislado, mas alld de normas o reglamentos de uso o
asignacion de espacios que cada Universidad, o Vicerrectorado de investigacién pueda
tener aprobado, pero que a la hora de la verdad, no resulta de gran utilidad, pues
estos conflictos tienen poco de cientificos y si mucho de vasallaje, envejecimiento y
cuestionada autoestima.

En mi universidad conozco y por experiencia directa varios casos. Todos
invariablemente se han resuelto duplicando todo el laboratorio, instrumental incluido.

Como una especie de divorcio, si hay espacio, se reparte, si no lo hay se busca un
nuevo hueco para reproducir cléonicamente el laboratorio origen. Se dotan
convenientemente los nuevos espacios y donde habia uno ahora hay dos.

Yo comprendo que un Defensor no puede proponer esa insensatez en los tiempos de
crisis que corren, solo te cuento, qué se ha hecho en mi universidad.

Lo racional y sensato seria que los bienes de investigacion, incluidos los espacios y el
instrumental fueran de todos, y se utilizaran mediante reserva o incluso alquiler
temporal, eso es lo que hacen en las universidades anglosajonas, donde es impensable
que cada uno se compre su microscopio, su campana de gases 0 su camara acorazada.
En Espafia, al menos por estos alrededores, esa sensatez aun es desconocida, y los
rectores prefieren gastar un poco mds y tener paz que poner orden. Asi nos va.

El CSIC tiene en su web un cédigo de buenas practicas en investigacidon que si puede
ser de utilidad para el tema de la inclusién en los articulos cientificos etc. Si el CSIC lo
tiene, es porque no es un tema infrecuente. http://www.csic.es/web/guest/etica-en-la-
investigacion

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 9.3

Creo que del tema que nos cuentas nos suena a mas de uno, como bien apunta algun
Defensor, y en algunos casos nos toca muy de cerca, incluso "demasiado" de cerca en
mi caso.

Yo voy a romper una lanza en favor del personal "autéctono" y su capacidad para
autogestionar de modo razonable los recursos, y te cuento que en un caso parecido al
tuyo, también un investigador principal "divorciado" de sus discipulos, acordaron usar
los equipos durante 6 meses cada uno. Es decir cada sub-equipo tiene medio afo para
usar los equipos, y sacar datos de los equipos que en tiempos compartian. Ya ves que
aqui, también puede haber acuerdo y esta puede ser una solucién que si no es la mejor
(seria que pudieran usar los equipos conjuntamente durante todo el afo, pero eso
como en tu caso no puede ser, por esos problemas irresolubles que apuntas y todos
conocemos de sobra).


http://www.csic.es/web/guest/etica-en-la-investigacion
http://www.csic.es/web/guest/etica-en-la-investigacion
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CONSULTA: CODIGO DE BUENAS PRACTICAS
FECHA 26 de febrero de 2014

Queria consultaros sobre la existencia de un cédigo de conducta o similar en vuestra
Universidad.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 10.1

En mi universidad existe una Guia de Buenas Priacticas.

Atiende, sobre todo, a diversos aspectos relacionados con la evaluacién de los
estudiantes.

Recomendaciones en la realizacion de examenes o evaluaciones de conocimientos

A. Los estudiantes no pueden acudir a los exdmenes o pruebas con medios electrénicos,
tales como teléfonos mdviles, tablets o cualquier otro, salvo que “expresamente” haya
sido autorizado por el profesor. Aquellos alumnos que acudan al examen o evaluacion
con alguno de estos dispositivos debe dejarlo apagado fuera de su alcance, sin que
pueda exigirse responsabilidad al profesor o a la Universidad por la pérdida,
sustraccion, desperfecto o rotura del mismo.

B. Los estudiantes, una vez iniciada la prueba o examen, no pueden mantener entre
ellos ningun tipo de comunicacion oral o escrita, intercambiarse pruebas, mirar a los
exdmenes de sus companeros, etc.

C. El lugar donde se desarrolla la evaluacion debe estar tranquilo y en silencio. Para
lograr esta finalidad, todos deben contribuir con su actuacion, Si algin alumno precisa
aclarar un tema de la prueba o examen con el profesor debe levantar la mano y
esperar que el profesor acuda a su lugar.

D. El alumno debe acudir al examen con el material necesario para realizar el mismo,
tal como boligrafos, Idpiz, goma, etc., y aquel que expresamente se haya autorizado. Si
los alumnos acuden con materiales que no son necesarios, tales como apuntes, libros,
cuadernos, bolsos, etc., el profesor puede obligarles a depositar los mismos en el suelo
de la clase o en la entrada del aula. El extravio, rotura, pérdida o deterioro de estos
materiales no serd responsabilidad del profesor ni de la Universidad.

E. El profesor puede exigir a la entrada del aula donde se desarrollard la prueba o
evaluacion la presentacion del DNI, Tarjeta de residencia, Pasaporte u otro documento
vdlido para la identificacion del alumno. Igualmente, el profesor puede solicitar que,
mientras se desarrolla la prueba, cada alumno tenga a la vista el documento
acreditativo de su identificacion (DNI, Tarjeta de Residencia, pasaporte) a efectos de
comprobar la identidad de la persona que estd realizando el examen. A aquella
persona que no cuente con documentacion que le permita identificarse se le puede
impedir la entrada al aula a los efectos de realizar el examen.
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Comportamiento de los alumnos en las clases

A. Todos los alumnos deben llegar puntualmente a clase y esperar al profesor
manteniendo el orden durante 15 minutos. Si el profesor se retrasara deben esperar en
silencio para evitar entorpecer el desarrollo de las otras clases.

B. Una vez que la clase ha dado comienzo el alumno no puede salir de la misma hasta
que concluya la clase. Si el alumno necesita salir antes debe comunicarlo con
antelacion al profesor y obtener su autorizacion para retirarse.

C. Cuando entren en clase todos los alumnos deben apagar los dispositivos
electronicos, salvo que el profesor permita el uso de algunos de ellos, como es el caso
de los ordenadores. En todo caso, la autorizacion que el profesor otorgue serd
exclusivamente con la finalidad de trabajar en la materia impartida en clase y bajo
ningun concepto para visitar pdginas webs, consultar o contestar correos electrdnicos,
chatear, etc.

D. Salvo que el profesor lo autorice expresamente, no se podrd hacer uso de los
teléfonos moviles durante el transcurso de la clase. El profesor podrd impedir el ingreso
en el aula del estudiante que la haya abandonado para llamar por teléfono o recibir
una llamada. También podrd imponer la salida del aula al estudiante que incumpliese
la prohibicidn de la utilizacion de los teléfonos.

E. El alumno debe comportarse en clase correctamente, sin hablar con los compaferos
y prestando atencion a las explicaciones del profesor. Siempre debe cumplir las normas
que el profesor haya establecido para el buen desarrollo de las clases.

F. Los alumnos deben dirigirse con respeto hacia el profesor, sus compaferos y el
personal administrativo de la Universidad.

G. Si la conducta de los estudiantes no permite el desarrollo normal de las actividades
académicas, el profesor debe llamar al orden pudiendo incluso, solicitar al o los
alumnos su identificacion y el abandono del aula o dependencia universitaria a los
efectos de poder continuar con normalidad la actividad académica. En estos casos el
profesor deberd poner inmediatamente en conocimiento los hechos ocurridos al drgano
competente con el fin de que éste adopte las medidas correspondientes de acuerdo con
la normativa aplicable.

H. Los trabajos que los alumnos elaboren con el objeto de presentdrselos al profesor
para su evaluacion deben ser originales, sin incurrir en plagio. Al igual que se ha
sefalado anteriormente, en los casos en que resulte acreditado que, con ocasion de la
realizacion de pruebas, ejercicios o exdmenes por parte de un estudiante se ha
incurrido en una situacion de defraudacion que impida el ejercicio por los profesores de
la potestad de verificacion de los conocimientos, se hard constar en el lugar de las
mismas destinado a la calificacion la mencion <<suspenso (0)>> (Acuerdo del Consejo
de Direccion de 25 de septiembre de 2002, sobre tratamiento de las situaciones de
defraudacion en las que pueden haber incurrido los estudiantes en la realizacion de
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pruebas, ejercicios o exdmenes). Es importante recordar que el plagio es un delito
tipificado por el Cédigo Penal.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 10.2

Nuestra Universidad, al formar parte de una Red Internacional de Universidades,
LAUREATE, tiene un cddigo de conducta global.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 10.3

Mi Universidad no tiene tal cddigo, que se echa en falta.

De forma espontdnea, las Facultades que han sufrido mas problemdtica, han ido
aprobando en sus Juntas de Facultad algo que llamamos Reglamentos de Convivencia.
En especial en el ambito de Ciencias habian surgido problemas por el mal uso de
laboratorios y materiales inflamables, por ejemplo.

La Defensoria ha solicitado al Vicerrectorado de Alumnos y a la Secretaria General que
interviniera para armonizar esas medidas, y proceder con una recomendacion general
para toda la Universidad.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 10.4

En relacion al tema del Cédigo de Conducta, o de Buenas Practicas, te informo que
nuestra Universidad tiene una normativa sobre “NORMATIVA PARA LA ELABORACION
DE CARTAS DE SERVICIOS EN LA UNIVERSIDAD.

En aplicacién de esa normativa, tiene, desde el 2009, Cartas de Servicios de cada una
de las Unidades y Servicios.

En la actualidad, se esta elaborando una actualizaciéon y adaptacién de las Cartas de
Servicios y un Cédigo Etico.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 10.5

No existe un cédigo con caracter general. No obstante, la Comisién de Etica de la
Investigacion utiliza el de Buenas Practicas Cientificas, y hay un Cdédigo de Buenas
Practicas en relacién con “Gastos de Representacion y Atenciones Protocolarias”.
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 10.6

El Consejo de Gobierno de nuestra Universidad va a aprobar una Normativa de
Convivencia Académica.



Memoria de Actividades. Curso 2013-2014

CONSULTA: TESIS DOCTORAL

FECHA 27 de febrero de 2014

Me gustaria conocer si habéis tenido alguna consulta, sobre algin doctorado que, una

vez finalizada, su tesis doctoral, no puede defenderla. El estudiante ha obtenido,

anualmente, los informes de evaluacién positivos del Departamento pero, necesita

adjuntar el informe del Director de tesis y se niega a realizarlo, sin alegar motivo que lo
justifique.

Una vez presentada, la tesis doctoral, ademads, necesitaria, ademads la aprobacion de
una Comisidon de Expertos, elegida por la Comisidon Académica del Programa de
Doctorado, con experiencia investigadora.

El estudiante, plantea como puede ejercitar sus derechos frente a la inactividad del
Director, y que medidas puede adoptar.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 11.1

He tenido algin que otro caso relacionado con Tesis Doctorales. De acuerdo con la
escuela de doctorado (y su comision correspondiente), se ha aplicado como norma
general (aunque se examinen las circunstancias de cada caso) considerar al doctorando
responsable de la tesis, y dar prioridad a la presentacion de la tesis como interés de la
Universidad. Sin embargo, también se ha recurrido a la mediacién, para reducir el
grado del conflicto. En la mayoria de los casos, se ha llegado a un final feliz, aunque no,
a gusto de todos.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 11.2

Yo he tenido casos de renuncia del Director a la direcciéon de la tesis en etapas
avanzadas, pero no con la tesis finalizada. En esos casos, le he recomendado al alumno
gue acepte el cambio de Director (porque creo que es imposible sacar una tesis si el
Director no estd por la labor) y le he recordado su derecho a que la universidad le
ponga un Director.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 11.3

Solo he tenido dos casos relacionados con Tesis y Directores. Uno fue una falsa
denuncia por Acoso Sexual de la Doctoranda a uno de los Directores. Digo falsa, pues
tanto el juez como yo misma, en la parte que yo llevé, llegamos a la misma conclusion.
El caso es que los dos Directores renunciaron a la Tesis y se pasé a la Comisién de
Doctorado. A dia de hoy nadie quiso ser Director/a de dicha Doctoranda, y regreso a
Colombia sin ser Doctora por nuestra Universidad.

El otro es de este afio de un chico que queria cambiar de Director y el primero no
gueria renunciar a la Direccidn, y en él también intervino la Comision de Doctorado y
yo misma tratando de mediar entre las partes.

Estoy con los compafieros que proponen la mediacién como solucién, aun siendo
consciente de que si el problema estd muy "enquistado" y este parece que lo est3, no
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suele ser facil. Habria que ver la razones que alega el Director para no firmar la Tesis y
que la Comisidon de Doctorado (si la hay) resuelva si tiene o no razéon el Director.
Supongamos que no quiere firmar, porque lo que se presenta en la Tesis son
resultados, de los cuales no se pueden sacar las Conclusiones que se presentan (por
ejemplo) y el Director sabe que eso se lo van a "tirar" en una publicacién, y no quiere
gue su nombre aparezca dando respaldo a dichas Conclusiones, pues me pareceria
normal que no firme. Ahora bien, si es cuestion de no firmar para tratar de "hacer la
faena" al Doctorando, entonces que la Comisién Resuelva que tiene que firmar.
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 11.4

No he tenido quejas concretas sobre esto; pero si que ocurren ahora casos parecidos.
Las exigencias de calidad de los diferentes Departamentos, hacen que haya comisiones
gue evaluan las tesis que se presentan en él, antes de su defensa publica, con el fin de
dar el visto bueno. El informe final del tutor y de los miembros de la comisién
nombrados también es preceptivo. Pero, naturalmente, esta regulado.

El doctorado ha cambiado mucho y hay doctorandos que siguen en un marco
conceptual antiguo, y que no conocen los decretos que lo han ido cambiando y que
obligan a regularlo mucho mas en cada universidad.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 11.5

En nuestra Oficina hemos recibido dos casos semejantes al que nos consulta:

El primero fue en el afio 2009 con el anterior Defensor. Un alumno solicitd la
Mediacion del Defensor para poder defender su Tesis Doctoral. El alumno colaboraba
desde la Licenciatura con su Director de Tesis. Tuvieron diversos problemas por la
publicacidn de unos trabajos que habia realizado el alumno y corregido el profesor. El
tema se fue complicando de tal manera, que el alumno tenia un Beca Predoctoral y
estuvo a punto de perderla. El Defensor realizé diversos documentos y numerosas
reuniones en el que las partes se comprometian a cumplir unos objetivos. Después de
9 meses, el alumno pudo defender su Tesis.

El segundo caso es del afo 2013. Una alumna solicita el cambio de codirector de Tesis,
debido a discrepancias relacionadas con el tratamiento cientifico del tema de dicha
Tesis. Otras razones que contribuyeron a la solicitud de este cambio, fue el
fallecimiento de la otra codirectora de la Tesis. El Defensor se puso en contacto con el
Director, y no mostrd ningun tipo de oposicion al cambio, pero no estaba de acuerdo
en que utilizara materiales metodolégicos que eran de su propiedad intelectual. Se le
comunica a la alumna que puede solicitar el cambio ante la Comisidon Académica del
Programa de Doctorado, pero debe ser escrupulosa en cuanto al tema a desarrollar. El
Defensor también le aconseja que llegue a un acuerdo con el anterior Director.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 11.6
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Hemos tenido algun caso que hemos tratado con el Vicerrector de Investigacion quien,
tras los informes correspondientes de las partes ha resuelto. En algin caso el
Departamento ha puesto otro Director. En la actualidad, estos temas se derivan a la
Escuela de Doctorado.

CONSULTA: COPIA EXAMEN
FECHA 11 de marzo de 2014

Os traslado una consulta sobre un tema que seguro que ya ha surgido mas de una vez.
Se trata de la peticién por parte de alumnos de copias de sus examenes, y de los
trabajos que han entregado para su evaluacién.

De entrada me encuentro con dos situaciones, por un lado la de una alumna que
solicita la copia del examen de una asignatura. Incluso se da la circunstancia que la
alumna no utilizé las opciones de revision de examen que esta establecida en la
normativa de la universidad, ni tampoco acudié a dos citas adicionales en las que el
profesor queria ensefiarle el examen. Lo que pide es directamente copia del examen.

La otra situacion es mas peculiar, aunque finalmente parece que no se ha
materializado. Aqui era una "amenaza" de peticion en masa, de practicamente todos
los alumnos de una asignatura de copia del examen, y de un certificado de asistencia al
examen (por supuesto detras de esto hay toda una lista de circunstancias en la relacién
del profesor con sus estudiantes).

He realizado diferentes busquedas y averiguaciones y de entrada creo, que al menos
en las Universidades Publicas, estamos obligados a atender a peticiones
individualizadas de copias de exdmenes.

Si acudimos a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. En su Articulo
35, se establecen los derechos de los ciudadanos en sus relaciones con las
Administraciones Publicas. En concreto se establece como derecho:

"a) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos
en los que tengan la condicion de interesados, y obtener copias de documentos
contenidos en ellos."

La Ley también considera administracion publica, a las Entidades de Derecho Publico
con personalidad juridica propia vinculadas, o dependientes de cualquiera de las
Administraciones Publicas.

He encontrado ya varias sentencias judiciales que van en la linea de que los alumnos
tienen ese derecho en relacion a los examenes. Incluso en el caso de menores, los
padres o tutores legales tienen también el derecho a pedir esas copias. Realmente las
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sentencias que he encontrado hacen referencia a estudios preuniversitarios, pero
supongo que las podemos tomar como referencia.

En esto de la jurisprudencia, también es cierto que puedes encontrar sentencias
aparentemente contradictorias ante casos similares. No sé si en este caso concreto se
ha planteado.

En alguna de esas sentencias se dice expresamente que los examenes forman parte del
expediente administrativo del alumno, y por tanto éstos tienen derecho a solicitar
copias. Se exige que el solicitante ostente la condicion de interesado del
procedimiento segun la Ley (el propio alumno lo es). Ademas no se cumplen ninguno
de los supuestos previstos en el Articulo 37.4 que permitirian denegar ese derecho, es
decir no prevalecen razones de interés publico, intereses de terceros dignos de
proteccion, Las sentencias exigen también que la peticion sea de documentos
individualizada. No tendria sentido entonces que un alumno solicite en masa, por
ejemplo, copias de todos sus exdmenes durante la carrera.

Comprendo también que si esto se generaliza, puede suponer un problema incluso de
gestién para las universidades.

En definitiva, queria plantearos vuestra opinidn, si estoy interpretando bien la Ley, y
conocer si habéis tenido situaciones como esta en vuestras universidades.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 12.1

Me sumo al derecho a obtener copia de los examenes en los supuestos en los que hay
revision.

Me sumo a la extendida opinién de que existe el derecho a tener una copia del
examen porque el procedimiento de examen es un procedimiento al que le resultan
aplicables los derechos reconocidos en la ley de procedimiento administrativo, y el
articulo 35 reconoce el derecho a obtener copia. Adicionalmente, ha de decirse que la
copia es un instrumento necesario, para ejercitar adecuada y eficazmente el derecho
de defensa en los procedimientos de revisidn, y la Constitucién garantiza que "en
ningun caso, pueda producirse indefension”, colocando la proteccidon de tal derecho
bajo la tutela de los Tribunales. (Articulo 24.1).

Si existiese normativa propia de alguna universidad que recortase tales derechos creo
que seria ilegal, ya que la autonomia universitaria se reconoce "en los términos que la
ley establece" (art. 27.10 de la C.E)

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 12.2

En la normativa de evaluacidon de mi Universidad se recoge explicitamente ese derecho
de los estudiantes, dentro del capitulo de "revisidn y recursos". En concreto, el articulo
11.5 dice:
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"El estudiante hard constar en la reclamacién el contenido de la misma. Para formular
la reclamaciéon, el estudiante tendra derecho a disponer, dentro del plazo de
reclamacion, de una copia de todas las pruebas realizadas. Dicha copia sera
suministrada por el Centro mediante el procedimiento establecido, siguiendo Ia
Instruccion vigente de la Gerencia de la Universidad de _ sobre exacciones
por obtencidn de copia de documentos contenidos en expedientes administrativos".

En mi opinién, aunque no lo tuviésemos recogido explicitamente, los estudiantes
tienen ese derecho, justamente para poder ejercitar mejor su defensa de cara a una
posible reclamacion.

La experiencia que yo he tenido como Defensor es que hay profesores /incluso
decanos) que se resisten a facilitar esa copia, diciendo que todo lo mas les permiten
ver los exdmenes. El motivo que me han alegado es que si se proporciona copia,
tendrdn que cambiar el examen para otras convocatorias y eso, en el caso de los
examenes tipo test, es muy laborioso.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 12.3

En relacidon a la consulta, en nuestra Universidad, ha surgido en diversas ocasiones (no
muchas) en distintos cursos académicos y se informa a los alumnos que tienen
derecho a una copia del examen, en concreto, cuando van a reclamar la revisién
delante del departamento, de acuerdo con nuestra Normativa de Evaluacidn,
amparandose, como usted bien dice, en el art. 35 de la Ley 30/1992.

Dicha copia en muchas ocasiones es necesaria para poder cumplir con los requisitos
gue se exigen para reclamar la calificacién otorgada, entre ellos concretar los motivos
de la reclamacion, pues es necesario tener delante el correspondiente examen.
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 12.4

Mas que una pregunta, nos has propuesto un problema y nos has dado la solucién
para cuando se nos presente ese caso. Estoy totalmente de acuerdo con tu criterio en
los dos supuestos (peticion individual o colectiva). El problema viene de no entender,
por parte de algunas personas, que una Administraciéon Publica produce sus actos de
acuerdo con el derecho administrativo, y que su actuacidon siempre estad sujeta a
revision. Los examenes son Actos Administrativos, especiales si queremos, pero Actos
Administrativos, con todas las prerrogativas y obligaciones que esto supone.

Otra cosa es utilizar la ley o la norma con abuso, para fines no queridos por ella, como
pudiera ser el caso de una peticién masiva y absoluta de copias de todo.... pues la
finalidad ha de ser congruente con las garantias que la ley da al ciudadano.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 12.5
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En nuestra Universidad el Reglamento de Evaluacién de los Resultados de Aprendizaje
y de las competencias Adquiridas por el alumnado (Acuerdo 30 de Abril de 2010),
incluye los dos supuestos planteados, de la siguiente manera:

Articulo 10. —Acreditacion de la personalidad en la prueba.

En cualquier momento de la prueba el profesorado podrd requerir la identificacion de
los estudiantes, que deberdn acreditar su personalidad mediante la exhibicion de su
documento nacional de identidad, Pasaporte, o acreditacion suficiente a juicio del
profesorado.

Los estudiantes que concurran a una prueba tendrdn derecho a que se les entreque a la
finalizacion de la prueba de evaluacion un justificante documental de haberla
realizado.

Articulo 22. —Revision de las pruebas y publicacion de las calificaciones finales.

1. El alumnado tendrd derecho a que se revise en su presencia toda prueba que sirva
para su evaluacion, y a conocer los criterios de calificacion que han sido aplicados.

2. En el plazo indicado en el articulo anterior, el alumnado podrd acceder a sus pruebas
en presencia del profesor que las ha calificado. Esta revision podrad ser individual para
el estudiante que asi lo solicite. Si la prueba hubiera sido de cardcter oral, el alumnado
tendrd derecho a obtener una explicacion por escrito de la calificacion otorgada. Si la
prueba hubiera sido realizada ante un Tribunal, la revision se ejercitard ante el
presidente del mismo.

3. El alumnado tendrd derecho, previa solicitud por escrito dirigida al coordinador de la
asignatura o actividad, a la obtencion de una copia de las pruebas escritas que haya
realizado y de los criterios de calificacion aplicados, copia que deberd ser entregada
una vez finalizado el proceso de revision, independientemente del resultado del
mismo.

En el supuesto de peticion de copia del examen, ha de proceder primero a la revision de
dicho examen.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 12.6

A mi entender, con sélo el articulo 35 a) de la Ley 30/1992 ya existe suficiente
cobertura legal para amparar el derecho del alumno a la copia de su examen, no
obstante, llevandolo propiamente al terreno universitario, el Estatuto del Estudiante
Universitario, de aplicacion a todas las universidades espafolas, en su articulo 30.1
establece:

Articulo 30. Revisidn ante el profesor o ante el tribunal.

1. Los estudiantes tendrdn acceso a sus propios ejercicios en los dias siguientes a la
publicacion de las calificaciones de las pruebas de evaluacion realizadas, en los
términos previstos en la normativa autonomica y de la propia universidad, recibiendo
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de los profesores que los calificaron o del coordinador de la asignatura las oportunas
explicaciones orales sobre la calificacion recibida....

Asi, concretando lo que implica el derecho de acceso, el articulo 37.8 de la Ley 30/1992
establece que el derecho de acceso conllevara el de obtener copias o certificados de
los documentos cuyo examen sea autorizado (es decir, los que no se encuentren en los
supuestos del art. 37.4), previo pago en su caso, de las exacciones que se hallen
legalmente establecidas.

En lo que se refiere a la normativa propia de nuestra universidad, el articulo 18.1 del
Reglamento de Evaluacion de los Estudiantes de Grado y Master Universitario de la .
dice:

Articulo 18. Revisidn de las calificaciones provisionales

1. El estudiante tendrd derecho a revisar de forma individualizada las calificaciones
provisionales de las pruebas de evaluacion que haya realizado. A tal efecto, tendrd
acceso a todas las evidencias en las que se haya basado la evaluacion. Al menos
deberdan mediar 2 dias hdbiles entre la publicacion de las calificaciones provisionales y
el inicio del periodo de revision de las mismas.

Quizas el no uso de la palabra “copias” haya sido interesadamente intencionado, para
evitar inspirar situaciones limite. No obstante, la universidad puede establecer
exacciones para la obtencidn de este documento, como medida disuasoria.

Incluso me atreveria a afirmar que la alumna tiene derecho a obtener copia de su
examen, aun cuando haya concluido el procedimiento de revision de exdamenes,
puesto que el articulo 37.1 de la Ley 30/1992 sefiala que los “ciudadanos” (no sélo los
interesados) tienen derecho a acceder a los registros y a los documentos... siempre
gue tales expedientes correspondan a procedimientos terminados en la fecha de la
solicitud.

En relacidon al otro asunto que plantea, el articulo 25 del Estatuto del Estudiante
Universitario en sus puntos 7 y 8 dice:

7. En cualquier momento de las pruebas de evaluacion, el profesor podrad requerir la
identificacion de los estudiantes asistentes, que deberdn acreditarla mediante la
exhibicion de su carné de estudiante, documento nacional de identidad, pasaporte o,
en su defecto, acreditacion suficiente a juicio del evaluador.

8. Los estudiantes tendrdn derecho a que se les entreque a la finalizacion de las
pruebas de evaluacion un justificante documental de haberlas realizado.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 12.7

Muy interesantes todos vuestros comentarios. He encontrado una Sentencia del TSJ de
- 918/2002 de 27 de noviembre, muy ilustrativa para esto y para algunas otras
situaciones que aparecen en nuestras universidades y que amparados por nuestra LOU
y nuestras normativas pueden estar sujetas a interpretacion.




Memoria de Actividades. Curso 2013-2014

CONSULTA: REVISION NOTA
FECHA 14 de marzo de 2014

Tenemos una peticidon de unos profesores de sancién a una estudiante por plagio.

El asunto es que esta estudiante presentd un trabajo final de asignatura en el primer
semestre, fue evaluado y calificado con un 9, obteniendo la nota final de sobresaliente
en el acta ordinaria correspondiente.

Dos meses después, ahora, ya en el segundo semestre, estos profesores se percatan
que el trabajo (tan bueno que era y que asi calificaron) esta plagiado de un blog al pie
de la letra y desean aplicarle el Reglamento de Evaluaciéon donde se contempla que un
plagio supone la calificacién de 0, y la apertura de expediente disciplinario.

Claro estd, que este hecho supone retrotraer un acta y volver atrds en el tiempo,
moviendo con un “despliego de informe”, la nota de 8 a 0.

- ¢Hasta qué momento podemos retrotraer un acta?

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 13.1

Mucho cuidado con los expedientes sancionadores. Hay que recurrir al célebre Decreto
Disciplinario del 54, problematico y causante de numerosos inconvenientes. Ya ha
habido algin caso en que los tribunales han decidido en contra de la universidad
sancionadora y la han obligado a "deshacer" lo hecho. Quizd es mejor, de momento,
abrir un Expediente Informativo y estudiar todas las circunstancias del caso.

Entiendo que no se trata de un Trabajo Final de Grado (o de Master) y que la
estudiante continua "en el sistema".

¢éLa estudiante hizo una defensa oral del trabajo? ¢Esa defensa fue correcta, brillante,
rutinaria?

¢Respondidé adecuadamente a las preguntas del tribunal? éLa defensa formaba parte
de la Calificacién final? ¢éLa nota final tenia otras componentes ademas del trabajo? En
general, la defensa oral permite saber si el estudiante ha profundizado en el tema, mas
alla de recopilar (o copiar y pegar) ideas de otros.

¢Tenéis una normativa especifica de trabajos?

En fin, los profesores deberian estar mds atentos... para evitar complicaciones
posteriores

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 13.2

Segun veo en la web, tu Universidad privada tiene un reglamento disciplinario propio
anticipandose al que se prevé en el Estatuto del estudiante universitario.
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En él se tipifica el plagio como infraccion muy grave, se establece las sanciones
correspondientes, el plazo de prescripcién de las infracciones y la competencia y
tramites del procedimiento disciplinario a seguir.

Creo que debe tenerse en cuenta su contenido, para resolver la cuestidn suscitada.
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 13.3

No procede que el profesor modifique ahora la nota. En todo caso, se deberia abrir el
Expediente Disciplinario que contempla vuestro reglamento, con las consecuencias
que correspondan (en este caso no se trata de copiar en un examen, sino en un
trabajo).

No obstante, me cuesta trabajo precisar la respuesta porque, al tratarse de una
universidad privada, la situacion es muy diferente.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 13.4

Creo que el caso es un poco mas complejo que los de deteccidn de plagio normal, pues
ha pasado ya un tiempo y como dice uno de nuestros compafieros, el detectar los
"copias" lo que llamamos a "toro pasado" aunque sea legal, deja al alumno sin
posibilidad de reaccionar para una segunda convocatoria o algo similar, pero también
estoy de acuerdo con que no puede cambiar la nota sin mds, debe, en caso de hacer
algo, iniciar un expediente y que en su resolucién lleguen a la conclusién de que
sancion deben imponer al alumno.

El plagio es igual en Universidades Publicas que Privadas, y creo que el Reglamento
Disciplinario es igual para todas ellas, de modo que ese aspecto no deberia influir.
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 13.5

Hemos tenido algln caso de sospecha de plagio de algun profesor a la hora de corregir
los exdmenes, y las reacciones han sido diversas. Algunos les han llamado a capitulo y
les han vuelto a examinar de esa parte. Otros decidieron hablar con ellos, y ante la
negativa de los alumnos de haber plagiado, les dejaron la nota tal como estaba. El
problema estd en que cada vez debemos ser mas cautos en la vigilancia de los
examenes, o en los trabajos que realizan durante el curso. En el caso consultado, estoy
de acuerdo con los que opinan que cambiar una calificacidon con efecto retroactivo no
parece correcto. Deberia el profesor haber comprobado la autoria del trabajo cuando
lo presentd el alumno y no "a posteriori”, creo que los profesores tenemos recursos
suficientes para descubrir si el alumno es el autor del trabajo.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 13.6

Respecto al tema del plagio en el trabajo, os remito el escrito elaborado por mi
responsable de Oficina. Creo que clarifica bien el asunto en sus aspectos juridicos y
puede ser de utilidad.
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Sugiero que se podria abrir también un expediente al profesor o profesores afectados,
por no advertir en su momento que el trabajo era una copia literal, de algo que estd en
Internet o en otro lugar. Un profesor lo puede hacer, solo se trata de corregir con
"fundamento", es decir dedicdndole tiempo, ganas y observacion.

En relaciéon a la consulta, al tratarse de una universidad privada, supongo que lo
primero que habrd que consultar, es lo que aparece en su respectiva norma de
Organizacion y Funcionamiento.

En lo que se refiere a las Universidades Publicas, el hecho de que el fraude haya sido
detectado con posterioridad a la publicacion de actas, hace que la posible variacién de
la calificacion del alumno y su consiguiente sancién disciplinaria (si se estima
oportuna), sean realmente laboriosas y complicadas. Ademas habria que acreditar
fehacientemente el fraude del alumno, incluso la mala fe si se decide iniciar un
expediente disciplinario. Hay que tener en cuenta que la modificacién de la calificacién
del alumno por un suspenso y una sancién disciplinaria son dos cosas distintas:

e Dado que la alumna quebrantd su deber de abstenerse a utilizar procedimientos
fraudulentos en las pruebas de evaluacion o en los trabajos que se realicen (art.
13.2.d) del RD 1791/2010, de 30 de diciembre, del Estatuto del Estudiante
Universitario), la calificacién de la alumna podria considerarse nula de pleno derecho,
por haber sido dictada prescindiendo de las normas que contienen las reglas
esenciales para la formacién de la voluntad del evaluador (art. 62.1. e) Ley 30/92).

Como la calificacidon de la alumna es una resolucion firme, la Unica forma de rectificarla
de oficio, seria iniciando un procedimiento de revisién de Actos Nulos (art. 102.1 Ley
30/92):

Articulo 102 Revisidn de Disposiciones y Actos Nulos

1. Las Administraciones publicas, en cualquier momento, por iniciativa propia o a
solicitud de interesado, y previo dictamen favorable del Consejo de Estado u drgano
consultivo equivalente de la Comunidad Auténoma, si lo hubiere, declarardn de oficio la
nulidad de los actos administrativos que hayan puesto fin a la via administrativa o que
no hayan sido recurridos en plazo, en los supuestos previstos en el articulo 62.1.

Por tanto, habria que considerar realmente la oportunidad de iniciar éste
procedimiento de revision, puesto que esto exigiria que la cuestidon trascendiera a un
plano superior, al requerirse el previo dictamen favorable del correspondiente 6rgano
consultivo de la Comunidad Auténoma.

En cuanto al plazo, para ejercitar la revisién de oficio, si no entiendo mal el art. 106 Ley
30/92, supongo que sera el mismo que para iniciar el expediente sancionador,
dependera de cdmo sea considerada la infraccion de la alumna (muy grave, grave o
leve), para lo cual habria que acudir al Reglamento de Disciplina Académica de 1954.
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En cualquier caso, si tan solo han pasado dos meses, aun estaria en plazo puesto que,
en el mejor de los casos, la falta leve prescribe a los 6 meses desde que la infraccidn se
hubiese cometido (art. 132.1y 132.2 Ley 30/92).

e Entiendo que por coherencia, sélo si se decide iniciar este procedimiento de revision,
y éste termina con la consiguiente anulacidn de la calificacién inicial, procederia dar
cauce a la apertura de un Expediente Disciplinario, puesto que careceria de sentido
sancionar a la alumna, por ejemplo, con una amonestacién, y que la alumna
mantuviera su calificacién de sobresaliente.

Otra cosa seria que la infraccidon se hubiera detectado antes del cierre de actas, en
cuyo caso, el profesor hubiera podido suspender a la alumna con independencia de
una posible sancion disciplinaria.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 13.7

No parece muy légico modificar la nota sin mds. Creo que lo razonable seria que el
profesor denunciara el caso ante la Comisién de Garantia de la Titulacién o el
Decanato, se nombrase un tribunal que evaluara si existia o no plagio y a partir de ahi
tomar medidas.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 13.8

Empezamos a tener cada vez mas situaciones de este tipo, y sinceramente creo que
deberiamos hacer algo. Quizds entre todos podriamos elaborar un cédigo para
recomendar, pero estos temas me preocupan en exceso, ya que la frase "todo vale" se
estd haciendo cada vez mas frecuente en ambos lados.

En ningln caso me parece razonable sancionar al estudiante con efecto retroactivo, no
obstante, considero que la apertura de un expediente por incumplimiento de sus
deberes como estudiante universitario no estaria de mas. Deberiamos de recordarles
el cumplimiento del articulo 13.b del Estatuto del estudiante:

Articulo 13. Deberes de los estudiantes universitarios.

d) Abstenerse de la utilizacion o cooperacion en procedimientos fraudulentos en las
pruebas de evaluacion, en los trabajos que se realicen o en documentos oficiales de la
Universidad.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 13.9

Quisiera contribuir recordando sobre el tema de la "retroactividad", el hecho de que
desde un punto de vista "moral"”, a mi juicio, un plagio es un plagio siempre, por mas
gue "legalmente" alguien pueda sostener que -como algunas deudas con la
administracion- prescriben pasado un plazo.

Eso quiza es una cuestion de principios, y como todos los principios, se tiene o no se
tienen, aunque la forma de saberlo es, si cuando llega el momento se aplican o no. En
Alemania parece que eso es algo claro.
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Me cuesta pensar que el plazo en descubrir el plagio pueda restarle importancia al
hecho en si. Se haya descubierto cuando se haya descubierto, moralmente no puede
consentirse tener conocimiento de un engafio (calificado con sobresaliente) y que no

n.n

suceda nada porque "paso el plazo", "nos dimos cuenta demasiado tarde" etc.

Dicho esto, parece cierto que si ha transcurrido mucho tiempo ya no puede hacerlo el
profesor, pero si debe hacerlo la universidad.

No sabemos si realmente el alumno plagid a sabiendas de que estaba cometiendo un
fraude, pero podria suceder que ese alumno que plagié el trabajo, no lo hiciera con la
intencién de engaiar, sino creyendo que realmente un buen trabajo se hace asi,
recortando y pegando de buenos libros, hasta confeccionar un patchword novedoso
(lamentablemente creo que todos nos encontramos con casos de estos todos los dias).

Creo que la intenciéon es importante, una cosa esa mentir y otra equivocarse. En
cualquier caso, si disponéis de un procedimiento para modificar las actas ya cerradas,
seria una buena cosa incluir entre los supuestos que permiten modificar el acta de un
alumno, incluir el hecho de que se haya descubierto que uno de sus trabajos fue
manifiestamente plagiado.

En ese caso, el procedimiento podria iniciarlo el propio profesor, pero requerir el visto
bueno de una comisién, direccidon del departamento o similar, pero sin complicarlo
mucho.

El tema del Régimen Sancionador se nos escapa un poco, y no seria muy agil, puesto
gue casos de plagio cada vez hay mas, y si para cada uno tenemos que recomendar
que se abra un Expediente Disciplinario, el sistema colapsard. Seria partidaria de
ensefar a los alumnos cémo se hace un trabajo, y por qué no se debe ni puede plagiar
écdmo se construiria la ciencia si sélo nos dedicaramos a copiar unos de otros?

CONSULTA: PAU EXTRANIJEROS
FECHA 17 de marzo de 2014

Se me ha presentado un caso de una alumna cubana que realizd estudios parciales de
Odontologia en Cuba, y ha sido admitida por convalidacién parcial de estudios
extranjeros y con el reconocimiento de 117 créditos por otra Universidad espafiola. La
alumna vive y trabaja en mi cuidad y me ha planteado la necesidad de trasladarse a
nuestra Universidad, por imposibilidad de compatibilizar estudios y trabajo.

En mi universidad el primer criterio para clasificar las solicitudes de traslado entre
universidades espanolas es el siguiente:

"En primer lugar serdn consideradas las solicitudes de estudiantes con estudios
universitarios oficiales iniciados en otros Centros universitarios espafioles, o de uno de
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nuestros Centros, que deseen continuar los mismos estudios o equivalentes en nuestra
Universidad".

Esta alumna cumpliria ese criterio y estaria en el primer grupo.

Una vez dentro de ese primer grupo (que agota las pocas plazas ofertadas), las
solicitudes se ordenan con los siguientes criterios adicionales:

- Las calificaciones obtenidas en las Pruebas de Acceso a la Universidad o equivalente
(Nota de acceso). (75%), maximo 7 ‘Spuntos.

- Que le sean reconocidos un mayor numero de asignaturas/créditos de los
establecidos en la disposicidn primera (15%). A razén de 0’02 puntos por cada crédito
adicional que le sea reconocido a partir del minimo de 30 créditos exigidos, hasta un
maximo de 1’5 puntos.

- El promedio de las calificaciones del expediente universitario a que hace referencia el
articulo 5.2 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
Ordenacidon de las Ensefianzas Universitarias Oficiales (calificaciones numéricas en
escala de 0 a 10, de acuerdo con lo establecido en el art. 5 del real decreto 1125/2003,
de 5 de septiembre, por el que se establece el Sistema Europeo de Créditos y el
Sistema de Calificaciones en las Titulaciones Universitarias de caracter oficial y validez
en todo el territorio nacional). (10%), maximo 1 punto.

El problema, en este caso, es que los alumnos extranjeros, no comunitarios, que no
tienen calificacién de las PAU, no tienen ninguna posibilidad de trasladarse, al no
poder optar al 75% del baremo y de ahi procede las preguntas:

éTenéis regulada en vuestra universidad alguna solucion para el traslado de las
personas que no tienen las PAU? ¢(Se le da a la nota de las PAU un peso tan
determinante en los traslados?

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 14.1

Os muestro la normativa que aplicamos:

Alumnos procedentes de paises que no sean miembros de la UE, ni de paises con
Acuerdos Internacionales.

1. Homologar los estudios secundarios

Las solicitudes de homologacion se pueden presentar en el Ministerio de Educacion si
ya se estd en Espafa o bien en las embajadas y consulados espafioles en el pais de
origen.

(Esto mismo es aplicable a los estudiantes procedentes de sistemas educativos de la
Unidn Europea, pero que no cumplan los requisitos académicos exigidos en sus
sistemas educativos para acceder a sus universidades, o que cumpliéndolos deseen
presentarse a la fase general de la PAU.)
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Documentacion que deberd acompanar a la solicitud:

Certificacion acreditativa de la nacionalidad del solicitante expedida por las
autoridades competentes de su pais, que puede ser sustituida por una fotocopia
compulsada del pasaporte o del permiso de residencia en Espaia, o, en el caso de los
ciudadanos espanoles, por una fotocopia compulsada de su DNI.

Titulo o diploma oficial cuya homologacion se solicita o, en su caso, certificacion oficial
acreditativa de la superacion de los exdmenes terminales correspondientes.
Certificacion académica oficial acreditativa de los cursos realizados, en la que consten
las asignaturas cursadas, las calificaciones obtenidas y los afios académicos en los que
se realizaron los cursos respectivos. Cuando se trate de la convalidacion de estudios por
los espaiioles de Educacion Secundaria Obligatoria o de Bachillerato, es suficiente con
que la certificacion académica se refiera a los cuatro ultimos cursos del plan de
estudios realizado.

Acreditacion del abono de la tasa correspondiente.

2. Realizar las Pruebas de Acceso a la Universidad (PAU), organizadas en la UNED (dos
convocatorias anuales).

Una vez superadas las Pruebas de Acceso, el alumno puede solicitar el ingreso en
estudios universitarios.

Para estudios con limite de plazas.

Solicitar plaza (preinscripcion on-line, hacia la ultima semana de junio, los plazos se
publican cada curso académico).Si resulta admitido en alguno de los estudios
solicitados podrdn formalizar matricula en los plazos establecidos al efecto.

Para estudios sin limite de plazas.

Los alumnos podrdn matricularse en los plazos establecidos previa solicitud de plaza,
durante el periodo oficial de matricula, dirigida al Decano o Director del Centro en el
que quieran cursar estudios.

3. Documentacion para solicitar plaza (preinscripcion) en estudios con limite de plazas.

Estudiantes procedentes de sistemas educativos de paises que no sean miembros de la
UE ni con acuerdos internacionales.

DNI, NIE o pasaporte (copia).
Tarjeta de las PAU (copia compulsada).

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 14.2

Pueden presentar solicitud de admisién por cambio de estudios a Grados:

Los estudiantes con estudios universitarios oficiales espafoles parciales, que deseen ser
admitidos en estudios oficiales de Grado y se les reconozca un minimo de 30 créditos de
acuerdo con lo dispuesto en articulo 6 del Real Decreto 1393/2007.
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Los estudiantes con estudios universitarios extranjeros parciales, o totales que no
hayan obtenido la homologacion de su titulo en Espafia, que deseen ser admitidos en
estudios oficiales de Grado y se les convalide un minimo de 30 créditos.

Los estudiantes con estudios universitarios oficiales parciales cursados en nuestra
Universidad, que deseen cambiar de estudios y/o centro de la misma para cursar
estudios oficiales de Grado y se les reconozca un minimo de 30 créditos.

Los estudiantes a los que no se les reconozca o convalide en minimo de 30 créditos a
que se refieren los apartados anteriores, podrdn participar en el proceso general de
admision a grados.

Es decir, los estudiantes que procedan de sistemas educativos extranjeros, no incluidos
en el apartado de estudiantes de sistemas educativos de la Unién Europea, deberdn
solicitar al Ministerio de Educacidon la homologacidn de sus titulos al titulo de Bachiller
espafiol y superar la prueba de acceso en la Universidad Nacional de Educacién a Distancia

[UNED].

Esto mismo es aplicable a los estudiantes procedentes de Sistemas Educativos de la
Unién Europea, pero que no cumplan los requisitos académicos exigidos en sus
sistemas educativos, para acceder a sus universidades.

CONSULTA: MATRICULACION SEGUNDO SEMESTRE
FECHA 17 de marzo de 2014

Ha llegado a nuestra Oficina, un caso de un alumno que no se matriculé en el primer
semestre, pues estaba trabajando, y al quedarse sin trabajo decidido matricularse en el
segundo semestre. Parece ser, que tras tener que pedirlo sucesivamente a su Decana y
al Vicerrectorado de Ordenacién Académica, le han contestado que no puede
matricularse en el segundo semestre, pues ese periodo de matricula de febrero, es
solo una especie de "ampliacién" de matricula para los que ya son alumnos nuestros.
Es un alumno que ya ha cursado hasta 3% de Grado en nuestra Universidad y en una
carrera en la que no hay problema de plazas.

Al alumno y a mi misma nos resulta sorprendente que parezca haber dos plazos, y que
luego resulte que no sea asi en nuestra Universidad, y la pregunta es si la Normativa de
vuestras Universidades tampoco permite matricularse del segundo semestre, sin estar
ya matriculado del primero.

Por otro lado, me consta que hay excepciones realizadas con alumnos de los
considerados Deportistas de Alto Nivel, y eso me resulta aun mads sorprendente.
Entiendo la necesidad de facilitar a estos alumnos la vida universitaria, pero me cuesta
entender, que alumnos que se estan enfrentando a situaciones econdmicas
complicadas, no merezcan el mismo trato.


http://wzar.unizar.es/servicios/acceso/admisgrado/solici/donde.html
http://wzar.unizar.es/servicios/acceso/admisgrado/solici/donde.html
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93%2C1&amp;_dad=portal&amp;_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93%2C1&amp;_dad=portal&amp;_schema=PORTAL
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RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 15.1

En nuestra universidad el caso que planteas, se resolveria como en tu Universidad, es
decir, se considera que febrero es para "ampliar" la matricula, nunca para empezar o
matricularse de nuevo.

Si el alumno fuera de primer curso y realmente no hubiera problemas de plaza
(quedaron vacantes o no habia numeros clausus), facilmente se podria hacer una
excepcion. Si los hay, podria hacerse, pero seria mas dificil de justificar, ¢por qué no
admitisteis un alumno en junio o septiembre (no habia plazas) y en febrero del afio
siguiente se le dio a alguien la opcién de matricularse?

Eso funciona sobre todo para los "primeros", en el resto de cursos, como ya no hay
numeros clausus, creo que realmente no perjudicaria a nadie que empezara un
alumno nuevo, pero la idea es que la decisidon se toma cuando empieza el curso, y se te
decides a empezar una vez pasado el periodo de matricula, tienes que esperar a que la
matricula se abra de nuevo para la admision.

Quizd, con la situaciéon econémica que tenemos, no estaria mal en pensar en una
universidad mas "a la carta", donde en vez de matricula por curso fuera matricula por
semestre y uno pudiera confeccionarse una secuencia formativa “ad hoc” a
conveniencia o tutorizada. Creo que la administracion en general, es muy poco
proclive a cambiar el chip, y flexibilizar opciones burocraticas.

Sobre los alumnos deportistas de alto nivel, imagino que deben tener un trato especial
por la peculiaridad de su carrera profesional (concentraciones en CAR's, calendario de
competiciones, etc.). De momento parece que sigue considerdandose mds meritorio
lograr una medalla de oro en una olimpiada que quedarse sin trabajo.

Tampoco existe flexibilidad en la universidad para el caso contrario, un alumno que se
matriculd y que al fin logrd trabajo y que prueba a pedir anular su matricula. En ese
caso, posiblemente la universidad tampoco le deja "marcharse", o al menos
"marcharse" devolviéndole el dinero.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 15.2

En mi Universidad la situacion es la misma. En febrero sélo se permite ampliar
matricula, no hacer una matricula nueva.

Creo que el tema no es sencillo porque tendrian que comprobarse varias cuestiones:

- Que el alumno ya hubiese sido admitido en la titulacién (supongo que en el caso que
se plantea es asi).
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- Que las materias que pueda cursar en segundo semestre no estén vinculadas a las de
la primera parte del curso.

De todos modos, como plantea se ha planteado en este foro, a la vista de la situacién
socioecondmica, se podria valorar flexibilizar este planteamiento.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 15.3

He consultado el tema que nos planteas en mi universidad y me dicen que aqui se
puede hacer siempre y cuando el alumno lo solicite en el periodo de matricula de inicio
del curso, justificando debidamente las causas que le han conducido a ello.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 15.4

En mi Universidad un estudiante tampoco podria matricularse del segundo
cuatrimestre sin haberse matriculado del primero. Existen dos plazos de matricula,
julio y septiembre y luego se abre un periodo de ampliacidon en febrero, pero sélo
pueden ampliar los estudiantes que estén matriculados desde el principio. No
obstante, me consta que por razones extraordinarias, se han atendido y concedido
peticiones de estudiantes para matricularse fuera de los plazos estipulados.

No es el caso, pero mediante escrito razonado e informe tuyo, apoyando su solicitud
en atencidon a sus circunstancias extraordinarias y particulares para que no siente
precedente general, es posible que lo acepten.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 15.5

En los planes anteriores al RD 1393, se produce el mismo caso al que tu aludes, la
matricula es anual y en el segundo semestre pueden hacer Unicamente ampliacidn de
matricula. Los semestres no son tales, los planes estan estructurados por curso y la
matricula también.

En los planes actuales (Bolonia), la matricula y los planes estd estructurada por
semestres, y por tanto son dos matriculas independientes (salvo en nuevo ingreso que
la matricula es anual) y los alumnos pueden matricularse sin problemas en un
semestre después de no haber matriculado el anterior por motivos X, no es necesario
gue lo comuniquen, sino matriculan el 1 semestre no tienen impedimento para
matricular el segundo.

El razonamiento que te dan me suena a interferencia con el sistema informatico de
matricula, (segun este dado de alta el plan de estudios en el sistema puede contemplar
la matricula como ampliacion o independiente), esto parece una normativa para
solventar un problema informatico.... En mi universidad, estos temas se solucionan
bastante bien, solicitando al Vicerrector de alumnos la posibilidad de matricula, para el
estudiante por los motivos aludidos. Paralelamente el alumno acude al Vicerrector.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 15.6
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En relacion a la consulta que nos planteas relativa a la matricula, he de decirte que en
nuestra Universidad el plazo de matricula es Unico. Lo Unico que pueden hacer es
ampliar dicha matricula en febrero. Aunque desde el Vicerrectorado nos informan que
el afio pasado el periodo de matricula oficial se amplié casi un mes mas, en estudios
sin limite de plazas. También se han dado casos en que algunos alumnos que
solicitaron por escrito al Vicerrector poder matricularse fuera de plazo, y se les
concedid. En algunos casos eran de fuera de nuestra Comunidad Auténoma y en otros
no.

CONSULTA: PROTECCION DE DATOS EXAMENES
FECHA 19 de marzo de 2014

Os planteo un caso que me esta resultando muy complicado, que paso a detallaros:

Alumnos presentan queja sobre evaluacién, ya que el profesor de una de nuestras
Facultades, les exige un 6 para aprobar.

Solicito al profesor que nos reunamos.

Se niega a acudir al despacho, y me "exige" que la reunion se realice en el suyo.

Por correo electrénico, reconoce que les dice que pide un seis, pero que en la realidad
no lo hace.

Segun establece el Reglamento del Defensor Universitario, le solicito nos haga llegar
copia del 20% de los exdamenes para comprobarlos, ya que el alumno que ha acudido a
la Oficina, aporta pruebas de un examen con mas de un 5, con un suspenso.

Antes finalizar el plazo, el Decano solicita participar como mediador, a peticion de un
Catedratico del Departamento, proponiendo una reunién en su despacho donde se
aportara la informacion del 10% de los exdmenes, para preservar el Derecho a la
Proteccion de Datos de los Alumnos.

El mismo planteamiento me hace llegar por Registro el profesor.

¢Puede acogerse a la Proteccion de Datos para evitar que pueda ver las calificaciones
de los Exdamenes y compararlas con las notas de las Actas? Considero que nosotros,
como defensores, al tomar el cargo, somos garantes de la privacidad de las
actuaciones en las que intervengamos. ¢Vosotros como actuariais? ¢Acudiriais a la
reunion en el despacho del decano, o pediriais que se trasladen todos al Despacho del
Defensor?

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 16.1

Ir a al despacho del profesor puede ser un gesto amistoso, si la iniciativa es tuya.
Citarle en la oficina del Defensor les da mdas formalidad a la entrevista. Visitar al
profesor, para mi, contiene un mensaje que la entrevista puede hacer mas evidente:
“mi dedicacion a la labor de defensor es del 100 (o 120) %”.
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Investiga si en los articulos de los Estatutos referidos a tus competencias aparece algo
asi como “solicitar y recibir informacién de Organos de Gobierno, representacién y
administracion... Todos los miembros de la Comunidad Universitaria estan obligados a
proporcionar los datos y las informaciones solicitados por la defensoria...” Si no lo
tenéis, puede servir la experiencia para cuando haya una (nueva) reforma de
Estatutos.

Por ultimo, es posible que en vuestras normas de calificacidon haya alguna referencia a
la nota que da derecho al aprobado (éel 5? ¢ Minima de 5? Esta ultima redaccién puede
dar lugar a interpretaciones).

Si el profesor exige una puntuacion distinta de lo que establece la costumbre, debe
advertirlo en la ficha de la asignatura (por lo tanto, por escrito) y el Consejo de
Coordinacién del estudio, deberia aprobarlo (o darse por enterado).

Creo que no tiene sentido que aparezca un mediador entre el mediador y el profesor
(me induce a pensar en la cadena infinita de términos, al estilo Kant). La defensora no
puede “perjudicar” ni “reconvenir” al profesor (no tiene poder ejecutivo). Defiende la
mejora de la calidad en todos los ambitos de actuacién de la Universidad.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 16.2

Normalmente en tus Estatutos o en tu Reglamento debe contemplarse la obligacién de
colaborar con el Defensor, y de suministrarte la informacién que solicites, asi como el
acceso a cualquier expediente, en este caso, los exdmenes. Por tanto, entiendo que no
cabe escudarse en la Ley de Proteccién de Datos para ocultarte informacidon, como no
podria hacerlo para pasar los exdmenes (el Expediente Administrativo) a un Tribunal
de Reclamaciones.

El Decano no puede actuar como mediador con el Defensor, en todo caso, deberia
haber actuado en primera instancia para resolver el conflicto entre el profesor y los
alumnos, o para mediar entre ellos (nunca entre la Defensora y el profesor).
Evidentemente, no entiendo la actuacién del Catedratico, salvo que sea el Director del
Departamento, y en ese caso, lo que tiene que hacer es resolver el problema y obligar
al profesor a cumplir con la normativa y con la guia docente (aprobar con 5), y evitar
gue tenga que intervenir el Decano o el Defensor.

Respecto al lugar de la reunién, lo normal es que el profesor acuda al despacho del
Defensor.

Sobre como actuaria, normalmente les digo a los alumnos, que si no pueden resolver
el problema con el profesor en la revision de examenes, deben presentar una
reclamacion al Decano. Para evitar llegar a una segunda instancia, suelo hablar con el
Decano recomendandole que atienda la reclamacidon y nombre un tribunal. Si en la
facultad no se resuelve el problema, y considero que el alumno tiene razén, le
recomiendo que presente recurso al Rector y discuto el asunto con el Secretario
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General, que es el que resuelve los recursos de este tipo. En tu caso, si el Decano no
asume sus responsabilidades, habria que subir al siguiente escaldn.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 16.3

En relacién a la consulta planteada, hay que distinguir dos cuestiones: el acceso a los
examenes y el momento en el que debe intervenir el Defensor.

El profesor debe poner a disposiciéon del Defensor todo documento que le sea
requerido por éste en el ejercicio de sus funciones. Esto se extrae de:

El Reglamento del Defensor Universitario de la UR art. 10, que dice: Todos los érganos
y miembros de la Comunicada Universitaria estan obligados a auxiliar, con caracter
preferente y urgente, al Defensor del Universitario en el ejercicio de sus funciones. A
estos efectos no podrd negarsele el acceso a ningln expediente o documentacién
administrativa que se encuentre relacionado con el objeto de la investigacion.

Asi mismo, el articulo 11. a) sefala que le corresponde al Defensor Universitario
recabar de las distintas instancias universitarias cuanta informacién considere
oportuna para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 11.2 d) de la LO 15/1999, de 13 de diciembre de Protecciéon de Datos que
sefiala que los datos de caracter personal, solo podran ser comunicados a un tercero
para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones legitimas
del cedente y del cesionario, sin necesidad del consentimiento del interesado, cuando
la comunicacién tenga como destinatario a instituciones autondémicas con funciones
analogas al Defensor del Pueblo.

Y aun en el caso de que existan discrepancias sobre la similitud entre ambos cargos
(Defensor Universitario/del Pueblo), el articulo 11.2.c) exime de este consentimiento
cuando el tratamiento responda a la libre y legitima aceptacidn de una relacién juridica
cuyo desarrollo, cumplimiento y control implique necesariamente la conexién de dicho
tratamiento con ficheros de terceros. En este caso la comunicacion sélo serd legitima
en cuanto se limite a la finalidad que la justifique. Esto significa que el alumno, al
presentar su queja y solicitar voluntariamente la intervencién del Defensor, ya le esta
habilitando a acceder a estos datos puesto que de lo contrario dificilmente podria
constatarse el hecho denunciado.

Ademads, en cualquier caso, la queja de los alumnos sobre el asunto concreto de la
baremacidén del profesor, debe considerarse como consentimiento habilitante, puesto
que el Defensor no esta pidiendo que se le muestren otros datos, que los relativos a la
puntuacion de los exdmenes para atender a dicha queja.

Otra cosa es que el Defensor le pida todos los exdmenes al profesor para hacer una
valoracién estadistica sobre la puntuacién realizada, en cuyo caso la LOPD deja la
puerta abierta en sus articulos 4.2 y 11.2.e):
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Art. 4.2 Los datos de cardcter personal objeto de tratamiento no podrdn usarse para
finalidades incompatibles con aquellas para las que los datos hubieran sido recogidos.

No se considerard incompatible el tratamiento posterior de éstos con fines historicos,
estadisticos o cientificos.

Art. 11.2. e) El consentimiento exigido en el apartado anterior no serd preciso: Cuando
la cesion se produzca entre Administraciones publicas y tenga por objeto el tratamiento
posterior de los datos con fines histdricos, estadisticos o cientificos.

Cudl es el momento mas adecuado para que intervenga el Defensor.

El Reglamento del Defensor Universitario de la . art. 19.d) sefiala que no se
admitirdn a tramite las quejas y peticiones cuando se refieran a asuntos sobre los que
no se hayan agotado previamente todas las instancias y recursos previstos en los
Estatutos. Quizas el Defensor deba remitir primero a los alumnos al Director del
Departamento, que es el encargado de velar por el cumplimiento de la guia docente y
de las obligaciones de los profesores.

El art. 46.3 del RD 1791/2010 del Estatuto del Estudiante Universitario, en consonancia
con lo sefalado anteriormente, dice que los Defensores Universitarios asesorardn a los
estudiantes sobre los procedimientos administrativos existentes para la formulacién de
sus reclamaciones, sin perjuicio de las competencias de otros érganos administrativos.

Al margen de todas estas consideraciones, queda la sorprendente cuestion de que el
Decano sea el mediador entre el profesor y el Defensor. Esto escapa de toda légica, y
se separa del criterio contenido en la LOU, que sefala que las actuaciones del Defensor
no estan sometidas a ninglin mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y
vendran regidas por los principios de independencia y autonomia.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 16.4

Te comento algunas cuestiones respecto a lo que planteas.

En general, cito a los profesores en mi despacho, creo que es mas formal, pero si hay
problemas me desplazo. Creo que es un gesto de flexibilidad y dedicacién.

- En nuestra normativa de evaluacidon se establece que los criterios de evaluacion
tienen que estar establecidos en las guias académicas de las asignaturas, disponibles
para los alumnos desde el inicio del curso.

- Estd prevista la revisién de la calificacién por un tribunal, si el alumno, una vez
realizada la revision con el profesor no esta de acuerdo.

- Si el problema no lo soluciona el tribunal de revisiéon pasa a la Comision de Garantia
de la Titulacién del centro y después a la Comisidon de Grado de la Universidad.
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CONSULTA: INSPECCION DE SERVICIOS

FECHA 28 de marzo de 2014

Necesito de vuestra ayuda y conocimiento para un tema que me es bastante desconocido, ya
gue mi universidad nunca ha contado con la figura.

Figura: Inspector de Servicios.
Quisiera saber las siguientes cuestiones:

e (Tiene la Universidad Inspector de Servicios?

e (Desde cuando hay Inspeccidn de Servicios en la Universidad?

e (Esanterior a la figura del Defensor Universitario?

e (iQué funciones tiene asignadas?

e (Existe un Reglamento especifico?

e (iComo se relaciona y compatibiliza con la figura del Defensor Universitario?

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 17.1

Por indicacién de la Defensora Universitaria, les envio las respuestas a la consulta sobre Ila
Inspeccién de Servicios en las Universidades.

e (Tiene la Universidad Inspector de Servicios? Si.

e (Desde cuando hay Inspeccién de Servicios en la Universidad? Desde octubre de 2004.

e (Es anterior a la figura del Defensor Universitario? No, la figura del Defensor se cred
antes, en febrero del mismo afio.

e (iQué funciones tiene asignadas? “.. velar por el correcto funcionamiento de los
servicios, colaborar en la instruccion de los expedientes disciplinarios, en caso de ser
requerida para ello, y llevar a cabo el sequimiento y control general de la actividad
universitaria...”, actuando bajo la dependencia directa del Rector y con la necesaria
autonomia funcional.

e (Existe un Reglamento especifico? Si.

e (Como se relaciona y compatibiliza con la figura del Defensor Universitario?
Colaboracién para intercambio de informacidén sobre temas puntuales que o bien han
sido tratados en la Defensoria o atafien a aspectos generales de la Universidad.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 17.2
La figura del Inspector de Servicios se recoge en nuestros Estatutos (arts. 156 y 157)

Si bien estos Estatutos son de 2003, ya teniamos Inspector de Servicios practicamente desde
su creacion alld por 1993; por lo tanto es muy anterior a la figura del Defensor Universitario.

Sus funciones se describen en el articulo 156 citado:

1. La Inspeccion de Servicios de la Universidad de - velard por el correcto funcionamiento
de los servicios y colaborard en las tareas de instruccion de los expedientes disciplinarios. A tal
fin podrd recabar cuantos informes sean necesarios y dispondrd de los recursos humanos y
materiales para el adecuado ejercicio de sus competencias.

Hasta ahora no ha habido ningtn conflicto entre las figuras de Defensor y la de Inspector y, de
hecho, ambas instituciones estan reguladas en el capitulo VI del Titulo Ill de los Estatutos de la
Universidad, que se titula "Del Defensor Universitario y la Inspeccidn de Servicios".
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RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 17.3
Informarle que en nuestra Universidad no tenemos la figura del Inspector de Servicios.

Las funciones que habitualmente tienen estas unidades las asumen nuestros Servicios
Juridicos.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 17.4

La Inspeccion General de Servicios funciona desde 2007, el Defensor Universitario se puso en
marcha con anterioridad.

Tiene asignadas funciones diversas: por un lado, actia de acuerdo con una planificacién anual
(hace auditorias, comprueba, la calidad de los distintos servicios que presta la Universidad, y
ademas, se encarga de la instruccion de Expedientes Disciplinarios. A su cargo se ponen las
personas que sean nombras instructores de los expedientes disciplinarios, como instructores
ordinarios de servicio.

Existe una buena relacion entre la Inspeccién de Servicios y el Defensor, tenemos organizado el
trabajo de forma que, cuando a cualquiera nos llega un tema, que por razén de la materia, lo
puede estar llevando el otro, nos consultamos, y uno u otro se inhibe.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 17.5

Nuestra Universidad tampoco cuenta con Inspector de Servicios. Ni siquiera aparece
mencionado en los Estatutos.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 17.6

éTiene la Universidad Inspector de Servicios? Si

¢Desde cuando hay Inspeccidn de Servicios en la Universidad? Desde 1996 (LOU)
¢Es anterior a la figura del Defensor Universitario? Si
¢Qué funciones tiene asignadas?

Tareas de informacidén y de colaboracidn tendentes a mejorar el funcionamiento de las
Unidades y de los Servicios Administrativos, asi como aquellas tareas que, en el ambito
de sus competencias, lleva a cabo respecto de los Centros Docentes, Profesorado y
Alumnos. Estas tareas se configuran, por una parte, de acuerdo con los planes de
actuaciéon de mejora de la calidad y, por otra, en funcién de lo ordenado por el Rector
y el Consejo de Direccién en el dmbito de sus competencias, poniendo en todo caso el
acento en su actividad de caracter preventivo y de conciliacién, en su caso. Gran parte
de las actuaciones de la Inspeccién de Servicios se circunscriben a tareas de
asesoramiento, apoyo y colaboracidn, que se concretan en la elaboracién de informes,
en los que se formulan conclusiones y propuestas, que sirven de base para la toma de
decisiones y elaboracién de planes de mejora, por el érgano competente.
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éExiste un Reglamento especifico? No, aunque hemos tenido varios intentos vy
borradores, finalmente se optd por mantener la flexibilidad en las actuaciones y no
establecer limites.

¢Como se relaciona y compatibiliza con la figura del Defensor Universitario?

La relacidn es de coordinacion y mi experiencia en este sentido es positiva. No
reunimos con regularidad, y si bien es cierto que en los casos en los que él actua, debo
inhibirme, siempre antes de su intervencidon estudiamos la posibilidad de una
mediacién informal por mi parte.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 17.7

¢Tiene la Universidad Inspector de Servicios? Sl

¢Desde cuando hay Inspeccidn de Servicios en la Universidad?

La Inspeccion de Servicios de la Universidad _ se cre6 en 1987,

por Decreto Rectoral de 27 de octubre. Su maximo responsable es el Inspector Jefe,
nombrado por el Rector entre los miembros de la Comunidad Universitaria.

¢Es anterior a la figura del Defensor Universitario? No, la figura del Defensor
Universitario existe desde 1985

¢Qué funciones tiene asignadas?

e Inspeccién del Funcionamiento de todos los servicios universitarios.

e Seguimiento y control general de la disciplina académica.

e Instruccién de todos los Expedientes Disciplinarios.

e Asesoramiento de todos los Centros, Departamentos, Unidades, Dependencias
y Servicios de la Universidad, a instancias de sus responsables o del Rector, en
las materias de su competencia, asi como recabar de los mismos los informes
gue considere necesarios.

e Tramitar, a instancias del Rector o del Consejo Social, las solicitudes de
realizacion de informes e Inspeccidn dirigidas a las Administraciones Publicas a
que se refiere el Real Decreto 898/1985 de 30 de abril.

e Presentar al Rector con caracter anual, una memoria en la que se recojan las
actuaciones y funcionamiento de la Inspeccidn, asi como las sugerencias que
eventualmente puedan realizarse para incrementar la eficacia en el
cumplimiento de sus funciones. En cualquier momento podrd el Rector pedir a
la Inspeccidn la informacion que considere oportuna.

e LaInspeccidn de Servicios presentara un informe anual a la Junta de Gobierno.

¢Existe un Reglamento especifico? Si, una Resolucién Rectoral de 1991.

¢Como se relaciona y compatibiliza con la figura del Defensor Universitario? La relaciéon
entre nosotros es muy estrecha, fluida y cordial. Nos ayudamos y reforzamos
mutuamente. Nos consultamos diversos aspectos, sobre todo juridicos y de
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procedimiento. Aunque cuando me llega algin caso que estd en trdmite en la
Inspeccidn, tengo obligaciéon de archivarlo e inhibirme formalmente, aunque de
acuerdo con el Inspector, puedo ayudar, intentando mediar, si es posible.

Ademas es muy util para mi, ya que en algunos casos, cuando no recibo el informe
solicitado de alguna instancia, él recuerda que se estd incumpliendo el Reglamento y
gue ese aspecto es susceptible de sancién, lo que tiene un efecto "magico" estupendo
y agiliza enormemente el trabajo.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 17.8

Tenemos una Unidad de Inspeccidén y Coordinacion de la docencia que funciona desde
2004 y por tanto, es posterior al Defensor Universitario.

La relacién del Servicio de Inspeccién con el Defensor, es de colaboracion permanente
en todas aquellas quejas recibidas sobre incidencias docentes.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 17.9

No disponemos de un Servicio de Inspeccién de Servicios.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 17.10

Referente al tema de la Inspeccidon, en nuestra Universidad si tenemos. Esta definido
como "Servicio de Inspeccidn". Fue creado por Acuerdo del Pleno del Consejo Social de
27 de febrero de 1992. Su normativa (muy antigua, de 1992).

La figura del Defensor Universitario es previa a la Inspeccidn, pues esta en los primeros
Estatutos de la - de 1985. Sin embargo, en la realidad el primer Inspector fue
nombrado en 1992, mientras que no hubo Defensor hasta 2011.

La relacidn entre los dos es correcta, si bien no se da el grado de complicidad (en el
buen sentido) que yo desearia. En el Reglamento del Servicio de Inspeccidn, se recoge
la posibilidad de que el Defensor pueda pedir informes al Inspector, lo mismo que el
Rector o el Consejo Social. Nos reunimos de forma programada, dos veces al ano v,
ademas, si ha algun asunto que lo requiera. Ha habido varios asuntos que nos han
llegado a los dos (inspeccion y defensor) y si se abre un Expediente Disciplinario, debo
inhibirme.

He tenido algunas quejas de responsables académicos por el propio funcionamiento de
la inspeccidén. Algunos reclaman que, para ser mas independiente, el Inspector de
Servicios, sea alguien procedente de fuera de la Comunidad Universitaria, que no esté
afectado por presiones de compafieros o posibles repercusiones en su carrera
profesional, de sus actuaciones como inspector.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 17.11

Existe la Inspeccidon de Servicios desde 2003.
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Pero curiosamente, en septiembre se jubild el profesor que venia desempeiiando la
funcién y también se formd un nuevo equipo de Gobierno en la Universidad y aun no
se ha nombrado a un nuevo inspector.

Indico, que a veces el ejercicio real, estaba poco delimitado con la Defensoria, pero
ello permitia, dandole la vuelta a la situacidn, actuar mas que compitiendo,
conjuntamente, complementandonos.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 17.12

Lamentablemente no disponemos de Inspeccién de Servicios, aunque si estd
contemplado en los Estatutos y he recomendado que se ponga en marcha. No puedo
orientarte, pues lo mas minimo, pero no dudo que las universidades que si cuentan
con él, podrdn orientarte. En su momento, sé que trabajamos desde el G9 en el tema
de la relacion entre la Inspeccidn de Servicios y la Defensoria, pues imagino que la peor
gueja que le puede llegar al Defensor, es que la Inspeccidn de Servicios no hace bien su
trabajo.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 17.13

No contamos con una Inspeccion de Servicios.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 17.14

Paso a detallarte alguna de las cuestiones planteadas desde el Defensor Universitario
de nuestra Universidad:

¢Tiene la Universidad Inspector de Servicios? Si.
¢Desde cuando hay Inspeccién de Servicios en la Universidad? 2003.
¢Es anterior a la figura del Defensor Universitario? No.

¢Qué funciones tiene asignadas? Ostentara la capacidad de decisién relativa a las
situaciones administrativas y régimen disciplinario.

¢Existe un Reglamento especifico? Si.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 17.15

Tiene la Universidad Inspector de Servicios? Si.

é¢Desde cuando hay Inspeccién de Servicios en la Universidad? Se crea en la Junta de
Gobierno del afio 1995.

¢Es anterior a la figura del Defensor Universitario? No, el Defensor se crea en sesién
del Claustro del afio 1994.

¢Qué funciones tiene asignadas? Las funciones, unas son de naturaleza preventiva y
para la mayor transparencia de la universidad, y otras tienen caracter disciplinario.
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Las mismas son:

Inspeccionar dentro de su competencia (control de legalidad, eficacia y eficiencia),
todos los servicios y dependencias de la universidad.

Poner en conocimiento del Rector, cualquier infracciéon del ordenamiento juridico que
se produzca en el ambito de la Universidad.

Informar al Rector del rendimiento del personal, y formular cuantas sugerencias se
estimen necesarias para mejorar su eficacia.

Practicar, cuando asi se determine los actos de investigacidon, en orden a las
reclamaciones formuladas por los ciudadanos, en relacion con el funcionamiento de la
administracion universitaria, y proponer a quien corresponda por via de la Gerencia,
las medidas oportunas cuando de dichas reclamaciones puedan comprobarse
deficiencias en la actuacién administrativas.

Proponer al Rector la incoaciéon de expedientes disciplinarios a los funcionarios
dependientes de la universidad, en caso de incumplimiento de sus obligaciones
establecidas en disposiciones legales y estatutarias.

Adoptar las medidas necesarias para el impulso y coordinacién de los servicios y
unificacion de criterios derivados de su actividad inspectora.

Ejercera las funciones de evaluacidon y control de resultados en relacion con los
objetivos propuestos, asi como la evaluacién del funcionamiento de los servicios
administrativos y de apoyo a la Gerencia.

Elaborar una memoria anual por curso académico sobre funcionamiento y actividades
desarrolladas por la Inspeccién.

Todo lo indicado anteriormente esta como anexo del funcionamiento de la Gerencia.
¢Existe un Reglamento especifico? Existe una Carta de Servicios.
¢Coémo se relaciona y compatibiliza con la figura del Defensor Universitario?

Mantenemos contacto o intercambiamos opiniones en asuntos que me llegan y que
pueden ser objeto de Expediente Disciplinario, o en denuncias que llegan a la
Inspeccion y pueden ser objeto de actuacién mediadora del Defensor evitando llegar al
expediente. En algunos casos, me han llegado denuncias o he tenido conocimiento de
faltas graves de profesores (ausencias largas e injustificadas,...) que he puesto en su
conocimiento, por si procedia abrir expediente. Cuando un asunto es objeto de
Expediente Disciplinario, el Defensor debe abstenerse segun su reglamento pero, en la
practica, muchas veces trato el tema informalmente con la Inspeccidon para buscar
soluciones alternativas.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 17.16

¢Tiene la Universidad Inspector de Servicios?
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La Universidad Publica de - cuenta con una Unidad de Inspeccidn que se crea,
de acuerdo con el predmbulo de su reglamento, como Unidad de Inspeccidon del
Personal Docente e Investigador de la Universidad. No tiene, por tanto, funciones
respecto a los servicios (PAS).

¢Desde cuando hay Inspeccidn de Servicios en la Universidad?

La Unidad de Inspeccion se crea por Resolucion de 16 de Noviembre de 2009, en
desarrollo de acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de noviembre de ese mismo afio.

¢Es anterior a la figura del Defensor Universitario?

No. La figura del Defensor es anterior, ya que figura asi en los Estatutos.

éQué funciones tiene asignadas?

Recabar informacién sobre la actividad profesional del profesorado universitario.
Velar por el cumplimiento de las actividades académicas del profesorado.

Proponer, si hubiera lugar, la iniciativa para la incoacién por parte del Rector de
Expedientes Informativos o Disciplinarios e instruir los expedientes.

Emitir cuantos informes le sean requeridos por el Rector.

Todas aquellas que le encomiende el Rector.

éExiste un Reglamento especifico? Si.

¢Coémo se relaciona y compatibiliza con la figura del Defensor Universitario?

La Unidad de Inspeccion, tiene una mision mas de "control y fiscalizacion" del
cumplimiento de los Planes Docentes. En el reglamento se especifica, que la Inspeccién
no podra acceder a los expedientes y demds documentacidén que obre en la Oficina del
Defensor Universitario.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 17.17

Con el Servicio de Inspeccion mantengo una frecuente comunicacidon. Segun la
Normativa del Defensor Universitario, éste no puede entrar en asuntos en los que haya
abierto algln procedimiento administrativo. Por este motivo, me inhibo cuando el
Servicio de Inspeccidn interviene.

Ademads, hay que resefar que el Defensor Universitario es una instancia que cabe,
antes de lo contencioso, cuando alguien es sancionado por Resolucién Rectoral firme,
a propuesta del Servicio de Inspeccién.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 17.18

En nuestra Universidad tampoco tenemos esa figura de Inspector de Servicios.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 17.19
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50. INSPECTOR DE SERVICIO AREA: Administracion y Servicios
MISION:

Velar por la consecucion de los objetivos previamente programados y por la mejora de
la calidad en la prestacion de los servicios publicos.

Vigilar el cumplimiento horario —clases tedricas, prdcticas, tutorias...- Sequimiento del
rendimiento docente e investigador del profesorado.

FUNCIONES:

Definir los objetivos y criterios Gabinete del Rectorado de acuerdo con los objetivos
generales.

Coordinar y supervisar las distintas dreas de actividad bajo su dependencia. Obtencion
y verificacion de informacion acerca del cumplimento del POD asignado a cada
Departamento, drea, profesor.

Inspeccionar la Docencia en su aspecto de cumplimiento de horarios, horas de
prdcticas, tutorias, ausencias, etc., elaborando en su caso informes pertinentes. Podrad
establecerse un sistema de encuestas,...

Inspeccionar en materias propias de su competencia todos los Servicios y Unidades de
la Universidad de - debiendo comprobar la actuacion de aquellos conforme a
los principios de legalidad, eficacia y eficiencia.

Seguimiento de las Encuestas de Evaluacion e la Docencia, elaborando informes que
ayuden a mejorar este servicio esencial de la Universidad.

Investigar las reclamaciones formuladas por los ciudadanos en relacion con el
funcionamiento de la administracion universitaria.

Elevar propuestas para el impulso y coordinacion de los servicios.

Disefiar y revisar los métodos y procedimientos correspondientes. Contribuir al
desarrollo profesional de sus colaboradores.

Velar por la puesta en prdctica de las medidas de seguridad y salud laboral. Velar por el
cumplimiento de la normativa relativa al PAS.

Realizar estudios, informes, memorias, estadisticas, etc.,

Realizar aquellas otras tareas afines al puesto que le sean encomendadas por sus
superiores y resulten necesarias por razon del servicio

Las funciones tendran como limite, la titulacion exigida para el puesto; en caso de que
el trabajador discrepara en alguna de las tareas encomendadas podra reclamar, sin
efectos suspensivos, a la Gerencia, la cual resolvera con el acuerdo de la Junta de
Personal; si este acuerdo no se produjera, la cuestion se trasladara para su resolucion a
la - (Art. 16.2. Pacto Personal Funcionario .)
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RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 17.20

e (Tiene la Universidad Inspector de Servicios? Si tiene Inspeccion de Servicios.
Estd incluida en los Estatutos:
Articulo 210. Inspeccion de Servicios

1. Existird, como uno de los drganos centrales de la Universidad, una Inspeccion de
Servicios, cuya mision fundamental serd la de inspeccionar el funcionamiento de los
servicios, colaborar en la instruccion de los expedientes disciplinarios y llevar a cabo el
seguimiento y control general de la disciplina académica, todo ello sin perjuicio de las
competencias que pueda ejercer la Alta Inspeccion del Estado en materia educativa.

2. La Inspeccion de Servicios, dependiente directamente del Rector, estard dotada con
los medios materiales y personales suficientes, y con la necesaria autonomia funcional
para poder llevar a cabo sus actuaciones en el dmbito de la Universidad.

e iDesde cuando hay Inspeccién de Servicios en la Universidad? Desde la aprobacién
de los Estatutos en 2003.

e (Es anterior a la figura del Defensor Universitario?

No, se crearon al mismo tiempo, tras la aprobacién de los Estatutos en 2003.
¢ ¢Qué funciones tiene asignadas? Las recogidas en el articulo citado arriba.

e iExiste un Reglamento especifico? Si.

e ¢Como se relaciona y compatibiliza con la figura del Defensor Universitario?

Las relaciones son fluidas y de colaboracién, en casos en los que pueden estar
implicados de alguna manera la Oficina del Defensor y la Inspecciéon. No obstante,
nunca actuamos en paralelo, puesto que segun el Reglamento del DU, cuando un caso
estd abierto en la Inspeccidn o en los tribunales de justicia, el DU debe suspender su
actuaciéon hasta la finalizaciéon del caso en esas vias. Nunca hemos tenido ningun
conflicto o problemas de competencias, son dos instancias claramente definidas en sus
funciones y no se solapan.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 17.21

En nuestra Universidad la Inspeccidn de Servicios y la figura del Defensor Universitario
aparecen casi simultdaneamente, ambos reglamentos se aprueban con un afio de
diferencia, en el 2004 el del Defensor, y en el 2005 el de Inspeccidén.

CONSULTA: DECRETO 14/2012 PDI
FECHA 16 de abril de 2014
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Dispongo de una queja de un Catedratico con tres sexenios que segun el Decreto
14/2012, debe impartir 24 créditos. Entiende que se produce un agravio, ya que se
establecen cargas distintas entre cuerpos de profesores iguales.

Me gustaria conocer si vuestras universidades han aplicado el decreto o han tratado de
"corregir" de alguna manera, tanto las cargas de estos docentes, como las de aquellos
otros, que a raiz del Decreto, han pasado a dar 32 créditos.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 18.1

En mi Universidad se ha hecho una curiosa aplicacién de esa norma estatal:

- Sélo se aplica la norma para subir la dedicacién, pero no para bajarla desde los 24
créditos a 16.

- Se puede subir desde los 24 hasta un maximo de 30 créditos, si hay necesidades
docentes en el drea de conocimiento y el profesor no tiene sexenios vivos.

- Se puede subir la dedicacién a los profesores funcionarios, pero no a los contratados,
pues la Comunidad Autdonoma no ha cambiado el decreto de profesorado contratado.
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 18.2

En nuestro caso se aplica el Real Decreto, y hasta ahora no he tenido ninguna queja de
ningun sector afectado, incluso hay algunos Departamento se han visto muy
favorecidos con la aplicaciéon del mismo, en el calculo de la Dedicacién Docente.
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 18.3

Hemos comentado, desde que salié que el Decreto Wert, que es totalmente injusto al
decretar la tarea docente en 26, 24 y 32 créditos segun criterios de investigacién
voluntarios hasta ahora.

El catedratico deberia quejarse propiamente ante el Ministerio, porque nosotros poco
podemos hacer. Incluso creo que deberia ir a 32 créditos de docencia, si no tiene los
sexenios vivos. Con el Decreto Wert en la mano hay que ser un "vivo".

En mi Universidad se aplican los criterios a rajatabla, aunque hay una directiva o nota
de junio de 2012 del Ministerio que sefala que el Decreto se puede aplicar en
consonancia con los poderes autonémicos.

Otra cosa es que en mi Universidad la tarea docente abarca, Direccion de Tesis,
Trabajos Fin de Mdaster o de Grado, Direcciones académicas, otras actividades... que
cuentan con créditos determinados.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 18.4

En nuestra Universidad no se habia aplicado nada hasta el curso académico 2013-2014.
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En Consejo de Gobierno se aprobd, sélo para este curso, una reduccion de 30h para los
casos previstos en el articulo 68.2.11.a) de la Ley Orgdnica de Universidades.

Se esta elaborando una nueva propuesta, para tener en la estimaciéon de la dedicaciéon
docente, otras cuestiones que no sélo sean los sexenios de investigacién, pero estd
pendiente de ser aprobado.
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CONSULTA: CERTIFICACION SUPLETORIA TiTULO
FECHA 6 de mayo de 2014

Os escribo en relacién a un problema que se me ha planteado sobre la expedicion de
los Titulos Oficiales. La normativa aplicable es el RD 1002/2010. Uno de los cambios
gue esta normativa introduce respecto a la anterior es un afadido al punto 2 del
articulo 14, que dice:

"Completado el expediente a que se refiere el apartado anterior, la universidad
expedird una certificacion supletoria provisional que sustituird al titulo y gozard de
idéntico valor a efectos del ejercicio de los derechos a él inherentes. Dicha certificacion
incluird los datos esenciales que deben figurar en el titulo correspondiente, el numero
de registro nacional de titulados universitarios oficiales y serd firmada por el Rector"

Hasta que entré en vigor este RD, cuando un estudiante finalizaba sus estudios y
pagaba los derechos de expedicion del titulo, se le daba sobre la marcha la
certificacién supletoria. Ahora, sin embargo, esa certificacion supletoria, debe incluir el
numero de Registro Nacional de Titulados Universitarios Oficiales, que asigna el
Ministerio. En nuestra Universidad parece que pueden pasar varias semanas hasta que
ese numero llega (los centros tienen que completar el expediente de cada titulo que se
solicita, remitirlos al rectorado que, a su vez lo solicita al Ministerio... y regreso...).

Para aquellos estudiantes que tienen necesidad de acreditar el titulo, se les ofrece la
posibilidad de emitir una Certificacion Académica, que indica que el estudiante ha
finalizado sus estudios y se esta tramitando la expedicidon del titulo. Sin embargo, esta
Certificacion Académica tiene dos problemas: no tiene la validez del titulo (sélo lo
tiene la certificacidon supletoria en la que conste el nimero de registro nacional) y el
estudiante debe abonar el importe correspondiente a cualquier Certificacidon
Académica.

Después de esta larga exposicidn queria preguntaros cdmo estais actuando en este
tema en vuestras universidades. ¢Qué se les proporciona a los estudiantes como
documento acreditativo de que la expedicién de su titulo esta en tramite? Si hay un
documento adicional a la certificacidn supletoria, ¢es gratuito o deben abonar una
cantidad adicional a la expedicion del titulo?

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 19.1

En mi Universidad el documento que se entrega es simplemente la certificacion del
abono de los derechos de expedicién del titulo. Cuando a alguien le ha urgido, se han
hecho las gestiones correspondientes ante el Ministerio y hasta ahora ha funcionado,
porque se ha obtenido la certificacidon supletoria con el nimero de registro en poco
tiempo (en un par de ocasiones remitieron ya directamente el propio titulo).
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RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 19.2

En contestacion a la consulta efectuada, cuando un alumno solicita la expedicién del
Titulo, se graba la presolicitud en la Secretaria del propio Centro, y es enviada la misma
al Servicio de Titulos donde se registra y procesa, incluyéndose en un fichero
Informdtico para su posterior envio al Ministerio de Educacidn, a través de la extranet
del propio Ministerio.

Si los lotes generados son correctos, en unos pocos minutos recibimos el Numero de
Registro Nacional y asi procedemos a su envio a imprenta. La generacion de lotes, la
revision de los datos personales y académicos, el envio a la imprenta, subsanacion de
errores, recepcion del Titulo, nueva revision del mismo, envio al Centro y posterior
notificacidén y entrega al alumno, es lo genera mayor demora en el proceso.

Los alumnos tienen la opcidn de solicitar una Certificacidon Supletoria, en la Secretaria
del Centro, mientras su Titulo se encuentra en tramite y puede tardar 10 dias en ser
entregado con las firmas necesarias.

Otro documento que tiene la misma validez que el Titulo, es el Suplemento Europeo al
Titulo (SET) cuyas solicitudes son realizadas por los alumnos en el Centro donde han
cursado los estudios. Previamente, se les hace entrega de un borrador de los datos que
han de aparecer en el SET. Obtenida la conformidad, por parte del alumno, la
Secretaria del Centro procesa la peticion y la Seccion periédicamente genera el fichero
con las solicitudes procesadas por los centros para su posterior envio a imprenta.
Recibido los SET de imprenta, se generan los listados correspondientes para su envio a
los Centros. Este SET suele tardar tanto como la propia expedicion del Titulo
correspondiente.

Ambos documentos, tanto la Certificacion Supletoria como el SET, son gratuitos para el
alumno en nuestra Universidad, ya que estan incluidos en las tasas por expedicién del
Titulo Oficial.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 19.3

Trasladé tu consulta a la Seccidén de Titulos de mi universidad y la respuesta que me
trasladan es la siguiente:

Efectivamente, para la expedicidén de los titulos de las ensefianzas reguladas por el RD
1393/2007 es de a aplicacion el RD 1002/2010. En la - el documento que se expide
como acreditacion de que el titulo esta en tramite, es la certificacién del abono de los
derechos de expedicion (supletoria del titulo).

Los casos de excepcional urgencia intentamos tratarlos individualmente agilizando, en
la medida de lo posible, la tramitacidn con el Ministerio.
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RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 19.4

En nuestra Universidad se puede solicitar también el comprobante de abono de
derechos de titulo, que es suficiente para acreditar titulacidn. Incluso los Colegios
Profesionales lo aceptan para colegiar a sus titulados, y poder ejercer sus profesiones
reguladas (tipo Enfermeria, Fisio u odontologia)...

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 19.5

Consultado el Servicio de Gestion Académica de la Universidad, me han comentado
que los pasos que se siguen para expedir la "Certificacion Supletoria provisional" son
los siguientes:

Solicitud del interesado al Servicio de Gestion Académica.
Solicitud al Ministerio del "Numero de Registro Nacional".

Cada semana se graban todos los datos necesarios y se remiten telematicamente al
Ministerio.

El Ministerio adjudica el "Numero de Registro Nacional" en 24-48 horas normalmente.
Firma del Rector que, salvo ausencia, se obtiene muy rapidamente.

En universidades mas grandes, la firma del Rector puede retrasar la expedicién de la
Certificacidon Supletoria, pero algunos lo han solucionado delegando las facultades de
firmarla al o la Jefe/a del Servicio correspondiente, tal como permite la Ley de
Procedimiento Administrativo.

Normalmente, puede obtenerse la certificacidén supletoria en 8 6 10 dias -0 menos- si
la solicitud llega al Servicio los dias finales de la semana en que se transmiten los datos
al Ministerio, y el Rector estda disponible para firmarla.

Desde luego, me insisten en que el Ministerio es muy rapido en la asignacion del
Numero de Registro Nacional.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 19.6

En general, en nuestra universidad, como siempre ha sido, se les sigue dando
simplemente el resguardo de haber solicitado el titulo. En los casos en los que los
estudiantes han tenido algun problema con ello, se pide al negociado de titulos, que
pida al Ministerio el niumero de registro, para hacerles la Certificacion Supletoria
provisional, tal como exige el Decreto.

Esta certificacidn se emite de forma gratuita, pero tarda mas o menos 15 dias.
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 19.7

Nosotros no estamos teniendo problema, emitimos casi de oficio a todos los
estudiantes de titulaciones del RD 1393 la certificacion oficial supletoria y tardamos 2-
3 dias, si la documentacion esta correctamente introducida en el sistema Informatico.
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La firma, la tiene delegada la Secretaria General y en la Oficina no hemos tenido
ningun caso.

CONSULTA: SELECTIVIDAD SIN DNI o NIE
FECHA 3 de junio de 2014

Se me ha presentado un caso para el que os pido opinién.

Se interesa la Directora de un Instituto de Ensefianza Secundaria por conocer si la
Universidad permitird a una alumna de 22 de Bachillerato de su Centro, que se
examine este mes de selectividad habida cuenta de que:

La alumna ha pagado en el banco el precio correspondiente al derecho de examen de
selectividad que exige el Decreto de Precios de nuestra CCAA.

No ha podido pagar en el Banco los 63€ que cuesta la solicitud de expedicidn del Titulo
de Bachillerato, porque el impreso 046 de pago de tasas, que le obliga a rellenar el
banco, exige un numero NIF que la alumna dice no poseer.

El banco ha informado a la alumna que si no tiene NIF, que es equivalente a tener DNI
o NIE, entonces esta en situacién ilegal y no puede pagar la tasa.

Al parecer, la Universidad exige para poderse presentar al examen de selectividad,
justificar que ha solicitado la expedicion del titulo, para lo que tiene que abonar la tasa
gue el banco no le deja pagar.

La Directora explica, que asi ha averiguado el Centro Escolar que la alumna, menor de
edad (17 anos hasta noviembre 2014) estd en situacion ilegal, porque asi lo estan
también sus padres, por lo visto desde hace 6 afios.

La alumna viajé hace 2 afios (cuando cursaba 42 ESO) al extranjero con su pasaporte,
por entonces la madre estaba en tramites de lograr la residencia, gracias a una oferta
de trabajo que luego no resulté.

La Directora dice que los padres son conscientes de la situacidn, pero que pensaban
gue mientras su hija estuviera dentro del sistema escolar, no podia pasarle nada.
Confiaban en que se sacara la selectividad, esperara un afio hasta cumplir 18 y luego
empezara ella por su cuenta a trabajar (por lo visto tiene mas posibilidades de lograr
un empleo que sus padres).

Una hermana de la actual menor asi lo hizo, hoy en dia estd emancipada y trabaja y
reside de forma legal.

La madre de la menor realiza tareas domésticas, sin contrato ni seguro y el padre estd
empleado realizando tareas de mantenimiento en diversas fincas agricolas, por las que
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recibe dinero de forma no regular. Ambos progenitores estan sin contrato, lo que les
priva del acceso a la salud tanto a ellos como a su hija.

La hija tiene una media de bachillerato de 8,7. En su pasaporte figura que nacié en
Argentina, aunque su nacionalidad parece ser Uruguaya.

La Directora del Centro ha consultado la situacién con la Consejeria de Educacion, y le
han dicho que desconocen si la Universidad puede o no examinarla.

La consejeria no ha detectado nada, porque los Centros introducen en el programa
informatico de gestiéon de centros que ofrece la Consejeria, datos procedentes de
alguno de estos tres documentos: DNI, NIE o Pasaporte. En su caso introdujo el dato:
“pasaporte”.

No sé qué responder a la pregunta de si la Universidad le puede/debe permitir que
realice el examen.

No sé si todo lo aprovechado, examinado, etc. En situacién ilegal es vélido una vez
regularizado, o si se pierde aunque se legalice. La directora dice que tienen todas las
calificaciones, boletines, etc. de la alumna, su expediente académico.

Desconozco si sus padres y ella misma estdn en situacién real de expulsién y a poco
que se muevan pueden ser deportados, tampoco tengo conocimiento si su hermana,
mayor de edad y en situacidn legal, podria pedir reagrupacion familiar, cuando los
miembros a reagrupar ya viven en Mallorca.

Tenia entendido que un menor, no podia ser ilegal. No sé tampoco cémo podria alguno
de sus progenitores o ella misma legalizarse épodria alguien contratar ahora a la nifa
(17 afios), a la madre o al padre para que fueran “legales” durante el tiempo que se
realiza la prueba de selectividad, o se le expide el Titulo de Bachillerato, al menos?

La directora confirma que son gente bien integrada en el pueblo desde hace muchos
afos, que la menor ha estado siempre escolarizada, y que nunca sospecharon que
fueran "ilegales", que quieren hacer todo lo posible por ayudarles, pero que ahora,
conocida la situacién, no pueden "desconocerla".

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 20.1

En primer lugar, me imagino que vuestra normativa exige haber pagado los derechos
del titulo, y no solo reunir las condiciones para su expedicién (porque en ese caso si
que las tiene).

Partiendo de que se exija que se haya solicitado la expedicién del titulo, creo que la
alumna deberia presentar en la Consejeria, una solicitud exponiendo que no puede
ejercer su derecho a obtener el titulo, para el que relne los requisitos académicos,
debido a que el programa informdtico no contempla la posibilidad de efectuar el pago
utilizando el pasaporte, como medio de identificacién (supongo que el problema es
gue el programa solo permite introducir el tipo de numeracién del DNI o del NIE y no la
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del pasaporte) y pidiendo, que se de por solicitada la expedicion del titulo y que se
arbitren las medidas oportunas para que pueda efectuar el pago correspondiente.

Una vez presentada la solicitud en la Consejeria, deberia presentar una solicitud en la
Universidad pidiendo ser admitida a las PAU, con una matricula condicionada a que la
Consejeria resuelva el problema que le impide hacer el pago. Es posible que te toque a
ti intervenir para convencer al Secretario General, o quién resuelva en la Universidad,
de la justicia de aceptar la solicitud y que en el caso de no permitirle examinarse, y
resolverse el problema en la Consejeria, se le causaria un dano desproporcionado, por
el que podria denunciar a la Universidad y/o la Consejeria.

Respecto a la situacidn irregular, creo que no se puede mezclar con el derecho al
estudio que es un Derecho Fundamental y que, de hecho, ha estado ejerciendo hasta
ahora como muchos alumnos con la identificacion de su pasaporte. Por tanto, creo que
el banco no le puede decir que no puede pagar la tasa por estar en situacion ilegal (de
hecho habra pagado el seguro escolar durante el bachillerato) el problema es que el
programa informatico no acepta el nimero de pasaporte, y desgraciadamente ya
somos incapaces de hacer nada manualmente cuando se sale de los programas.

Ademds, una cosa es que tenga que pagar unas tasas distintas por no ser legalmente
residente, o que no tenga derecho a beca, o que le puedan abrir un expediente de
expulsion y otra es el derecho al estudio (especialmente de una menor de edad).

CONSULTA: CONSURSO PDI

FECHA 3 de julio de 2014

Tengo una reclamacion de una persona que ha presentado un recurso, a los resultados
de un concurso de una plaza de profesorado contratado.

Esta persona se queja de que hace mdas de un afo que presentd el recurso y la
Universidad no ha respondido aun al mismo, aunque se ha superado con creces el
plazo del silencio administrativo (negativo en este caso).

El modo de resolver los concursos de las plazas de profesorado contratado, y las
posibles reclamaciones a los mismos, no esta contemplado en la LOU. Por eso cada
universidad tiene sus propios mecanismos. Para poder tener una idea de cdmo
funciona esto en otras universidades, me atrevo a pediros:

1. {Quién resuelve los concursos de las plazas de profesorado contratado en vuestra
universidad?

2. ¢Quién resuelve los recursos a las plazas de profesorado contratado? ¢Cual es el
procedimiento para tramitar los recursos? ¢ Hay plazos para resolver estos recursos?

3. éHabéis tenido alguna reclamacion como Defensor sobre la resolucion de los
recursos de las plazas de profesorado contratado?
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RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 21.1

éQuién resuelve los concursos de las plazas de profesorado contratado en vuestra
universidad?

La Comision de Contratacion es la del art.162 de los Estatutos.
¢Quién resuelve los recursos a las plazas de profesorado contratado?

El Rector, previo informe vinculante de la Comision de Reclamaciones, que estd
formada por 6 miembros elegidos por el Claustro (4 PDI funcionarios doctores, 2 PDI
laborales) y 1 representante del Comité de Empresa de PDI laboral.

¢Cual es el procedimiento para tramitar los recursos?

Recurso al Rector en un mes (en los Estatutos pone 10 dias). Esta en el art. 164 de los
Estatutos.

¢Hay plazos para resolver estos recursos?

Los generales de la LGPA: 3 meses (normalmente se resuelven después de ese plazo
cuando la resolucidn es favorable) y silencio administrativo denegatorio. Después de
los 3 meses, hay quien opta por ir a la justicia, y quien prefiere esperar a la resolucién
(siempre se contesta). Si la Comisidn estima inicialmente el recurso, es dificil resolverlo
en 3 meses porque hay que buscar fecha para reunirla, permitir a los afectados que
consulten los expedientes, se puede pedir informe a la Comisidn de Contratacidn,....

¢Habéis tenido alguna reclamacién como Defensor sobre la resolucién de los recursos
de las plazas de profesorado contratado?

Tuve una y consideré que la resolucién, no estaba suficientemente motivada.
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 21.2

Respondiendo a tus consultas:

Los concursos los resuelve una Comision de Contratacion, constituida de diferente
manera segln el tipo de plaza de que se trate. En el caso de plazas de Profesor
Contratado Doctor, la comisién consta de tres miembros que deben ser Doctores con
vinculaciéon permanente, uno designado por el Consejo de Gobierno, otro por el
Consejo de Departamento y el tercero designado mediante sorteo, por el Consejo de
Gobierno entre 10 propuestos por el Departamento.

Los recursos los resuelve una Comisidon de Reclamaciones, designada por el Consejo de
Gobierno. En el caso de plazas de Profesor Contratado Doctor estd formada por siete
Catedraticos de Universidad. El procedimiento seguido se recoge en el articulo 29 del
Reglamento de Contratacidn del Personal Docente e Investigador. La Comisién dispone
de un mes para la resoluciéon de la reclamacion. El acuerdo de la Comisidon de
Reclamaciones, es vinculante para el Rector.

Llevo escaso tiempo como Defensor y no he tenido ningun caso.
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RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 21.3

éQuién resuelve los concursos de las plazas de profesorado contratado en vuestra
universidad?

Los concursos de plazas de profesorado contratado los resuelven las Comisiones de
Seleccidn, cuya seleccidn se realiza conforme a lo preceptuado en los Estatutos de la
Universidad de -, en el Decreto 84/2003, del Gobierno de - y en la
normativa interna aplicable de la Universidad de

Para el caso de seleccién de Profesores Doctores y Profesores Colaboradores, Se
nombrara una comisién para cada plaza.

Para el caso de seleccion de Profesores Ayudantes Doctores, Ayudantes y Profesores
Asociados, se nombrard una Unica comisién por drea de conocimiento para todas las
plazas de Ayudantes, Profesores Ayudantes Doctores y Profesores Asociados, salvo
que, por circunstancias excepcionales, y debidamente motivadas, se estime la
conveniencia de nombrar mas de una, lo que habra de ser acordado por el Consejo de
Gobierno.

¢Quién resuelve los recursos a las plazas de profesorado contratado? ¢Cual es el
procedimiento para tramitar los recursos? ¢ Hay plazos para resolver estos recursos?

El recurso se resuelve de manera diferente segun se trate de Seleccién de Profesores
Contratados Doctores y Profesores Colaboradores o Seleccion de Profesores
Ayudantes Doctores, Ayudantes y Profesores Asociados. En el primer caso, los resuelve
la Comision de Reclamaciones, y en el segundo caso resuelve el Rector, previo informe
preceptivo de la comisidn supervisora de la contratacidn docente.

Los aspirantes podran presentar reclamacidn contra la propuesta de la Comisidn de
Seleccion, en el plazo de seis dias habiles, contados desde el siguiente al de su
publicacién en el tablédn de anuncios del correspondiente Departamento.

Las reclamaciones que se presenten, se publicaran en el tablédn de anuncios de la
Universidad. Dicha publicacion servird de notificacidon a los interesados, a todos los
efectos y, de forma especial, a los efectos del plazo de seis dias habiles para formular
alegaciones a las reclamaciones presentadas. Los interesados tendran acceso a la
totalidad del expediente en la sede del Departamento al que corresponda la plaza.
Finalizado el plazo al que se refiere el apartado tercero de este articulo, el
Departamento enviara el expediente a la seccidén de Personal Docente e Investigador.

En el supuesto de que se haya presentado reclamacién, dentro de plazo y en tanto se
procede a su resolucidn, se contratard al candidato propuesto incluyendo, en el
contrato, una cladusula extintiva condicionada a la resolucién de la reclamacion. Si la
resolucién confirmara al candidato propuesto, el contrato continuard su vigencia, en
caso contrario se procedera a su extincion con efectos del dia anterior, a la fecha en
gue se incorpore el nuevo candidato propuesto. En éste ultimo caso, el contrato del
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nuevo candidato no podra tener efectos, de ningun tipo, anteriores a la fecha de la
resolucién de la reclamacién.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 21.4

éQuién resuelve los concursos de las plazas de profesorado contratado en vuestra
universidad?

Los concursos celebrados en nuestra Universidad, se ajustan, fundamentalmente, a la
siguiente normativa,

- El Decreto 153/2002, de 12 de septiembre, de la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de - sobre el régimen del Personal Docente e Investigador
contratado por las Universidades publicas de - y su Régimen Retributivo.

- El Convenio Colectivo del personal docente e investigador, con vinculacién laboral de
las Universidades Publicas _ (Resolucion de 11 de julio de 2003 de la
Direcciéon General de Trabajo de la Consejeria de Trabajo.

- El Reglamento para la contratacién de Personal Docente e Investigador en régimen
laboral de nuestra Universidad, aprobado en Consejo de Gobierno de 22 de diciembre
de 2004.

Los concursos de Personal Docente e Investigador Contratado, se resuelven por las
Comisiones de Seleccién constituidas en cada Escuela o Facultad, formadas por
especialistas del drea de conocimiento a las plazas convocadas, (cinco profesores,
preferentemente Profesores Funcionarios).

La resolucion definitiva es realizada por la Comision Permanente de Consejo de
Gobierno, una vez recibida el acta y la propuesta de la Comisiéon de Seleccién
constituida en el Centro, para cada plaza.

¢Quién resuelve los recursos a las plazas de profesorado contratado? ¢Cudl es el
procedimiento para tramitar los recursos? ¢ Hay plazos para resolver estos recursos?

En la convocatoria, se establecen las siguientes vias de reclamacién:

2.- Contra las propuestas de las Comisiones de Seleccidn, los concursantes pueden
presentar alegaciones en el propio Centro, al que corresponda la plaza, en los tres dias
habiles de exposicién publica de las actas. Son resueltos por la propia Comisién de
Seleccion.

2.- Una vez publicada, la propuesta del candidato seleccionado por la Comisién
Permanente del Consejo de Gobierno, los interesados puede presentar reclamacion en
el plazo de 10 dias habiles. Es resuelta por la Comisién Permanente del Consejo de
Gobierno, en la préxima sesion.

32.- Contra los actos del procedimiento, que no agotan via, pero que deciden
directamente el fondo del asunto, determinan la imposibilidad de continuar con el
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procedimiento o provocan indefensién, pueden presentar recurso de alzada ante el
Rector.

2 - Contra los actos dictados por el Rector o la Comisidon Permanente del Consejo de
Gobierno, recurso potestativo de reposicién ante el mismo dérgano que lo hubiera
dictado, o ser impugnados directamente ante los Juzgados Contencioso-
Administrativo.

Los plazos para resolver los recursos, - alzada, tres meses - reposicion, un mes.

¢Habéis tenido alguna reclamacién como Defensor sobre la resolucién de los recursos
de las plazas de Profesorado Contratado?

Si, hemos tenido reclamaciones, sobre todo, por el baremo utilizado por las
Comisiones de Seleccion, en la valoracion de los méritos de los candidatos.

En nuestra Universidad, se aprobd un documento, en Consejo de Gobierno (enero de
2005) “Baremo a emplear en los procesos de seleccion de los profesores contratados”,
que establecen unos baremos maximos, para cada criterio evaluable (formacion,
experiencia, produccion académica y cientifica ...) y, para cada una de las figuras
contractuales.

Normalmente, los interesados, en primer lugar presentan reclamacion en el Centro y,
después ante la Comisidn Permanente del Consejo de Gobierno. Si el resultado es
desfavorable, interponen recurso potestativo de reposicién ante la Comisidn
Permanente de Consejo de Gobierno, que es quién tiene la competencia para su
resolucion.

Durante este proceso de impugnacién, acuden al Defensor Universitario para que
medie en una resolucion satisfactoria.

Para la Oficina, es dificil la solucién por la discrecionalidad técnica de Ia
Administracién, en cuanto a la valoracién de la aptitud de los aspirantes en un proceso
selectivo.

CONSULTA: DECRETO DISCIPLINA 1954

FECHA 24 de julio de 2014

En diversas ocasiones hemos coincidido, los Defensores Universitarios, en considerar

que el tristemente famoso Decreto de 1954 de Disciplina Académica, que ha

conseguido sobrevivir durante todo el periodo de la Democracia espafiola, no

responde a las necesidades actuales. No obstante, sigue siendo aplicado, con diversa
intensidad, en algunas universidades.

Mi reiterada denuncia de su aplicacidn en nuestra universidad, no ha surtido hasta
ahora un efecto tangible.
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En estos momentos, se estd llevando a cabo en nuestra universidad un proceso de
aplicacion del Decreto de 1954 a un conjunto de estudiantes, originado por un grave
episodio de copia.

Es dificil poder gestionar algunas quejas y peticiones que he recibido por parte de
algunos de los estudiantes afectados, ya que la sancidn que se les propone, estd en
consonancia con dicha normativa legal, que sigue vigente y que posiblemente es la
mas grave que yo he tenido conocimiento en los ultimos seis afios.

En este contexto, me puede ser de gran utilidad el conocer la amplitud de aplicacién
de dicho Decreto en vuestras universidades.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 22.1

Esta cuestion me preocupa. Creo, en general, que la obligacion de atenerse al Decreto
del 54 cuando se investiga una actuacién improcedente de un estudiante, provoca una
resistencia a intervenir y causa desconfianza. Es complicado ajustar el contenido del
decreto y los derechos constitucionales vigentes. En algin caso, el estudiante
sancionado ha denunciado a la Universidad ante los tribunales y ha ganado el juicio.

He hablado del tema con dos equipos rectorales y con el Consejo de Estudiantes de mi
Universidad. En general, las razones para establecer algun tipo de normativa
actualizada, que compagine el Decreto y la realidad actual, han sido bien acogidas.
Nuestra Universidad, por lo menos, lo ha hecho. También he propuesto al Claustro la
elaboracién de un protocolo que evite que determinadas actuaciones, que nos
perjudican a todos, queden impunes.

Tenemos, una norma que permite resolver los casos relacionados con la copia en
examenes en el mismo momento de producirse (aunque yo recomiendo a los
profesores que busquen pruebas y testigos). Sin embargo, hay situaciones mas
complicadas que requieren una investigacion prudente. En estos momentos, las
denuncias se derivan a la sindicatura que, tras un conjunto de conversaciones con los
implicados y una vez que el estudiante ha reconocido la autoria, y que lo que ha hecho
no es correcto, propone al Rectorado una actuacién social, siempre que se puede de
acuerdo con una ONG de las que colaboran con nosotros, y le pide al estudiante que
presente un informe cuando termine “el encargo” con la pretensidn de constatar si “ha
aprendido algo mas de la vida real”.

Por ahora, ha funcionado.

Otros casos se han resuelto por la via académica (un suspenso en la asignatura o en la
actividad dictado por un érgano de la facultad correspondiente).

Considero que la CEDU debe tratar este asunto, tanto para conocer, compartir y
valorar las experiencias que hayamos tenido como para lanzar una iniciativa comun, el
Encuentro Estatal de Defensores Universitarios en Badajoz puede ser un buen sitio
para tratarlo.



Memoria de Actividades. Curso 2013-2014

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 22.2

Creo que te puedes hacer una idea de la desigual aplicacion del Decreto de 1954.

Creo que los juristas estan divididos, entre los que consideran el Decreto es de
aplicacion, excepto en lo que sea contrario a la Constitucion y otras leyes actuales, y
los que consideran que nada de él puede serlo, por formar parte de un ordenamiento
juridico preconstitucional, elaborado al amparo de conceptos inspirados en un
régimen de convivencia social que dista mucho del actual.

En nuestra universidad no se ha aplicado nunca el Decreto de 1954, ahora bien, los
Servicios Juridicos consideran que si fuera necesario, se utilizaria puesto que
determinadas conductas suficientemente graves no pueden quedar sin sancién. Sin
embargo, parece que si las conductas son suficientemente graves, puedan existir otras
vias hoy legales a las que se pueda recurrir. Todo dependera del hecho que se desee
sancionar.

Lo que estd en juego es la potestad sancionadora de la administracion, que recae en el
Rector. Hoy en dia, la mera copia en un examen o el plagio de un trabajo da lugar en la
mayoria de las universidades al suspenso en la asignatura, y eso se aplica sin necesidad
de recurrir al Decreto de 1954 (en nuestro caso esta en el Reglamento Académico).

Creo que desde nuestra tarea de defensores, no podemos perder de vista cual es la
finalidad de la "sancidon". Si nos perdemos en cuestiones juridicas de si es o no de
aplicacidn el Decreto, nos desviaremos del tema principal que a mi juicio, un Defensor
debe siempre tener presente.

Desde el punto de vista juridico, existira o no norma sancionadora y podrda o no
sancionarse al alumno o a los alumnos, y se les podrd o no se les podrd imponer una
sancion (multa, expulsién, etc.), pero la clave para mi estd, en si esa sancién
administrativa que se les pueda imponer, va a servir para lo que debe servir, que es
para que los alumnos aprendan que eso no esta bien, y no se puede hacer y para que
otros alumnos tengan claro que esas conductas no son de recibo en la Comunidad
Universitaria y se sancionan de forma ejemplar.

De alguna forma habria que conseguir que la "consecuencia" de esa accidn fuera tal,
gue ayudara a quien la cometié a convencerse de que la accidén no era una buena
respuesta a su problema. Porque esta claro que la copia individual o masiva es la
respuesta a un problema (el problema puede ser la vagancia del alumno, la
intransigencia del profesor, la amenaza de perder una beca, la ignorancia de que
copiar sin citar es absurdo en el mundo universitario, etc.). Conocer el problema
ayudaria a entender la respuesta colectiva, que el conjunto de alumnos dié al
problema. Resolver el problema ayudaria a evitar que un nuevo grupo de alumnos
"inventara" una nueva solucién igualmente inaceptable del problema.

Una vez conocido el problema (y atajado si es posible), cabra ver qué se hace con el
caso concreto de ese grupo de alumnos y con su "accién" colectiva.
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¢Es posible una "disculpa" con el profesor afectado?, ées posible un castigo
"razonable" que no suponga mas costes a los infractores que el daifio que ellos
causaron? (proporcionalidad de la sancion).

Tengo mis dudas de que los "castigos ejemplares" sean 100% efectivos, en el sentido
de conseguir que otros no lo intenten. Igualmente tengo claro que la tolerancia
absoluta hacia las conductas éticamente reprobables, va generando un clima de
impunidad que acaba creando un estado de cosas, en que esas conductas reprobables
dejan de serlo.

¢Qué hacer entonces? la respuesta yo diria que deberia ser rdpida y contundente. Una
cosa es que el caso se alargue en un proceso interminable que va y viene con una
instruccién, con informes, con plazos, alargando el asunto hasta acabar con una
sancién que se recurre, y luego acaba en contencioso y al cabo de 3 afios, quiza encima
el tribunal le da la razén a los alumnos porque no se les aplicaron todas las garantias
procesales, o se les aplicé una norma derogada, y otra cosa es que no haya nadie que
llame a los implicados, los siente, hable con ellos y palpe qué hay detras del "caso":
équé explicacidn o razén dan los alumnos a su accidon? ¢Es un hecho aislado o se viene
haciendo "tradicionalmente?, éies idea de uno o de varios? ¢Hay arrepentimiento y
consciencia de que se ha obrado mal o la actitud es desafiante y chulesca?, éison
alumnos de primer curso o estan acabando (qué consecuencia tiene en sus
expedientes la eventual sancién)?, ihay externos implicados en el caso? ¢Hay
beneficio econdmico (venta de exdmenes, cobro por respuestas, etc.)?

Cuanto antes sepan los alumnos que lo que han hecho es inaceptable desde el punto
de vista moral, con independencia de la sancién que puedan o no recibir, mas util sera
para su formacién.

En el caso de un fraude masivo en un examen, cuando todo un colectivo estd implicado
en la copia, en la trampa, creo que se revela la existencia de un problema social, que
va mas alla de si es 0 no aplicable una sancién (es decir, creo que por dura que fuera la
sancion, el problema tiene tanto calado que la sancién no resolveria el problema).
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 22.3

He consultado a la Inspectora de Servicios, que es la que lleva estos asuntos en la
Universidad; y me comenta que al aplicar la norma de 1954 tienen en cuenta el
principio de proporcionalidad (no se considera falta grave la copia, salvo en casos muy
excepcionales y se tiene en cuenta el atenuante de reconocimiento: sélo se ha
considerado falta grave un caso de suplantacion de personalidad en un examen ) y el
derecho constitucional al estudio (se intenta negociar con el estudiante la sustitucién
de la sancion por falta leve de probidad, pérdida de la matricula de la asignatura, por la
realizacion de trabajos sociales de voluntariado con indigentes 1 dia a la semana, con
informe posterior de la ONG sobre el comportamiento).
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RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 22.4

Ante las dificultades de aplicacién directa del Decreto de 1954 a este tipo de practicas,
muchas universidades estan desarrollando articulado especifico en las normativas
propias de evaluacion.

En muchos casos, también en mi Universidad, las indicaciones son difusas y las
consecuencias de estas acciones se dejan al "savoir-faire" de los equipos docentes. En
nuestro caso se apuesta (y esta es nuestra recomendacién cuando nos consultan) mas
por las consecuencias administrativas (suspenso en la convocatoria en cuestion) que
disciplinarias (expulsion temporal, por ejemplo, o pérdida de opcidn a convocatoria
futura).

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 22.5

En nuestra Universidad se aplica el Decreto 08/09/1954, pero con las debidas
correcciones que corrigen sus aspectos de inconstitucionalidad sobrevenida, que lo
hacen ineficaz en algunos puntos.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 22.6

En mi Universidad se sigue aplicando, pero la verdad es que no tengo conocimiento de
sanciones muy graves. Solo, en los Colegios Mayores, el aino pasado hubo incidencias
nocturnas y el comité directivo aplico la expulsidn de los estudiantes tres meses del
Colegio.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 22.7

Con respecto a la cuestion planteada, la Normativa de Conducta Académica, fue
aprobada hace unos meses por nuestro Consejo de Gobierno. A falta de Régimen
Disciplinario, y teniendo unicamente el del 54, esta Normativa esta basada
fundamentalmente, en los derechos y deberes reconocidos en el Estatuto del
estudiante. Se trata de una Normativa Basica, de un punto de partida (todo es
mejorable) y ha sido elaborada conjuntamente entre el Vicerrectorado de Ordenacién
académica y el de Estudiantes, Decanatos y Direcciones de Centro, Representantes de
Estudiantes, Secretaria General, la Asesoria Juridica y nuestra Oficina. También os diré
gue hay personas que no estan de acuerdo con ella, pero por diferentes razones
(profesores que piensan que esta en vigor la del 54, estudiantes que dicen que no es
legal, etcétera).

En el caso concreto de la copia o plagio, esta "tipificada" como falta menos grave. Creo
gue lo interesante en este punto son las siguientes cuestiones:

1) El plagio o la copia debe poder demostrarse. Los profesores deben poder demostrar
que se ha copiado, que se han utilizado medios fraudulentos (copia o intento de copia,
por cierto) o que se ha plagiado (de donde). La "sospecha" de copia o plagio no es
suficiente.
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2) En el caso de que se demuestre, la primera actuacion estd en manos del profesor o
profesora, y supone el suspenso automdtico en esa prueba. Esto quiere decir que no
necesariamente se suspende la asignatura completa, sino aquella en la que haya
ocurrido la falta (si esta prueba es necesaria para aprobar la asignatura, entonces si;
nosotros las denominamos pruebas "no revaluables"). Siempre hemos creido que hacer
otra cosa supondria "revaluar" el resto de pruebas.

En la misma Normativa se sefiala qué pueden hacer los estudiantes en el caso de que
no estén de acuerdo.

3) Ademds del suspenso en la prueba, el profesor o profesora debe ponerlo en
conocimiento del Centro. Segun nuestros Estatutos, la potestad disciplinaria la tienen
los Decanos/as o Directores/as, que pueden aplicar entonces la sancion
correspondiente. A fecha de hoy, se han enviado ya varias cartas avisando a los
estudiantes de que han cometido esta falta, de su sancidn, y de que la acumulacion de
un numero de faltas puede suponer una sancion mayor. En este caso, los estudiantes
pueden interponer un recurso ante el Rector.

En fin, dadas las circunstancias, creo que este tipo de actuaciones no vulnera los
derechos de los estudiantes. Y en este punto quiero decir que debemos al menos
salvaguardar el "derecho" del resto de estudiantes a ser evaluados en las mismas
condiciones. En un momento en que los precios publicos son altisimos y que las becas
dependen de un hilo, debemos pensar que a quien hace mas dafio una persona que
copia es a sus compaiieros (imaginaos que un estudiante que copia recibe una becay
otro no), y que son esos derechos los que tenemos que tener presentes en primer
lugar.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 22.8

Buena parte de nuestras preocupaciones de caracter legal estarian resueltas, si se
hubiera cumplido con la Disposiciéon Adicional Segunda del Estatuto del Estudiante
Universitario (RD 1791/2010, de 30 de diciembre), sobre Regulacion de los
procedimientos administrativos sancionadores en el ambito universitario, que ya
estuvo a punto de ver la luz hace tres afios.

Segun consta en dicha disposicién adicional, en el plazo de un afio a partir de la
entrada en vigor del citado real decreto, el Gobierno debia presentar a las Cortes
Generales un proyecto de ley reguladora de la potestad disciplinaria, en el que se
incluiria la tipificacién de infracciones, sanciones y medidas complementarias del
régimen sancionador para los estudiantes universitarios... y se procederia a la
adaptacidon de los principios del procedimiento administrativo sancionador a las
especificidades del ambito universitario, de manera que se garantizasen los derechos
de defensa del estudiante y la eficacia en el desarrollo del procedimiento. Totalmente
de acuerdo con la idea de lanzar una iniciativa comun sobre este asunto desde la
CEDU.
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CONSULTA: TRIBUNALES DE EXAMENES
FECHA 28 de julio de 2014

Me he encontrado con que unos profesores quieren presentar un Recurso de Alzada al
Rector, como consecuencia de la resolucion de la “Comisidn Asesora de Reclamaciones
de Exdmenes Finales del Departamento”, ya que le ha dado la razén a la estudiante, en
contra de la decision del tribunal de la asignatura.

Nuestra Normativa de Evaluacion, que es la que se encarga de estos temas hace
competente al Vicerrector de Alumnos, para el cumplimiento de la misma, pero no
tengo muy claro si los profesores pueden reclamar dichas resoluciones.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 23.1

No creo que sea un tema de Defensor, al menos mi normativa dice que no debo
intervenir en temas con recurso iniciado.

Mi opinién es que, existiendo el derecho a reclamacidn, la administracién, en este caso
el Departamento, puede dar la razén al administrado, en este caso el estudiante, y no
cabe recurso de los profesores.

Pero pasa bastante. Cuando la comisidn resuelve favorablemente para los estudiantes,
los profesores se lo toman muy mal.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 23.2

Formé parte hace afios de una Comision Delegada por el rector para valorar lo que
habia decidido una comisién de reclamacién de calificaciones entonces en la
Licenciatura de Derecho.

No sé sobre que normativa se apoya, pero creo que se puede elevar recurso ante el
Rector por desacuerdo con cualquier determinacién tomada en otros érganos de la
universidad.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 23.3

He tenido un caso similar, y tras consultar con la Asesoria Juridica, se me informd en
los mismos términos, que los profesores no podian recurrir al no ser parte interesada.

Sin embargo dado que, tras escuchar a los profesores, tuve la sensacién de que la
Comisién Académica del Centro podia haber actuado indebidamente y a sabiendas (al
menos de parte de sus miembros), decidi actuar de oficio. Parecia haber pruebas
objetivas suficientes (incluido un intercambio de correos electrénicos entre profesores
y alumno). Se habia puesto en entredicho, el buen hacer de unos profesionales. No fue
una labor facil.

Lo mas probable es que tu caso sea totalmente distinto, y por lo tanto, no tendria
sentido ninguno inmiscuirse, pero si dispusieras de pruebas objetivas para afrontarlo,
te animaria a llevarlo a cabo.
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RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 23.4

En nuestro Reglamento de Régimen Académico y de Evaluacién de Alumnos, que
estara en vigor hasta septiembre de este afo, indica:

Articulo 42.

Contra la resolucion del Director del Departamento el alumno podrd interponer recurso
de Alzada ante el Rector de la Universidad de . cuya resolucion agota la via
administrativa.

El nuevo Reglamento, que entrara en vigor en septiembre de este afio, dice:
Articulo 32. Recurso

Contra la resolucion de la Direccion del Departamento o de la Comision de
Coordinacion Académica del Mdster el alumno o alumna podrd interponer recurso de
alzada ante el Rector o Rectora de la Universidad de -, cuya resolucion agota la via
administrativa.

La resolucion del Rector o Rectora de la Universidad de - serd congruente con la
peticion formulada por el recurrente y en ningun caso podrd emitir una calificacion
inferior a su calificacion inicial.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 23.5

En mi Universidad tampoco se considera al profesor parte interesada para recurrir la
decisidon de la Comision de Revisidon de Exdmenes.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 23.6

He tenido varios casos vy, tras las consultas a los servicios juridicos, les he comentado a
los profesores, que una vez que el asunto (el expediente) pasa a otra instancia (el
Tribunal de Reclamaciones), dejan de ser parte interesada y no cabe reclamar.

RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 23.7

En nuestra Universidad el proceso finaliza con la decision que tome el tribunal de
revision. De hecho, tuvimos hace unas semanas una solicitud en este sentido, y le
informamos al profesor que en la normativa nuestra no estd contemplada esa
posibilidad. Tratamos el tema con el Vicerrector de Estudiantes y nos indicé lo que he
comentado mas arriba.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 23.8

En nuestra Universidad, el docente -en principio- deja de ser parte interesada (la
Normativa no es clara, en todo caso), pero también te diré que en al menos dos casos
(con abogado de por medio) el profesor ha solicitado explicaciones al respecto. El
ultimo caso esta todavia en la Asesoria juridica, porque la profesora quiere revocar el
resultado.
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RESPUESTA A LA CONSULTA
RESPUESTA 23.9

Entiendo que el profesor no estd legitimado para interponer ningln recurso.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 23.10

Nuestra normativa dice que, la resolucién del tribunal se comunica al estudiante y al
profesor y, si se diera el caso, a los tutores. En la notificacién consta que, la resolucién
no agota la via administrativa, y se puede interponer recurso de alzada ante el rector,
en el plazo de un mes a partir del dia siguiente a la notificacion.

No me parece que quede explicito que el profesor deje de ser parte interesada,
independientemente de las opiniones del Servicio Juridico.

CONSULTA: CONTRATOS ART. 83 LOU
FECHA 24 de septiembre de 2014

Me gustaria trasladaros una consulta en relacién con la tramitacion por las
Universidades de contratos realizados al amparo del articulo 83 de la LOU-LOMLOU, en
particular, con aspectos relacionados con la celebracién de tales contratos, su
autorizacion y su gestion y régimen econdmico.

Nuestra Universidad dispone de una "Normativa para la Contratacién de Trabajos de
Caracter Cientifico, Técnico o Artistico" que regula los aspectos antes mencionados de
la manera siguiente:

En relacidn a la celebracién de contratos, éstos podran ser suscritos por el Rector, en
nombre de la , por los Directores de los
Departamentos, por los Directores de los Institutos Universitarios de Investigacion, por
los investigadores responsables de los Grupos de Investigacién reconocidos por la
y por los Profesores, en su propio nombre.
Asimismo, la Normativa indica que en todos los contratos firmados por cualquier
investigador, ya sea en su propio nombre o en representacion de un Departamento,
Instituto Universitario de Investigacion o Grupo de Investigacion, deberd firmar
también el Rector o persona en quien delegue, como responsable legal de la
Universidad.

Con respecto a las autorizaciones, los contratos deberdn contar con un informe
favorable del Consejo de Departamento o de una comisién nombrada por éste.

En relacion con la gestiéon de contratos y el régimen econdmico, se indica que
corresponderd a los Directores de Departamento la autorizacién de los gastos
derivados de la ejecucion de las actividades contratadas, a propuesta del investigador
responsable.
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Os agradeceria que me hicieseis llegar como estdn reguladas en vuestras
Universidades la celebraciéon de los contratos, la autorizaciéon de los mismos y la
autorizacion de los gastos derivados de la ejecucién de las actividades contratadas (si
autoriza los gastos el Investigador Responsable, el Director del Departamento, el
Vicerrector con competencia en esta materia o bien otro érgano de la Universidad).
RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 24.1

Segln los Estatutos de nuestra Universidad, podrdn celebrar contratos o convenios
para la realizacién de trabajos de caracter cientifico, técnico o artistico, con personas,
universidades o entidades publicas y privadas: los grupos de investigacién, los
departamentos, los institutos universitarios de investigacion y su profesorado.

El Reglamento para la contratacion de servicios cientificos, técnicos, artisticos o
docentes aprobado por el Consejo Social de esta universidad. Recoge que cualquier
investigador/a o grupo de investigacién adscrito a la - podra promover la incoacion
de los expedientes de contratacién y tendra la consideracion de investigador/a
principal y responsable de la ejecucién del contrato. A la hora de formalizar la
contratacién, sera érgano competente la persona titular del Vicerrectorado con
competencias en materia de investigacion y transferencia. Con caracter general, el
Reglamento dispone que, la gestion econdmica de los contratos, serad efectuada por el
investigador/a responsable de la ejecucidon del contrato, mediante la solicitud de la
emisién de las correspondientes facturas, segun se pactara en el contrato, a la unidad
de gestion econdmica del contrato.

RESPUESTA A LA CONSULTA

RESPUESTA 24.2

Por indicacién de Defensor, adjunto la Normativa de nuestra Universidad, para la
celebracién de contratos realizados al amparo del articulo 83 de la LOU vy, te detallo los
articulos de nuestros Estatutos (Decreto 74/2012, de 21 de octubre), relativos a la
realizacion de cursos y trabajos de caracter cientifico, técnico y artistico.

Articulo 106. Contratacion al amparo de la Ley Orgdnica de Universidades

1. Los grupos de investigacion reconocidos por la Universidad, los Departamentos, los
Institutos Universitarios de Investigacion y los Centros de |+D+i, y su profesorado a
través de los mismos o de los drganos, Centros, Fundaciones o estructuras
organizativas similares de la Universidad dedicados a la canalizacion de las iniciativas
investigadoras del profesorado y a la transferencia de los resultados de la
investigacion, podrdn celebrar contratos para la realizacion de las actividades a las que
se refiere el articulo 83 de la Ley Orgdnica de Universidades.

2. Estas actividades podrdn concretarse en la realizacion de trabajos de cardcter
cientifico, técnico o artistico, asi como para el desarrollo de ensefianzas de grado
propio, postgrado propio, especializacion o actividades especificas de formacion. En
todo caso, estas actividades tendrdn como fines exclusivos la fundamentacion, el
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apoyo, la extension y la difusion de las funciones de ensefianza e investigacion propias
de la universidad, y no podrdn ir en menoscabo de las tareas docentes y tutoriales que
correspondan a quienes participen en ellas.

3. Todos los convenios y contratos referidos en el presente articulo precisardn de la
autorizacion pertinente del Rector de la universidad, previo informe favorable de los
directores o decanos de Escuelas, Facultades, Institutos Universitarios de Investigacion,
Centros 1+D+i y Departamentos que se vieran afectados en su desarrollo, siguiendo
para ello el procedimiento que reglamentariamente se establezca. Los convenios y
contratos referidos en el presente articulo podrdn ser suscritos por:

a) £l Rector, en nombre de /o |

b) Los Directores y Decanos de Escuelas y Facultades.

c) Los Directores de Institutos Universitarios de Investigacion y Centros de I+D+l.
d) Los Directores de los Departamentos.

e) Los profesores responsables de los grupos de investigacion reconocidos por la

f) Los profesores y personal investigador, en su propio nombre.

4. Los contratos o convenios suscritos por profesores no podrdn imponer a la
_ obligacion ni responsabilidad alguna. Si, por
incumplimiento de la normativa aplicable, se generaran responsabilidades frente a
terceros, éstas se imputardn exclusivamente a su causante a titulo personal.

Articulo 107. Colaboracidn de otro personal

1. Con cargo a los contratos y convenios a que se refiere la presente seccion y de
conformidad con las normas aplicables, podrdn dotarse fondos para la concesion de
becas y la contratacion de colaboradores externos para tareas especificas, no
representando esta ultima en ningun caso relacion laboral estable con la Universidad ni
mds carga u obligacion para ella que las expresamente estipuladas en el contrato de
colaboracion.

2. Los becarios de investigacion y el personal de administracion y servicios,
debidamente autorizados por sus responsables funcionales u orgdnicos y previa
aceptacion expresa del interesado, podrdn prestar apoyo a las actividades de que en
cada caso se trate y percibir por ello complementos con cargo a los contratos y
convenios en que participen.

Articulo 108. Régimen econdmico

1. Los recursos aportados por los convenios y contratos objeto de la presente seccion se
distribuirdn en tres partes: una, para la remuneracion de los profesores participantes
en las actividades; otra, para cubrir los gastos de material y personal necesarios para la
realizacion de éstas; y una tercera, a deducir del monto neto total contratado, en
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concepto de canon para sufragar los gastos de gestion y compensar el uso de medios
propios de la Universidad.

2. En cumplimiento del articulo 81.3.f de la Ley Orgdnica de Universidades, todos los
ingresos procedentes de los convenios y contratos previstos en el articulo 106 de estos
Estatutos, se incluirdn en el estado de los ingresos del presupuesto de la Universidad,
incluido los cdnones referidos en el apartado anterior.

3. La gestion de los convenios y contratos suscritos por el Rector, Directores de Escuela
o Facultad, Directores de Departamento, Directores de Institutos Universitarios de
Investigacion, Directores de Centros de I+D+l y profesores responsables de los grupos
de investigacion, corresponderd exclusivamente a la

Los convenios y contratos suscritos por los profesores y personal
investigador ademds de por la propia Universidad, podrdn gestionarse a través de sus
Fundaciones vinculadas, siempre y cuando cumplan los requisitos marcados en el
articulo 83 de la Ley Orgdnica de Universidades.

4. El canon se distribuird en partes diferenciadas con los porcentajes que para cada tipo
de actividad y contratacion se determinen, destinadas a incrementar; por un lado, el
crédito general de la Universidad para investigacion y docencia; por otro, la dotacion
de las Escuelas y Facultades, Institutos de Investigacion y Centros de I+D+ afectados; y
por un tercero, los fondos propios de los departamentos participantes. Cuando los
convenios y contratos objeto de la presente seccion sean gestionados a través de las
Fundaciones de la Universidad, se detraerd de la parte del canon destinado al crédito
general de la Universidad la cantidad que en compensacion de sus servicios se estipule
para la entidad gestora en el convenio o resolucion que corresponda....”

Los gastos derivados de la ejecucion de las actividades contratadas, son autorizados
por el Investigador Responsable, no necesitan informe favorable/Visto Bueno, del
Director de Departamento ni del Vicerrector con competencia en la materia.
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ANEXO Il

JORNADA: “REFLEXIONES SOBRE LA COPIA Y
EL PLAGIO”

I Jornada: Reflexiones sobre la copia y el plagio. 26 de septiembre de 2014

Conclusiones

El problema de la copia y/o plagio (fraude), contrariamente a lo que se pueda pensar,
no es un problema nuevo, siempre ha habido casos de una forma o de otra. Tampoco
el niumero de casos es elevado, y la Defensora Universitaria no considera una mayor
incidencia en la actualidad. Fundamentalmente se han producido cambios profundos
en el sistema de Ensefianza-Aprendizaje, en el acceso al conocimiento, en los sistemas
de evaluacion vy, principalmente, un cambio cultural demasiado extendido en la
sociedad. Quizas hayan afectado en mayor o menor medida al proceso de evaluacion.

Estos problemas preocupan a la Oficina del Defensor, basicamente, por lo que supone
una pérdida de valores ya que como consecuencia de estas situaciones, pueden verse
velados los derechos de los algunos miembros de la comunidad universitaria. Estos
procesos influyen en la misién que ha de llevar a cabo la institucién en la formacién de
profesionales y, por supuesto, de ciudadanos.

La copia y el plagio, deben ser abordados por todos los miembros de la comunidad
universitaria, creando una cultura ética ante la formacién, en el aprendizaje y en la
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difusidon del conocimiento. Para ello, se deberia abordar con un enfoque normativo,
un enfoque de conducta y un enfoque disciplinario, con el fin de que todos los
miembros de la comunidad universitaria sean conscientes de los pasos a seguir, de
como evitarlos y cdmo actuar en caso de que se produzca, sin olvidar las posibles
consecuencias de la actuacién.

La Defensora Universitaria considera que la Guia de Aprendizaje de la asignatura es un
buen medio para definir los procesos de evaluacion, asi como las posibles actuaciones
que se realizaran en caso de detectar un acto deshonesto en el proceso de evaluacién,
dado que estas guias pueden considerarse estas como un “compromiso” entre el
estudiante y la institucion.

La reflexién sobre la copia y/o el plagio nos puede llevar a algunas conclusiones de
interés, ya que estos actos estan influyendo claramente en la metodologia docente del
profesor (desconfianza, dificultades extremas, pérdida de herramientas efectivas de
evaluacion, etc.), aunque estos efectos no se produzcan siempre de forma consciente.

Hay dos aspectos que es importante resaltar respecto a los “motivos” de la copia en
los que deberiamos reflexionar: por un lado, en las “asignaturas en las que mas se
copia” generalmente son aquellas que presentan una mayor tasa de fracaso; por otro
lado, aquellas asignaturas en las que el profesor “baja la guardia” (menos vigilancia,
desconocimiento, proceso largo y tedioso, sensacién de que dicha asignatura “no sirve
para nada”, etc.). Habria muchos aspectos a tener en cuenta que nos permitirian
controlar el problema.

Desde la perspectiva de los estudiantes, es importante resaltar que consideran que es
un problema muy generalizado, que estos “métodos” cuentan con una cierta
aceptacién/justificacion entre el colectivo, y que es muy dependiente de los objetivos
del estudiante entre la posible dicotomia en “APRENDER” o “APROBAR”. Consideran
gue un cambio en el modelo, con un mayor compromiso en el aprendizaje, con un
codigo de conducta claro para todos los miembros de la comunidad universitaria y
unas medidas disciplinarias claras que permitan que el estudiante tenga algo que
perder ayudarian mucho en reducir un problema que se ve con cierta “impunidad” por
parte de algunos estudiantes.

Uno de las posibles vias que permitirian abordar el problema seria el ajuste normativo.
A él se refirio el Vicerrector de Alumnos, D. José Luis Garcia Grinda, con las
consideraciones que a este respecto se han tenido en cuenta en la modificacion de la
Normativa de Evaluacién de las Titulaciones de Grado y Master (que se encuentra en
proceso de enmiendas para el préximo Consejo de Gobierno, que se celebrara el 23 de
octubre de 2014). Dicha Normativa incluye un articulo que permite al profesor
disponer de una herramienta para la calificacion cuando ha constatado un caso de
copia. La Normativa de Evaluacién y la Normativa de Planificacién Académica y
Seguimiento podran ser de ayuda en un futuro, para minimizar las incidencias de los
problemas de fraude en los procesos de ensefianza-aprendizaje. El marco normativo y
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el desarrollo de un cédigo ético o codigo de conducta que busque un compromiso de
los miembros de la comunidad universitaria con unos valores definidos por la
institucion son pasos que deberian llevarnos a minimizar el problema. No obstante,
hay medidas tanto tecnolégicas como disciplinarias que podran ayudar en el control
del problema. El procedimiento disciplinario debe existir, pero debemos ser capaces de
aplicarlo; ademas, se debe tener preparado y dispuesto todo un sistema de garantia de
derechos que permita la posible reclamacién de los miembros de la comunidad
universitaria.

El GATE (Gabinete de TeleEducacidn) presentd las distintas herramientas disponibles,
tanto libres como de pago, sus ventajas e inconvenientes, asi como del seguimiento
qgue la UPM (a través de su Gabinete de Teleensefianza) realiza de estas herramientas
desde hace anos. Informé de las conversaciones que la CRUE (Conferencia de Rectores
de la Universidades Espaiolas) ha mantenido con las herramientas “Ephorus” vy
“Turnitin” que son sistemas perfectamente compatibles con la plataforma MOODLE.
Presentaron también su incorporacién a la plataforma como una nueva “tarea
antiplagio” disponible una vez instalado el sistema.

Desde la Asesoria Juridica de nuestra Universidad se insistid sobre la importancia de
las medidas que podriamos definir como buenas practicas académicas, sobre el uso de
las guias de aprendizaje como herramienta preventiva y de informacién, para
centrarse en una ponencia muy esclarecedora sobre la actual vigencia del Reglamento
de Régimen Disciplinario (RD 1954). Se informd de la vigencia parcial del Reglamento
Disciplinario y de los matices que es necesario tener en cuenta en su aplicacion como
consecuencia, tanto de la Constitucion Espafola, como de la Ley de Régimen Juridico
del Procedimiento Administrativo Comun. No obstante, existe jurisprudencia que
admite la vigencia del Reglamento de Régimen Disciplinario.

Es importante resaltar las aportaciones que muchos de los asistentes al debate, por lo
esclarecedoras y de utilidad en relaciéon al tema tratado, para todos los miembros de la
comunidad universitaria.

Desde los servicios de Biblioteca de nuestra Universidad se incide en la diferencia de
concepto entre el “libre acceso a la informacion”, y el “acceso al conocimiento”.
Influyendo claramente en este ultimo concepto el “derecho de autor” y el “derecho de
explotacién”. El servicio de Biblioteca ofrece a los miembros de la comunidad
universitaria que lo deseen formacidn relativa a una correcta utilizacion de la citacién
de obras, documentos y trabajos.

Se aboga por: creatividad en el proceso, empleo de metodologias de evaluacién que
limiten los casos de copia, control de las reincidencias en los casos de fraude,
sanciones que permitan resarcir a la comunidad universitaria del dafio causado mas
gue en medidas disciplinarias que pueden llegar a ser tardias en el tiempo vy
desmedidas en su efecto,..., entre otras propuestas relevantes.
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La participacion de un grupo importante de Jefes de Estudios y/o Subdirectores de
Ordenacion Académica en la jornada (que en los ultimos afios han tenido que abordar
el problema con casuisticas diferentes y en un nimero no desdefiable de ocasiones) se
refrendd en una serie de aportaciones, preguntas, y en muchos casos soluciones, con
posibilidad de incluir criterios y recomendaciones en las Guias de Aprendizaje. Entre
otros aspectos, los deberes de los estudiantes Universitarios recogidos en su Estatuto.
Ademas, la propuesta ya mencionada de control o registro de los casos de fraude para
valorar la reincidencia, etc.

Se realizaron otras muchas aportaciones por los asistentes, y también se quedaron
algunas preguntas en el aire que poco a poco la comunidad universitaria ird
resolviendo.

Como conclusién final, me gustaria trasmitir a los miembros de la comunidad
universitaria tanto los que asistieron, como a los que no pudieron hacerlo, que los
problemas planteados en la jornada “Reflexidon sobre la copia/plagio y fraude en la
universidad”, pueden y deben ser abordados por todos los miembros de la comunidad
universitaria, formando en valores y aplicando los medios que en estos momentos
tenemos a nuestro alcance.

Por ello considero que:

e un marco normativo claro (Normativas de Evaluacidn, Planificacidon
Académica y Seguimiento de las titulaciones de grado y master de la
UPM) que permitan simultaneamente, al profesor velar por un correcto
aprendizaje del estudiante, y al alumno disponer un marco que
garantice sus derechos y deberes,

e el desarrollo de un Cédigo Etico o Cédigo de Conducta de la UPM, que
nos comprometa a todos los miembros de la comunidad universitaria
por igual y ante los mismo valores,

e v la aplicaciéon del reglamento de régimen disciplinario vigente con
mesura garantizando los derechos de todos los miembros de la
comunidad universitaria, seran los instrumentos en los que podra
apoyarse la lucha eficaz y rigurosa ante esta problematica.
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ANEXO IV

XVI ENCUENTRO ESTATAL DE DEFENSORES
UNIVERSITARIOS EN SEVILLA

XVI ENCUENTRO ESTATAL DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS
UNIVERSIDAD DE SEVILLA Y UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE
6-8 de noviembre de 2013

Mesa de trabajo A

La mediacion

Coordinadores
Carlos Maria Alcover, Defensor Universitario de la Universidad Rey Juan Carlos
Encarnacion Lemus Lépez, Defensora Universitaria de la Universidad de Huelva

1. Introduccion

A partir de la segunda mitad del siglo XX, y especialmente en sus dos ultimas décadas,
los mecanismos internos de solucion de conflictos han cobrado una gran importancia
en todo tipo de organizaciones: entidades financieras, sistemas sanitarios, prisiones,
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universidades, grandes empresas y administraciones e instituciones publicas® Con
ellos se persigue que las partes implicadas en un conflicto, una reclamacién u otros
tipos de disputas participen directamente en su resolucién y tengan la oportunidad de
expresar y utilizar su voz® para cambiar situaciones, reclamar sus derechos, defender
sus intereses o exigir el cumplimiento de una norma. Los sistemas organizacionales
de resolucion de conflictos (ODR, en sus siglas en inglés) utilizan mecanismos ya
consolidados entre los sistemas alternativos de resolucién de conflictos (ADR,
Alternative Dispute Resolution), y tienen como principales objetivos minimizar las
potenciales consecuencias negativas del conflicto y maximizar las positivas’. Entre
estos mecanismos organizacionales, que evitan los procesos adversariales o la
intervencion de instancias punitivas, se encuentran la mediacidon y los sistemas de
defensores® (ombudspersons), cuyos ambitos de implementacion han aumentado
considerablemente en los ultimos 25 afios®.

El uso de la mediacién como proceso para la gestion de conflictos cuenta con un
largo pasado en todo tipo de culturas alrededor del mundo, asi como en multiples
contextos, especialmente en las relaciones internacionales, las negociaciones
laborales, las disputas comunitarias, los problemas familiares y las disputas legales?®.
Mds recientemente, en las tres ultimas décadas se ha asistido a un gran incremento en
el uso de la mediacién como estrategia prioritaria para la resolucién de conflictos
dentro de las organizaciones, es decir, aquellos que se producen en diferentes
niveles: entre los miembros, grupos, departamentos o instancias que las
constituyen®!. En sintesis —y tomando lo esencial de las definiciones formuladas en la
literatura'>~, la mediaciéon es un procedimiento, compuesto por una serie de
estrategias y técnicas, mediante el cual las partes implicadas, con la participaciéon y
ayuda de un mediador imparcial e independiente, identifican, formulan y analizan las
cuestiones en disputa, con el objetivo de desarrollar y proponer ellas mismas opciones
o alternativas que les permitan llegar a un acuerdo que solucione el conflicto o mejore
las relaciones entre las partes.

La figura del defensor (ombudsperson) tiene su origen, como es sabido, en la
Constitucion de Suecia de 1809, y se encuentra vinculada con concepciones

5 Harrison (2004).

5 En el sentido definido por Hirschman (1977), es decir, “un intento de cambiar un estado de cosas poco satisfactorio, en lugar
de abandonarlo, mediante la peticion individual o colectiva (...), con la intencidn de forzar un cambio (...) en las prdcticas,
las politicas o los resultados de la organizacion a la que se pertenece” (p. 36).

7 Olson-Buchanan y Boswell (2008).

8 En este documento de trabajo se utiliza el masculino genérico para referirse a la figura del defensor universitario, en cuyo
ejercicio participan obviamente mujeres y hombres, sin que su uso implique en consecuencia sexismo, invisibilidad o
discriminacién hacia las mujeres.

9 Lewicki, Weiss y Lewin (1992); Ross y Conlon (2000); Rowe (1987, 1991); Shapiro y Kolb (1994).

10 Soleto y Otero (2007); Wall, Stara y Standifer (2001).
11 De Dreu y Gelfand (2008); Goldman, Cropanzano, Stein y Benson (2008); Olson-Buchanan y Boswell

12 yéase, para un mayor desarrollo, Alcover (2006a y 2006b) y la bibliografia citada en estos trabajos.
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democréticas de organizacidn social®3. Los defensores pueden contar con un ambito de
actuacion que incluye a los ciudadanos de todo un pais, un estado, una regién o una
ciudad. Pero también pueden ser “sectoriales”, es decir, sus actuaciones se limitan a
un ambito restringido; por ejemplo, el caso del defensor del menor, defensor del
paciente, defensor del cliente, etc., o también actuar como defensores
organizacionales en el seno de una institucién, corporacidon o empresa®®.

Precisamente en esta ultima categoria se incluiria la figura del defensor universitario
(University or Campus Ombudsperson), cuyas competencias se limitan a los asuntos
gue afectan a las comunidades de estudiantes, profesores y personal administrativo de
las universidades y de las instituciones de educacion superior (como los institutos de
investigacion), y comparte con otros organismos europeos (European University
Association — EUA- y Magna Charta Observatory —EUA y Universidad de Bolonia—) su
principal objetivo: la proteccién de valores y derechos universitarios*>.

La incorporacién a la legislacion universitaria en el afio 2001 otorgd a la figura del
defensor universitario un papel que cuenta con dos importantes implicaciones,
estrechamente relacionadas entre si; por una parte, constituir uno de los
procedimientos especificos exigidos por la LOU de garantia de la posicién no solo del
alumnado?®®, sino de todos los miembros de la comunidad universitaria, como un
instrumento oficializado de resoluciéon no jurisdiccional de conflictos, y por otra,
actuar con el objetivo de mejorar la calidad universitaria en todos sus ambitos. Estas
amplias funciones situan al defensor universitario ante una gran diversidad de asuntos
que pueden, al menos potencialmente, requerir su intervencion?’.

En sintesis, los objetivos esenciales de la figura son: a) la defensa de los derechos y
libertades de los miembros de la comunidad universitaria, y b) la contribucion al
proceso de garantia de la calidad (Quality Assurance) y el énfasis en la dimensidn
humana de dicho proceso (Human Quality Assurance)'; y sus principales
caracteristicas, la independencia, la credibilidad y la confianza®®. Si bien la figura del
defensor puede incluir una diversidad de funciones y de roles, la experiencia de estas
figuras muestra que uno de los mecanismos de resolucion de conflictos mas
utilizados en su practica es la mediacion, y que uno de los roles que mas desempefian
en su trabajo es el de mediador?®

Este documento de trabajo estd estructurado en tres partes. En primer lugar, se
presentan sintéticamente los conceptos bdsicos que definen la mediacién como

13 Abad (2008).

4 Wagner (2000).

15 Abad (2008).

6 Souvirdn y Palencia (2001).

17 Abad (2008); Espada (2004); Gonzalez (2008); Gutiérrez y Martorell (2007); Pérez, Sanchez y Vila (2004).
18 Abad (2008).

9 Gonzalez (2008).
20 Harrison (2004, 2007); Warters (2000).
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estrategia de solucion de conflictos, presentando sus caracteristicas y fases del
proceso. En segundo lugar, se presentan las principales caracteristicas del rol y las
habilidades del mediador. Por ultimo, se ofrece una contextualizacion de la mediacion
en el ambito universitario y una tipologia de conflictos en cuya resolucidon puede
resultar adecuado el uso de la mediacion. Con ello se pretende ofrecer una base para
la discusion y debate de los participantes en la Mesa de Trabajo, asi como para su
posterior y eventual consideracién como pautas de orientacidén en las intervenciones
de los defensores universitarios.

2. Mediacion: definicion, caracteristicas y fases

La mediacidn es un procedimiento, compuesto por una serie de estrategias y técnicas,
mediante el cual las partes implicadas, con la participaciéon y ayuda de un mediador
imparcial e independiente, identifican, formulan y analizan las cuestiones en disputa,
con el objetivo de desarrollar y proponer ellas mismas opciones o alternativas que les
permitan llegar a un acuerdo que solucione el conflicto o mejore las relaciones entre
las partes.

Una premisa basica de la mediacién es la voluntariedad de las partes en acudir al
mediador y embarcarse en un proceso de mediacion, asi como la aceptacién sin
reservas del mediador como persona imparcial e independiente sin ninguna relacién
con el problema o conflicto que las enfrenta, de manera que lo perciban como una
figura que les va ayudar a encontrar un acuerdo, pero nunca como un enemigo ni
tampoco como un aliado.

La caracteristica mas importante de la mediacién, y lo que la distingue esencialmente
de la negociacion, es la intervencidn de una tercera parte que ayuda a los individuos o
grupos implicados en el conflicto a resolverlo. Ahora bien, el mediador ha de
mantener una posicion neutral acerca del fondo del problema, sin opinar o valorar las
actitudes o el comportamiento

de las partes, asi como tampoco proponer o tomar decisiones sobre las soluciones o
alternativas propuestas por los implicados. Es decir, el mediador no tiene capacidad
para imponer la solucion al conflicto9 (a diferencia de lo que ocurre en el caso del
arbitraje, donde la tercera parte si tiene capacidad de tomar una decision al respecto),
y simplemente ha de facilitar que las partes implicadas lleguen a un acuerdo. En suma,
el mediador tiene la responsabilidad de lograr un proceso seguro, garantizando
idénticas oportunidades para todas las partes implicadas, dejando la responsabilidad a
éstas acerca del contenido del acuerdo alcanzado??.

El segundo elemento fundamental de la mediacién es su objetivo, si bien existen
diferencias segln los distintos enfoques. Parece obvio que toda mediacidn ha de
perseguir la obtencidn de una solucién o un acuerdo que resuelva el problema, pero

21 Lewicki, Weiss y Lewin (1992).
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esto no siempre es lo Unico deseable o posible. Asi, por ejemplo, en el muy utilizado y
difundido modelo de Harvard, también conocido como modelo de solucion de
problemas o modelo directivo, es esencial llegar a un acuerdo, reduciendo las causas
de la discrepancia y aproximando los objetivos de las partes, mientras que desde
otros planteamientos se considera que los objetivos son simplemente tdcticos vy
provisionales, y que lo importante es lograr una mejora de las relaciones entre las
partes enfrentadas (por ejemplo, en el modelo propuesto por Sara Cobb), e incluso
para otros autores, como Bush y Folger, los acuerdos carecen de importancia, ya que
lo fundamental es que los actores implicados adquieran la capacidad de gestionar
por si mismos los conflictos y logren transformar sus relaciones??2.

La estructura de la mediacién comprende una serie de fases que debe seguir todo
proceso. Inicialmente, sobre todo cuando para los participantes representa su primera
experiencia de mediacion, es fundamental que el mediador dé a conocer a las partes
las pautas que han de seguirse en el proceso:

1. Explicitar la aceptacion de las partes de someterse al proceso (voluntariedad) y
de aceptar al mediador como persona neutral, ajena al problema, fiable y
en la que no se perciben conflictos de interés.

2. Conocer las posibilidades y los limites de la mediacién, en el sentido de que las

partes comprendan que el mediador no es quien va a resolver el problema
ni a imponer una solucién, sino que son ellas las que tienen que llegar a
acuerdos negociados y aceptados libremente.

Garantizar la confidencialidad del proceso.

Garantizar la libertad de abandonar si se desea.

Respetar los turnos de palabra.

o v kA~ W

Asegurar que todas las partes tendran las mismas oportunidades de
expresar sus puntos de vista, opiniones, etc.

Las fases en las que se estructura habitualmente una mediacidn son las siguientes?3:

1. “Premediacidon”: Introduccion y “contrato” de mediacién. Las partes reciben
informacién sobre el procesoy se comprometen libremente a participar. Es
importante incluir los siguientes elementos:

a. Introduccion del mediador.

b. Descripcion del proceso de mediacidn.

c. Clarificar el papel del mediador.

d. Explicary garantizar la confidencialidad del proceso.

22 Boqué (2003); De Diego y Guillén (2006); Vinyamata (2003a, 2003b).

2 Se sigue aqui el modelo propuesto por Butts, Munduate, Barén y Medina (2005). Pueden consultarse también, entre
otros, los formulados por Acland (1990) o Calcaterra (2002).
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e. Establecer las ‘reglas de juego’: respeto mutuo; centrarse en el
problema, no en las personas; escuchar; implicarse en la busqueda de
soluciones.

f. Asegurarse de que las partes comprenden.

g. Revisar con las partes el “contrato” de acuerdo al que puede
conducir la mediacidn.

Recogida y sintesis de la informacidn: Las partes exponeny comparten la
informacidn, sus opiniones, puntos de vista y planteamientos, y expresan cdmo
les afecta y el modo en que estan viviendo la situacidn. Insistir en la escucha
activa sin interrupcionesy centrandose en el asunto concreto.

Identificacion de los temas nucleares y acuerdo sobre el esquema o guion a
seguir: El mediador, con el acuerdo de las partes, establece una divisién de las
partes del problemay el orden a seguir.

a. Definir y sintetizar los temas: centrarse en los temas relevantes al
problema y separarlos de la persona; enfocarse hacia los intereses y no
hacia las posiciones orientarse a los aspectos en comun y no a las
diferencias o a lo que los separa.

b. Disefiar la agenda:

i. Identificar los principios bajo los cuales se van a tomar
decisiones.

ii. Acordar qué decisiones se van a tomar primero como base para

otras decisiones posteriores.

iii. Sies posible, clasificarlas de acuerdo el grado de importancia.

iv. Separar los temas a largo plazo de los temas a corto plazo.
Generacion de ideas, opciones y posibles soluciones sin compromiso sobre
los temas tratados: el mediador facilita la discusién de manera que se
planteen alternativas y aumente la flexibilidad. Ejemplos de estrategias:

a. Generartodas las opciones posibles.

b. Empezar por los temas mds faciles; la experiencia de llegar a un
acuerdo, por limitado que sea el asunto, genera confianza en el proceso
y cambias las percepciones sobre la posibilidad de solucionar el
problema.

c. Explorar datos objetivos que puedan ayudar a la toma de decisiones.

d. Formular preguntas y plantear escenarios en condicional, como: “qué
pasaria si....”

Negociacion para encontrar soluciones razonables u OJptimas: las partes
evallan las alternativas y formulan acuerdos sobre los diversos temas en
discusion. Esta fase incluye:

a. ldentificar ventajas y desventajas para cada opcion.

b. Sopesar el impacto que cada opcién pueda tener en cada parte;
econdmico, tiempo, familiar, etc.
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c. Considerar si las soluciones pueden afectar a terceros o vulnerar
derechos, normas o leyes.
d. Evaluarresultados respecto a las opciones o peticiones.
e. Ayudar a las partes a operar dentro de un esquema justo
6. Recapitulacidn, acuerdo/s final/es y cierre: el mediador agrupa los acuerdos

parciales o finales y redacta el acuerdo, que ha de ser aceptado en sus términos
y firmados por las partes. Esta fase incluye:

a. ldentificar soluciones especificas por cada tema identificado.

b. Especificar como las partes se relacionaran en el futuro.

c. Comprobar o indagar acerca de si el acuerdo funcionara.

d. Preparar a las partes para que expliquen el acuerdo a otros, en su caso.

3. Funciones, rol y habilidades del mediador

Como se ha dicho mas arriba, la funcién esencial del mediador consiste en ayudar,
en asistir, en facilitar a las partes implicadas en un conflicto en relacién con dos
aspectos basicos.

En primer lugar, en todo lo que se refiere al proceso mediante el cual las partes
interactyan, se comunican, se relacionan y plantean alternativas o soluciones a sus
problemas; para ello, el mediador ha de procurar crear un entorno de confianza, en el
que las partes se sientan seguras de que van a poder expresar sus opiniones
libremente, ser escuchadas, ser respetadas y no ser forzadas o presionadas para
aceptar propuestas con las que no estan de acuerdo.

Y en segundo lugar, en aquellos aspectos relacionados con los objetivos que persigue
el proceso de mediacion, ya se trate de alcanzar acuerdos, de mejorar la
comunicacidn o las relaciones entre las partes, o de ambas cosas, que seria la meta
Optima.

De manera mas especifica, las funciones mas importantes del mediador pueden
resumirse en las siguientes?:

v" Reducir la tensidén que puede existir por los enfrentamientos previos entre las
partes.

v’ Facilitar la comunicacién entre ellas.

v Propiciar y ayudar en la formulacién de propuestas positivas y de acuerdos,
como parte del proceso o como su culminacion.

v' Escuchar para promover la reflexién de las personas sometidas a presiones
conflictos.

v' Generar confianza en las soluciones propuestas por las partes.

v' Derivar los casos hacia otros profesionales cuando la mediacién resulte
ineficaz.

24 Vinyamata (2003a).
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Esta ultima funcion se relaciona con uno de los limites de la mediacién: es
conveniente tener presente que no todos los conflictos pueden ser resueltos a través
de ella.

Esta inadecuacion puede detectarse bien antes de iniciarla (por ejemplo, en el caso de
gue exista un gran desequilibrio de poder o de estatus entre las partes, cuando la
relacion se encuentra tan deteriorada que parece imposible que pueda darse
capacidad de escucha o de comunicaciéon o cuando parece claro que se requiere la
intervencion de un arbitro o una figura con capacidad para imponer una solucién),
bien cuando el proceso ya se ha iniciado y se plantean asuntos o problemas
irresolubles (por ejemplo, cuando se requiere la intervencion de otras instancias —
jueces, médicos, psicélogos, etc.—, por existir indicios de delito o de trastornos
psicolégicos graves —el mediador nunca debe pretender erigirse en juez o en
terapeuta—, o cuando las soluciones afectan de alguna manera a terceras personas
que no desean implicarse en el conflicto y en la mediacién). En definitiva, como
cualquier otra estrategia de resolucidn de conflictos, la mediacidn no es una panacea, y
cada caso requiere de un detallado analisis previo que permita decidir acerca de la
posible eficacia del proceso.

En cuanto al rol*® que esencialmente ha de desempefiar el mediador, que se
desprende de las funciones que se acaban de mencionar, consiste en facilitar una
discusidn centrada en los intereses, mediante técnicas relativas al proceso y la
comunicacidn entre las partes, que permita desvelar las preocupaciones y problemas
de las partes, e implicandolas en la busqueda de soluciones y acuerdos?®.

Especificamente, este rol implica la adopcidn de las siguientes conductas y actitudes:

- Mejorar la comunicacién entre las partes, lo que puede permitir la
mejora en las relacionesy contribuir a su entendimiento.
- Ayudar a definir claramente su problema y los origenes o causas del
mismo.
- Ayudar a comprender los intereses de cada parte, es decir, sus
motivaciones.
- Ayudar a generar opciones y alternativas para solucionar la disputa.
- Noimponer una solucion al problema, y hace que sean las partes las que
decidan.
Existen diferencias de criterio acerca del papel activo que el mediador debe adoptar
en mayor o menor medida. En general, se recomienda que sea asertivo y activo en
todo lo que se refiere al proceso de mediacidn, es decir, en mantener el respeto a las
reglas del juego donde este se desarrolla, interviniendo cuando no se respetan los
turnos de palabra, cuando se agrede verbalmente o se menosprecia al otro (o al

250 conjunto de roles, como prefiere designarlo Moore (1996).
26 De Diego y Guillén (2006); Slaikeu (1993).
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mediador) o cuando se desvian del andlisis de los problemas que han originado la
mediacién.

También es aconsejable mantenerse en todo momento neutral en cuanto al
contenido de la disputa, sin deslizar opiniones, comentarios, expresiones o gestos que
impliquen una toma de partido por una u otra parte. Sin embargo, existen
discrepancias en relacién con otros aspectos; por ejemplo, en todo lo que se refiere
a si el mediador ha de sugerir o proponer alternativas y soluciones cuando las partes
no lo hacen o cuando no se muestran de acuerdo con ninguna de las planteadas por
ellas mismas. Ciertos enfoques sostienen que el mediado no debe aportar nada que no
haya sido expresado o propuesto por las partes, aunque esa actitud pasiva conlleve la
no obtencién de un acuerdo, mientras que otros apoyan un papel mas activo del
mediador, sugiriendo alternativas cuando se alcance un punto muerto o cuando
detecte posibles consecuencias negativas del acuerdo que se pretende alcanzar.

Evitando ambos extremos, parece razonable sugerir que sea cada mediador el que a
partir de su experiencia y conociendo cada caso concreto tome una decision al
respecto, sin adoptar un rol inflexible —en uno u otro sentido— sea cual sea el caracter
de la mediacién.

Por ultimo, y aunque se recomienda que el mediador acepte y genere confianza hacia
la bondad de la solucién a la que han llegado las partes, a pesar de que este no la
comparta o no le parezca la mejor, la intervencidon siempre es necesaria cuando la
solucidén sea inaceptable legal, ética o moralmente, o cuando implique y perjudique a
terceros o se prevea que puede generar mas conflictos de los que soluciona.

Ademads de los conocimientos y la experiencia que todo mediador ha de poseer en
relacion con el campo especifico en el que ejerce su funcidn, se puede identificar una
serie de habilidades y de técnicas cuyo aprendizaje, entrenamiento y dominio ha de ser
inexcusable?’, y que se pueden considerar transversales, es decir, independientes de
las competencias especificas asociadas al campo de intervencion, ya se trate de una
mediacién familiar, comercial, escolar, penal, etc

Entre las técnicas y habilidades mas importantes que el mediador ha de manejar,
relacionadas fundamentalmente con el proceso de comunicacion??, se encuentran las
siguientes?®:

a. Escucha activa empadtica.

También se denomina habitualmente “parafrasear”; en esencia, implica por parte del
mediador recoger la informacion expresada por las partes, ponerla en sus propias

27 Alcover (2011).

24
Martinez Pecino (2011).

2 Puede consultarse un detallado andlisis de estas habilidades en el capitulo citado de Butts, Munduate, Barén y Medina (2005)
y en De Diego y Guillén (2006). También es util el catdlogo propuesto por Charlton y Dewdney (1995).
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palabras y devolverla a los emisores, incluyendo tanto el contenido como las
emociones expresadas.

b. Reenmarcacion de frases negativas.

Se conoce también con los términos “reformulacidon” o “reencuadre”; consiste en una
parafrasis realizada por el mediador sobre las opiniones expresadas por las partes en
la que se eliminan los comentarios dafiinos, desagradables o negativos (ataques
personales, descalificaciones, insultos, mentiras, tergiversaciones, ataques al
mediador, etc.). Es muy importante para el “control de la ira”, es decir, para evitar
gue las emociones negativas dominen la conducta de las partes implicadas en el
proceso de mediacion.

C. Realizar preguntas.

Es muy importante que el mediador pregunte directamente a las partes para
permitir a estas expresar intereses, deseos, objetivos, etc., que en ocasiones los
implicados no dicen abiertamente.

Los tipos de preguntas mas frecuentes son:

- De clarificacion. Se refiere a la busqueda de confirmaciéon y de comprobacién a
través de preguntas significativas y relevantes a las partes sobre asuntos implicados en
la discusion, pero tratando de evitar que las preguntas sean amenazadoras,
inquisitoriales u opresivas.

- Preguntas cerradas. Usadas para clarificar y comprobar, suelen tener un cardacter
dicotdmico, es decir, sdlo se puede responder “si/no”, “de acuerdo/en desacuerdo”,
etc. Hay que tener cuidado con su empleo, ya que cuando son inadecuadas pueden
obstaculizar la comunicacion.

- Preguntas abiertas. Formuladas de manera que se permita la respuesta libre y
matizada, se utilizan para buscar respuestas creativas y ampliar el espectro de la
discusidon. Suelen formularse mediante los términos “por qué”, “qué”, “dénde”,
“quién”, “cdmo” o “cuando”.

d. Equilibrar el poder.

Como ya se sefialé mas arriba, en las situaciones donde el desequilibrio de poder
entre las partes es muy elevado (y/o se percibe como insalvable), hay que determinar
la viabilidad de la mediacién. Si ésta es factible, aunque existan desequilibrios de
poder, tanto explicitos (por ejemplo, diferencias jerarquicas) como tacitos (por
ejemplo, diferencias de género), el mediador ha de procurar que la parte “débil” se
sienta segura y pueda expresar y manifestar sus opiniones, deseos, etc., de manera
gue en el proceso el poder esté equilibrado en la mayor medida posible.
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e. Intercambiar roles.

Consiste en la invitacién del mediador a que cada parte se ponga en el lugar de la otra,
con el objeto de percibir la realidad desde su punto de vista y ver las posibles
reacciones ante cualquier propuesta o alternativa. Requiere un esfuerzo de
imaginacién de las partes que suele ser muy eficaz cuando se logra.

f. Proyectar hacia el futuro.

Se trata de que el mediador sitie a las partes en escenarios hipotéticos para
comprobar posibles reacciones o consecuencias ante alternativas que se estén
discutiendo y que pudieran llegar a ser reales. Se formulan por medio de frases
condicionales: “qué pasaria si...”.

g. Gestionar la ira y las emociones fuertes.

El mediador ha de evitar la excesiva tension, angustia, miedo o emociones “fuertes”
sentidas por las partes durante el proceso.

También ha de saber cuando utilizar técnicas de “afrontamiento”, que consisten en
nombrar abiertamente las emociones y tratar de atenuarlas buscando la causa
subyacente, y técnicas de “enfriamiento”, es decir, proponer descansos, recesos o
sesiones por separado cuando las emociones negativas impidan la comunicacién o la
relacion entre las partes.

Asimismo es muy importante que en todo momento el mediador trate de controlar
sus propias emociones y mantener la serenidad, a pesar de que la tensién del proceso
se incremente.

h. Resolver los estancamientos con intervenciones.

Cuando la mediacién entra en un impasse, debido a bloqueos o a posturas inflexibles
de las partes, el mediador ha de buscar salidas a la situacién: cambios de temas,
cambios de espacio fisico, invitacién a participar a terceros o expertos, uso del humor,
etc.

Ahora bien, cuando el mediador propone alternativas o sugerencias, éstas han de ser
neutrales y no manifestar inclinaciones o tomas de partido hacia la posicidon de ninguna
parte.

i. Velar por la eficacia de los resultados del proceso.

El mediador ha de tener como prioridad velar por la calidad del acuerdo, tanto en lo
gue se refiere a las consecuencias que puede tener para las partes como los posibles
efectos sobre terceros.

Aunque el acuerdo suele ser el objetivo de la mediacion, conviene que el mediador
no olvide, cuando sea posible y deseable, mejorar las relaciones entre las partes, de
manera que sean capaces por si mismas de resolver disputas futuras y de
incrementar su percepcion de poder para hacerlo.
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Asimismo, ha de perseguir el logro de la satisfaccion y la confianza de las partes
con el proceso de mediacidn.

Por ultimo, aunque no se alcance un acuerdo, estos dos ultimos resultados deben
perseguirse siempre, de manera que las partes no abandonen la mediacién con la
sensacion de que ha sido el proceso el que ha fracasado.

j. Intervenir de modo neutral con el contenido y asertivo con el proceso.

El mediador ha de mantener la mayor neutralidad con los temas en disputa, sin
inclinarse hacia una u otra parte o hacia soluciones propias.

Del mismo modo, debe ser asertivo (no agresivo) con el proceso de mediacién: cumplir
con las pautas, respeto entre las partes, posibilitar la comunicacion y expresiéon de los
intereses de las partes, etc.

Otras habilidades:

Capacidad de escucha y paciencia.

Capacidad de sintesis y de potenciacion de las soluciones que propongan las
partes.

Imparcialidad, a pesar de las ofensas que se hayan dirigido entre las partes.
Optimismo, capacidad de desarrollo de sentido del humor.

Habilidad para transmitir serenidad.

Sencillez en la expresién de lo que es y pretende lograr la mediacidn (controlar
expectativas).

Sensibilidad ante las emociones de las personas, pero también capacidad para
no dejarse influir por los intentos de las partes para que se ponga de su parte
(“chantaje emocional”).

Mostrar y garantizar la confidencialidad del proceso.

Por ultimo, todo mediador ha de contar con una actitud ética: no “tedrica”,
sino con una actitud pragmatica, asi como tener conocimientos de los procesos
psicosociales de los conflictos, de las relaciones interpersonales y de la
comunicacion (verbal y no verbal).

v
v
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4. El contexto universitario y la mediacion: tipos de conflictos mas indicados

Los contextos universitarios se caracterizan por una elevada complejidad, que tiene su
origen tanto en la gran diversidad de actividades y funciones encomendadas como en
las caracteristicas y las relaciones de los diferentes colectivos o sectores que la
componen. Dichas actividades se aglutinan en torno a las dos funciones basicas de la
universidad: la docencia y la investigacidén, las cuales dan lugar a una enorme
multiplicidad de situaciones, interacciones relaciones en las que se encuentran
implicados los miembros de la comunidad universitaria, ademas de provocar
tensiones al establecer prioridades entre ellas®C. Las comunidades universitarias se

30 Freitag (2003); Perinat (2004).
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componen bdsicamente de tres sectores: los estudiantes, el Personal Docente e
Investigador (PDI) y el Personal de Administracidon y Servicios (PAS), sin olvidar las
relaciones externas que se establecen, en diverso grado, con los representantes de la
administracion o los poderes publicos, con los miembros de otras organizaciones
universitarias (locales, regionales, estatales e internacionales) y con otros agentes
sociales: empresas, instituciones y organismos publicos, asociaciones, colegios
profesionales, sindicatos, etc.3!

Internamente, la interdependencia existente entre los miembros de los tres sectores
de la comunidad universitaria trae consigo una permanente interaccion entre ellos, la
cual presenta un cardacter horizontal (interacciones entre miembros que pertenecen al
mismo sector) y transversal (aquellas que se producen entre miembros de diferentes
sectores y que incluyen todas las combinaciones posibles). Ademds, cada sector es
heterogéneo en lo relativo no sélo a las diferencias obvias derivadas de las
caracteristicas personales o sociales de sus miembros, sino también, y especialmente,
a los distintos niveles de poder y de estatus con que cuenta cada uno de ellos3?. Esta
marcada jerarquizacion de la comunidad universitaria es una de sus caracteristicas
mas relevantes, en si misma y en lo referente a los problemas, desacuerdos y
conflictos que pueden presentarse en su seno. Sin embargo, el problema no se
reduce a que las universidades sean estructuras jerarquicas, sino, como seiala
Barsky33, a los conflictos y a la ambigliedad de las lineas de autoridad, comunicacion y
roles.

Aunque el origen y los tipos de conflictos pueden ser muy diversos y pueden
identificarse en  diferentes niveles —individual, interpersonal-grupal vy
organizacional34—, Holton identifica tres fuentes de conflictos que tienen una especial
incidencia en los contextos universitarios3: la existencia de metas incompatibles, la
escasez de recursos y las interferencias que se producen entre los miembros.

Es en este contexto donde los defensores universitarios han encontrado la utilidad, y
casi podria decirse la necesidad, de la aplicacién de la mediacion como estrategia para
afrontar y tratar de resolver los multiples conflictos entre los miembros de la
comunidad universitaria que llegan a sus oficinas®®. Evidentemente, cuando se
vulneren de manera flagrante derechos o libertades de los miembros de la comunidad
universitaria, el defensor universitario debera asumir sin ambages sus funciones de
informar, poner de manifiesto los incumplimientos y recomendar la aplicacién
estricta de las normas. La mediacidn es sélo uno de los roles de los defensores®’, y no
se puede —ni se debe— pretender resolver todos los conflictos por medio de ella. Como

31 Barsky (2002); Kara y MacAlister (2010); Warters (2000).
32 Alcover (2008, 2009).

33 Barsky (2002).

34 De Dreu y Gelfand (2008).

35 Holton (1998).

36 Griffin (2002).

37 Vice (1994).
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ya se analizd6 someramente mas arriba, las caracteristicas de la mediacion la
convierten en una de las herramientas mas utiles en su trabajo cotidiano, puesto que
la ausencia ya mencionada de poder ejecutivo propia de su figura le otorga
fundamentalmente un papel de facilitador en la bisqueda de soluciones por las partes
implicadas en los conflictos, alguien que ayuda a las partes a reunir y compartir
mas informacidn de manera que les permita superar sus malentendidos o sus
diferencias®, asi como la convierte en una fuente de influencia —esencialmente
procedente de su poder personal, aunque también de su poder de posicion, derivado
no de su autoridad real (ya que carece de poder coercitivo) sino de su poder legitimo o
autoridad moral por la posicion de independencia y de neutralidad consustancial a la
figura, segun la clasica distinciéon formulada por French y Raven3*- a la que pueden
ser sensibles los actores implicados en la busqueda de alternativas y soluciones.
Algunos mediadores subrayan estos mismos aspectos distinguiendo entre el uso del
poder implicito y del poder explicito®. En suma, al actuar como mediador el defensor
universitario contribuye a balancear las posibles diferencias de poder entre las
partes*!, una caracteristica habitual en estos contextos sumamente jerarquizados, si
bien, como sefialan algunos autores*?, el mediador ha de conciliar las exigencias de la
mediacién con la realidad de la estructura organizacional, con el fin de evitar el riesgo
de que las partes implicadas establezcan una lucha de poder ajena al propio proceso
de mediacién.

En sintesis, los tipos de conflictos en los que puede estar mas indicado el uso de la
mediacidn por parte de los defensores universitarios pueden ser los siguientes:

v’ Conflictos de relaciones interpersonales; especialmente cuando las partes
pertenecen al mismo sector de la comunidad universitaria o cuentan con un
nivel jerarquico o estatus similar.

Conflictos de interés.

Conflictos relacionados con problemas de comunicacion.

Conflictos de interpretacion o de aplicacion de normas.

Conflictos de opinion.

Conflictos de poder.

Conflictos relacionados con problemas de convivencia.

Conflictos relacionados con la identidad o la expresion de aspectos
personales.

SRS VR NENENRN

Esta enumeracion no es exhaustiva, y es posible que otros tipos de conflictos sean
mediables, e incluso que alguno incluido en las categorias anteriores no lo sea

38 Rahim (2001).

39 Raven (1992); Raven, Schwarzwald y Koslowsky (1998).
40 Guerra y Elliott (1996).

41 Wallace (1993).

42 Wiseman y Poitras (2002).
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debido a sus particularidades, por lo que debera hacerse un analisis detallado de las
caracteristicas del problema o conflicto y de la pertinencia de utilizar la mediacidn
para afrontarlo y tratar de resolverlo. Como se dijo mas arriba, la mediacion no es
una panacea y no siempre resulta eficaz, por lo que su utilizaciéon debe ser sopesada
cuidadosamente.

Con este documento se ha pretendido ofrecer una base para la discusién y debate de
los participantes en la Mesa de Trabajo, asi como para su posterior y eventual
consideracién como pautas de orientacidon en las intervenciones de los defensores
universitarios.
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1.- INTRODUCCION

La implantacidon del Espacio Europeo de Educacién Superior ha traido consigo un
cambio de planteamiento del proceso de ensefanza y aprendizaje que ha supuesto
una reformulacion de las metodologias docentes universitarias. Asi, el modelo
educativo impulsado por Bolonia descansa, esencialmente, en el concepto de ECTS
(European Credit Transfers System) que supone que las horas de ensefianza dejan de
ser las unidades de medida de la carga docente para otorgar el protagonismo al
estudiante y a su proceso de aprendizaje, cuyo resultado debe expresarse en el
desarrollo de una serie de competencias. Este marco educativo ha supuesto que en la
ultima década se haya producido un replanteamiento de aspectos fundamentales de la
educaciéon universitaria que afectan a la planificaciéon de los procesos educativos, al
desarrollo de actividades de aprendizaje, a la virtualizacién de los escenarios de
ensefianza, a las vias de comunicacién entre profesorado y estudiantes y, finalmente, a
los sistema y a los elementos de la evaluacién y de revisién de lo evaluado.

En el XV Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, celebrado en Almeria en
2012, se abordaron casos concretos tratados por las distintas Oficinas y se analizaron
los problemas que ponian de manifiesto en el sistema de evaluacién. Sobre esta base,
en el actual Encuentro nos proponemos, analizar cémo el sistema de evaluacién de
ECTS afecta a los derechos y obligaciones de los estudiantes. Para ello, partiendo de
un breve analisis sobre las implicaciones del EEES para la evaluacién, centraremos el
debate de esta Mesa en la respuesta a una serie de preguntas sobre la relacion entre
evaluacién continua y derechos del alumnado.
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2.- IMPLICACIONES DEL ECTS EN LA EVALUACION DEL APRENDIZAIJE.

Como punto de partida, acudimos al acuerdo generalizado de considerar que la
evaluacién tiene como objeto la valoracion del grado de aprendizaje logrado por el/la
estudiante. La incorporacion del concepto de ECTS a la educacion superior, exigid una
modificacion del proceso de evaluacién que, de estar centrado casi exclusivamente en
los conocimientos, se amplid necesariamente a la verificacion de la adquisicion de
competencias, esto es, a la valoracidon del desarrollo por parte del alumnado de las
capacidades y de las destrezas previamente seleccionadas por el personal docente
responsable.

Este cambio de concepcion y de alcance de la evaluacién afecta, entre otros, a los
siguientes aspectos:

= Al disefio de la evaluacién, en la medida en que debe estar
correctamente planificada y difundida entre el alumnado.

= Al lugar en el proceso de ensefianza y aprendizaje, por cuanto deja de estar
situada al final de este proceso para afectar a todas sus fases. Es decir, pasa de
ser un acto aislado a convertirse en un elemento omnipresente.

= A las actividades de evaluacion, ya que deben ser multiples y variadas para
alcanzar todas y cada una de las competencias propuestas.

= A su intencionalidad, por cuando deja de ser exclusivamente sancionadora
(sumativa) para ser formativa (enfocada a mejora).

= A la revisidn de las calificaciones obtenidas en caso de conflicto, pues los
nuevos métodos de ensefianza requieren correlativamente la posibilidad de que
sean objeto de revisidn cada una de las calificaciones alcanzadas.

Este conjunto de rasgos dan lugar a un sistema de evaluacién continua que presenta
ventajas tanto para el alumnado como para el profesorado responsable. En el
alumnado potencia la asimilacion gradual de contenidos y la adquisicién progresiva de
competencias, le informa de su ritmo de aprendizaje dandole la ocasién de mejorar
aspectos concretos y tiene un alto valor motivador pues le implica en su propio
proceso de aprendizaje. Desde la dptica del profesorado, la evaluaciéon continua le
permite intervenir para introducir mejoras y reajustes en su actuacidon docente, al
tiempo que le facilita informacién del progreso de su alumnado.

Junto con las anteriores ventajas, la evaluaciéon continua, aun siendo idénea para
la valoracién del progreso de los/as estudiantes en el marco de los ECTS, ha
puesto de relieve una serie de problemas y disfunciones, bien en su concepcidn bien
en su aplicacion practica, que han ido llegando a las Oficinas de los Defensores

Universitarios y reclamando su toma de postura. En definitiva, se trata de problemas
qgue reflejan conflictos entre el sistema de evaluacién continua y los derechos del
alumnado. Estos conflictos vienen motivados, en mayor medida, por el hecho de que
las Universidades se ven obligadas a certificar la adquisiciéon de las competencias
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especificas de las titulaciones que imparten a través, necesariamente, de los sistemas
evaluacidon continua. Estos sistemas, con todas sus bondades, se acompafan de
requisitos que, si bien garantizan la comprobaciéon del grado de adquisicion de
competencias, pautan el acceso del alumnado a su evaluacién y, en esa medida,
limitan su derecho a ser evaluado.

3.- CUESTIONES PARA EL DEBATE.
En el anterior Encuentro se analizaron casos concretos en los que los sistemas de
evaluacion reclamaban la actuacién de los érganos garantes de los derechos de los
universitarios y se concluyé con unas propuestas de actuacion. Partiendo de ese
analisis, la presente Mesa de Trabajo se propone concentrar los problemas de la
evaluacidn, dando respuestas a preguntas que pueden considerarse esenciales en
torno a tres ambitos: el disefio, el proceso y la revisién de la evaluacidn.

3.1. Problemas relativos al disefio del sistema de evaluacion continua.

El Estatuto del Estudiante Universitario (Art. 7.1 letra h) reconoce el derecho de
alumnado universitario a una evaluacién objetiva y siempre que sea posible continua,
basada en una metodologia activa de docencia y aprendizaje. El problema surge
cuando de un derecho a la evaluacidén continua se pasa a una obligacidn, es decir
cuando no se contemplan alternativas a este tipo de evaluacion

Nos encontramos, pues, ante un problema del disefio del sistema de evaluacién que
deja fuera a los estudiantes que, por cualquier razén, no pueden acogerse a la
evaluacidon continua, cuando ésta es exclusiva. Ante esto, las preguntas que nos
debemos hacer son:

e (Puede obligar el sistema a que los/as estudiantes se acojan a la evaluacion
continua? éSe deberian contemplar necesariamente vias alternativas que
aseguren que un/a estudiante pueda superar las asignaturas con un examen u
otras medidas, al margen de la evaluacion continua? En definitiva, la evaluacién
continua como Unica y excluyente ¢Da lugar a una vulneracion de derechos del
alumnado?

En determinados casos, la limitacién del acceso a la evaluacion final se produce a
través de la introduccién de requisitos previos, tales como la asistencia a clase, o el
valor ponderado de determinadas actividades que impiden la superaciéon de la
asignatura solo por el examen final. Estas condiciones del sistema de evaluacion hacen
gue nos plantemos la siguiente cuestion:

¢Los requisitos de la evaluacién continua, tales como la asistencia a clase o la
realizacion de tareas, pueden limitar el acceso a la evaluacién final?

Con frecuencia las circunstancias laborales o familiares impiden a determinados
estudiantes cumplir con las exigencias de la evaluacién continua. Para garantizar el
derecho a la conciliacidn, el Estatuto del Estudiante Universitario (Art. 7.2) contempla
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la figura del estudiante a tiempo parcial, aunque se condiciona su implantacién a la
disponibilidad presupuestaria. Ante esto:

e La figura del estudiante a tiempo parcial {Debe ser la Unica alternativa que
exima de las actividades de evaluacién continua y de sus requisitos?

e (Qué opcién cabe para el alumnado de universidades que, por carencia de
recursos, no pueden garantizar el desdoble de grupos u otras condiciones que
posibilitan la existencia de la figura del estudiante a tiempo parcial?

3.2. Problemas relativos al proceso de la evaluacion

La incorporacién de la formacidon en competencias propia del modelo de ECTS reclama
un disefio adecuado de las asignaturas que contemple un sistema de evaluacién
coherente con los objetivos y resultados de aprendizaje esperables. El problema que
de esto se deriva nos plantea si es real y posible la evaluacién del aprendizaje por vias
alternativas a la evaluacién continua. En el caso de sistemas docentes en los que la
evaluacién continua no es exclusiva, cabe plantearse:

e Las posibles alternativas a la evaluacién continua, de darse {Deben limitarse a
certificar el aprobado o deben asegurar que el/la estudiante puede obtener la
maxima nota?

e ¢Un/a estudiante que no se acoja a la evaluacidn continua puede optar a las
mismas calificaciones maximas que el que si lo haga?

En determinados casos, el estudiante no puede acogerse a la evaluacion continua con
antelacion a la convocatoria ordinaria, pero si en la convocatoria extraordinaria. En ese
caso:

e (Estd obligada la Universidad a facilitarle la posibilidad de realizar las tareas de
evaluacidén continua y a valorarlas en la convocatoria extraordinaria?

Las actividades de evaluacidn continua no superadas:

e (Pueden ser objeto de recuperacién en la convocatoria extraordinaria?

3.3. Problemas relativos a la revision de la evaluacion

Si bien la mayoria de las Universidades dispone de procedimientos regulados de
revision de calificaciones, estos procedimientos se centran en los exdmenes y muy rara
vez afectan a las actividades propias de la evaluacion continua. Dado que el derecho a
la evaluacién objetiva del aprendizaje y al de reclamacidn de calificaciones, no deberia
verse reducido a determinados elementos del sistema de evaluacidon, cabe
preguntarse:

e (Las normas de revisién de examenes de las Universidades deben descender a
los procedimientos de revisién de las actividades de la evaluacidn continua?

e ¢Deberian los procedimientos de revisién de las tareas de evaluacién continua
contemplar las mismas instancias de apelaciéon que los examenes: revision,
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comisiones de revisidn y recurso de alzada? {Pueden reducirse estas instancias
sin mermar las garantias de evaluacidn objetiva?

Las anteriores cuestiones, enriquecidas por otras propuestas por los participantes,
pretenden ser una guia para el debate en la presente Mesa de Trabajo.
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1. Algunas reflexiones

El sistema de becas es una pieza basica del Estado Social y de Derecho en el que
hemos vivido desde 1978 y que esta en fase de derrumbe con las politicas de recortes
o de privatizacion de los servicios publicos. Antes de las modificaciones introducidas
por el actual Gobierno, las becas estaban reguladas por el RD 1721//2007 que
pretende adaptar el sistema a la nueva situacién generada por los traspasos de
competencias a las Comunidades Autdnomas y a los cambios legislativos derivados de
la aprobacién de la LOU y de la Ley de Educacion. Antes de 2007 las becas estaban
reguladas por el RD 2298/1983.

Segun el RD 1721/2007, una beca es la cantidad o beneficio econdmico que se
concede para iniciar o proseguir ensefanzas de caracter oficial, atendiendo a las
circunstancias socioecondmicas y al aprovechamiento académico del solicitante. El
objetivo de la beca es hacer posible que los estudiantes que proceden de familias
cuyas rentas no les permitirian costearles los estudios puedan ejercer el derecho
constitucional al estudio, siempre que tengan un rendimiento académico adecuado.
Es, por tanto, una herramienta de redistribucién de la renta que permite garantizar
derechos tan basicos como los de igualdad de oportunidades o de acceso al estudio.

Al tratarse de una herramienta de redistribucién, se sustenta en las declaraciones de
IRPF que son las que determinan la capacidad econémica de la familia o del alumno, si
esta emancipado. El primer problema asociado al uso de las declaraciones de la renta,
es que partimos de una situacion de fraude fiscal que hace poco creible cualquier
politica de ayudas que utilice como referencia el IRPF. En Espafia trabajadores y
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pensionistas declaran afio tras afios mas ingresos a Hacienda que los empresarios, de
modo que la brecha fiscal entre ambos colectivos se ha multiplicado por seis en los
ultimos 16 anos, segun la lll edicidn del Informe de la Lucha Contra el Fraude Fiscal en
la Agencia Tributaria, elaborado por los técnicos de Hacienda (Gestha) a partir de la
ultima estadistica del IRPF-2009.

El estudio de Gestha revela que el primer colectivo declaré al fisco 19.359 euros de
media en 2010, lo que supone un 75% mds que en el caso de los pequeios
empresarios y los profesionales liberales, que obtuvieron unos rendimientos medios
de 11.036 euros. De este modo, la diferencia media anual entre ambos colectivos se
sitia en 8.300 euros, y asciende a 8.500 euros mas si se compara con los
microempresarios. Los ingresos declarados en por los microempresarios se movieron
por debajo del mileurismo, situdndose en una media de 10.832 euros. Gestha se
extrafia de que esta circunstancia se adecue a la realidad y lo califican de fraude
"masivo y estructural : “No es creible que durante los ultimos 16 afios, década de
expansion econdmica incluida, un empleado o pensionista gane de media mas que un
pequefio empresario, notario, arquitecto, médico o abogado por citar algunas
profesiones liberales bien remuneradas. De ser esta la realidad, équién emprenderia
un negocio para aspirar a ser mileurista?". Sin embargo, no parece que haya mucha
voluntad politica de afrontar ese problema.

Al margen del fraude, otro problema relacionado con el uso del IRPF para medir la
situacion econdmica de los peticionarios de beca es el posible desfase entre Ia
situacion econdmica durante el afio correspondiente a la declaracion de la renta y la
situacion real en el momento en que se pide la beca o en el que se van a realizar los
estudios. Asi, nos podemos encontrar con situaciones en las que un estudiante que no
puede pedir beca por superar los umbrales de renta o de patrimonio ha visto como la
situacion econdmica personal o familiar ha empeorado y no puede hacer frente al pago
de los estudios.

Otra cuestion diferente son los premios a la excelencia académica que pueden, o no,
estar relacionados con las condiciones socioecondmicas de los solicitantes y que
ya se contemplaban en el RD 1721//2007 como un aumento del dinero de la beca
para los mejores estudiantes (componente de excelencia). En mi opinién, uno de los
problemas que plantea la reforma auspiciada por el Ministro Wert, cuando establece
los requisitos para acceder a una beca en el préximo curso, es que confunde las becas
con los premios a la excelencia y aprovecha para endurecer los requisitos académicos
de acceso a una beca con el fin econdmico de conseguir un ahorro presupuestario y
con la consecuencia, no sé si también con el objetivo, de expulsar a miles de
estudiantes del sistema universitario al no poder hacer frente al pago de las
matriculas que ya se encargd de subir el mismo Ministro. Por otra parte, mi impresion
es que el Gobierno espera compensar el mas que previsible aumento de demandantes
de beca que cumplirdn los requisitos econémicos, como consecuencia de la
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disminucion general de las rentas de las familias, con la expulsién de alumnos que no
cumplirdn los nuevos requisitos académicos.

Quiero destacar también la demagogia, utilizada por el Ministro y un sector
importante de la prensa, en los argumentos utilizados para convencer a la opinién
publica de la bondad de los cambios introducidos en el sistema de becas. La idea que
se ha querido transmitir es que el Estado no puede despilfarrar los recursos publicos
en que puedan estudiar los pobres sin exigirles un esfuerzo como contrapartida: no
debe bastar con ser pobre para acceder a una beca. Se ha engaiiado a la sociedad
transmitiendo la idea de que las becas se regalaban y no se exigia un rendimiento
como contrapartida, cuando se estaba exigiendo superar al menos el 80% de los
créditos.

Tanto la subida de los precios de matricula como el endurecimiento de las becas nos
devolveran a una universidad a la que sélo puedan acceder los hijos de las familias que
puedan hacer frente al coste de los estudios o los alumnos mds excelentes, aunque
procedan de las clases populares, que se constituiran en ejemplo de la posibilidad
de progresar en la escala social. De hecho, se ha optado por elevar exageradamente el
coste de las segundas y sucesivas matriculas, lo que no va a disuadir de seguir
estudiando a los alumnos con alto poder adquisitivo, en lugar de optar por utilizar
exclusivamente las normas de permanencia y progreso como herramienta, a mi juicio
mucho mas justa, que permita evitar el mal uso de los recursos publicos puestos al
servicio de la ensefianza universitaria.

Otra de las caracteristicas que debe tener un sistema de becas es la continuidad de
los criterios de concesidn, para que los estudiantes puedan planificar si estan en
condiciones de iniciar unos estudios, sabiendo las exigencias que van a tener que
superar para seguir contando con la beca para terminarlos. Esa continuidad, 1983-
2007 y 2007-2012, ha sido la ténica general del sistema de becas, incluso con
alternancia politica, hasta que el ministro Wert decidié modificar dos veces en dos
afos y con la oposicion de partidos, sindicatos, estudiantes y rectores, los criterios
para conceder las becas.

En definitiva, como afirma la CRUE, la reduccion general de cuantias y de
componentes, la reduccion de umbrales econdmicos y el endurecimiento de
requisitos académicos impiden el acceso a la beca de muchos estudiantes y produciran
un numero importante de abandonos de estudiantes proximos a finalizar sus estudios,
al exigir mas rendimiento a los que tienen menos recursos y posibilidades.

2. RESUMEN DE LAS MODIFICACIONES. RD 1000/2012

La primera bateria de cambios la introduce el RD 1000/2012, de 29 de junio, que
modifica el RD 1721/2007 en los siguientes términos:



Memoria de Actividades. Curso 2013-2014

Se endurece el requisito de rendimiento académico para acceder a beca en
los estudios de Madaster: “Los estudiantes de primer curso de Masteres que
habilitan para el ejercicio de una profesiéon regulada deberan acreditar una
nota media de 6,50 puntos en los estudios previos que les dan acceso al
master. En los restantes estudios de master dicha nota media serd de 7,00
puntos. A estos efectos, las notas medias procedentes de estudios de
ensefianzas técnicas se multiplicaran por el coeficiente 1,17”. Los estudiantes
de segundo curso de Masteres que habilitan para el ejercicio de una
profesidn regulada deberan acreditar una nota media de 6,50 puntos en
primer curso. En los restantes estudios de master dicha nota media sera de
7,00 puntos”. El RD 1721/2007 no distingue entre esos tipos de Madster, ni
entre primero y segundo, y exige un 6,00.

Se endurece el requisito de rendimiento académico para los que inicien
estudios universitarios: “Quienes se matriculen por primera vez de primer
curso de estudios de Grado deberan acreditar una nota de acceso a la
Universidad de 5,50 puntos, con exclusion de la calificacién obtenida en la
fase especifica, en el caso de que accedan a través de la prueba de acceso a
las ensefanzas universitarias oficiales de grado para quienes se encuentren en
posesion del titulo de Bachiller o equivalente, o una nota de 5,50 puntos en
la prueba o en la ensefianza que les permita el acceso a la Universidad en
otro caso”. No se exigia nota minima de acceso en el RD 1721/2007.

También se endurecen las exigencias para los estudiantes de segundo curso
y posteriores, excepto en Ciencias y en Ciencias de la Salud: “Los solicitantes de
segundos y posteriores cursos deberan haber superado en los ultimos
estudios cursados los siguientes porcentajes de los créditos matriculados:

Rama de conocimiento Porcentaje de
IArtes y Humanidades 90 % (80%)*
Ciencias 80 % (80%)*
Ciencias Sociales y Juridicas 90 % (80%)*
Ciencias de la Salud 80 % (80%)*
Ensefianzas Técnicas 65 % (60%)*

*()los % del RD 1721/2007

Se modifica cualitativamente el criterio para determinar si se ha hecho un
uso adecuado del dinero de la beca y se contempla la obligacién del becario de
“Destinar la beca o ayuda a la finalidad para la que se concede, entendiéndose
por tal la matriculacién, asistencia a clase, presentacidn a examenes,
abono, en su caso, de los gastos para los que se hubiere concedido, asi como
la prestacion del servicio o realizacion de la practica que hayan motivado su
concesion. Los beneficiarios de dichas becas, deberan, ademas, superar como
minimo el 50 por 100 de los créditos o asignaturas en que se hubieren
matriculado. El incumplimiento de esta ultima obligacion comportara el
reintegro de todos los componentes de la beca con excepcidn de la beca de
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matricula”. En este caso, el RD 1721/2012 no establece ninguna exigencia
concreta, pero las érdenes de convocatoria, p.e. EDU/2098/2011, establecian
la devolucion de la beca cuando el alumno anule la matricula o no se
presentase a examen en mds de 2/3 de los créditos matriculados.

e Por ultimo, se anuncian los requisitos académicos se van a exigir en el curso
2013/2014: “A partir del curso 2013-2014, para la obtencion de cualquier
componente de beca, quienes se matriculen por primera vez en primer curso
de estudios de Grado deberdn acreditar una nota de acceso a la Universidad
de 6,50 puntos, con exclusién de la calificacion obtenida en la fase especifica.
Los solicitantes de segundos y posteriores cursos de ensefianzas universitarias
deberdn haber superado en los ultimos estudios cursados los siguientes
porcentajes de los créditos matriculados:

Rama de conocimiento Porcentaje de créditos a superar
Artes y Humanidades 100 %
Ciencias 100 %
Ciencias Sociales y Juridicas 100 %
Ciencias de la Salud 100 %
Ensefianzas Técnicas 85 %

Alternativamente, los solicitantes de segundos y posteriores cursos que no superen el
porcentaje de créditos establecido en el parrafo anterior deberan haber superado, en
los ultimos estudios cursados, los siguientes porcentajes de créditos y haber alcanzado
las siguientes notas medias de las asignaturas superadas:

Rama de conocimiento Porcentaje de créditos a superar | Nota media en las asignaturas
superadas

Artes y Humanidades 90 % 6,50 puntos.

Ciencias 80 % 6,50 puntos.

Ciencias Sociales y Juridicas | 90 % 6,50 puntos.

Ciencias de la Salud 80 % 6,50 puntos.

Ensefianzas Técnicas 65 % 6,00 puntos.

Por tanto, ya en el curso 2012/2013 se han introducido modificaciones que endurecen
los requisitos académicos para obtener beca, como consecuencia de una visién de las
becas como premio a la excelencia: “Es propdsito decidido del Gobierno seguir
avanzando por esta via de busqueda del esfuerzo académico, la responsabilidad y un
minimo rendimiento académico, reforzando asi la auténtica equidad basica que es la
igualdad de oportunidades y consiguiendo que la educacién contribuya a la promocién
social, garantizando, al mismo tiempo, la mejor eficiencia de los importantes recursos
publicos destinados a la politica de becas y ayudas al estudio”.
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Por otra parte, no parece que las medidas concretas estén muy pensadas. Algunos
somos incapaces de entender las razones por las que se considera que, por ejemplo,
un estudiante de Ingenieria con un 65% de aprobados y un 6 de media deberia tener
derecho a beca (alcanza el minimo rendimiento académico exigido por el Gobierno) y
no deberia tener ese derecho otro estudiante que hubiese aprobado el 80% de los
créditos con un 5.8 de media.

Ese endurecimiento de los requisitos académicos para los aspirantes a beca genera
una situacion de discriminacion efectiva, frente a los estudiantes que no precisan de
ayuda econdmica, al exigir a los becarios mayor rendimiento en la universidad para
continuar con sus estudios de Grado o Master. También se les exige mayor nota de
acceso para iniciar sus estudios universitarios o en el Grado para iniciar los de un
Master no habilitante para ejercer una profesidon regulada. Esto es mds grave si se
considera que los alumnos sin recursos econdmicos parten de una situacién menos
favorable, por la falta de medios, para obtener un buen rendimiento académico v,
ademas, pueden dedicar menos tiempo al estudio al tener que compensar la falta de
recursos con la realizacién de trabajos eventuales.

La introduccidn, por sorpresa, de esas modificaciones, tras muchos afios de estabilidad
de las reglas de juego, ha generado un grave problema de inseguridad juridica para
quienes habian optado por iniciar una carrera universitaria careciendo de medios
econdmicos para costearla pero confiando en poder hacerlo gracias a las becas.
Alumnos que se matricularon en el curso 2011/2012 de un nimero determinado de
créditos sabiendo que tenian que aprobar un 80% para continuar con la beca se
encontraron, en junio y casi sin posibilidad de reaccionar, con que ahora se les iba a
exigir un 90%. Visto con un ejemplo, un alumno matriculado de 60 créditos con una
asignatura suspensa de 12 pasaba de poder continuar con la beca a quedar excluido.

RD 100/2012: ANUNCIOS PARA EL CURSO 2013/2014

Ademas de las modificaciones comentadas, el Decreto anuncia, esta vez con tiempo, la
intencidn del Gobierno de dar otra “vuelta de tuerca” a los requisitos de rendimiento
académico en la convocatoria del curso 2013/2014. Esos anuncios son los que han
provocado un gran rechazo social y han generado un importante debate social cuando
se han introducido en el proyecto de Real Decreto que hemos conocido esta
primavera. Ese endurecimiento va a tener, segln la CRUE, la consecuencia de expulsar
a muchos estudiantes de nuestras universidades y ha generado un rechazo
generalizado: CRUE, estudiantes, sindicatos, partidos de la oposicion y CCAA (algunas
del PP). En un articulo de los profesores Armenteros y Pérez, publicado el 14/9/2012
en el Pais, se calcula la expulsién de 17.3% de los becarios en 2012 y del 32.7% en
2013. http://sociedad.elpais.com/sociedad/2012/09/14/actualidad/1347651082 329134.html

La consecuencia de la otra gran modificacion, de un claro efecto disuasorio para que
un estudiante se decida a solicitar la beca, es la suposicion de que quien no aprueba el
50% de los créditos ha hecho un uso fraudulento de la ayuda. Las consecuencias las
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vamos a ver cuando terminen los periodos de examenes y los alumnos empiecen a
recibir cartas exigiéndoles la devolucidn de la beca percibida, exceptuando la beca de
matricula. Es dificil de entender que el Ministerio no haya contemplado que el fracaso
académico ligado a no superar la mitad de los créditos no estd necesariamente
motivado por la ausencia de esfuerzo del estudiante y que puede ser el resultado de
una situacion familiar complicada, de una enfermedad, de problemas en las relaciones
sentimentales que pueden derivar en estados depresivos o de otras situaciones no
imputables al estudiante y que inciden notablemente en el rendimiento académico.
Otra circunstancia digna de considerar es la dificultad afiadida que supone la exigencia
de presencialidad de muchas asignaturas en el nuevo marco de Bolonia que puede ser
incompatible con la necesidad de trabajar para poder mantenerse.

Tampoco considera la norma que el fracaso, sobretodo en primer curso, se pueda
deber a una mala eleccién de carrera (no es infrecuente que alumnos que fracasan en
unos estudios tengan un buen rendimiento en otra carrera. La normativa anterior no
les permitia a esos alumnos volver a disfrutar de ayuda para el primer afio de los
nuevos estudios, pero eso es muy diferente de obligarles a devolver la beca. Me temo
que este curso los Defensores vamos a tener bastantes casos de alumnos cuyas
familias no tienen recursos para proceder a la devoluciéon de un dinero que ya se ha
gastado en manutencién, traslados, alojamiento, material,...y que van a quedar con
una deuda con Hacienda, que les impide iniciar nuevos estudios hasta que sea
satisfecha, y que van a ver como se les anulan las asignaturas que hubiesen superado.

RD 609/2013

Dentro de la nueva costumbre de modificar todos los afios la normativa sobre becas,
el2 de agosto de 2013 se aprueba el RD 609/2013 que confirma los cambios
anunciados en el RD 100/2012 e introduce otras novedades.

En primer lugar se confirma la exigencia de 6.5 en las PAU aunque, tras el rechazo
suscitado, sobretodo el expresado por la CRUE, y el debate publico generado, se
introduce la posibilidad de obtener sélo el componente de beca de matricula si se
alcanzan 5.5 puntos en las PAU. Las consecuencias son evidentes para los alumnos que
no residan en las cercanias del Centro Universitario en el que pretendan estudiar y no
tengan que asumir gastos de transporte o residencia o para los que precisen de ayuda
econdmica adicional para hacer frente a los gastos de material o mantenimiento.

También se confirma el endurecimiento de los requisitos académicos pasando, en
dos anos, de exigir el 80% de aprobados al 100% (o del 60% al 85% en las carreras
técnicas) para continuar con la beca: esto es lo que se exigia antes para el componente
de rendimiento académico (100% o 80%) y supone el aumento del 25% o del 41.6% en
las exigencias de rendimiento. Ademas, se ofrece la alternativa de superar el 80% o
90% de los créditos pero con una nota media de 6,5 (6 en las técnicas) que es la misma
gue se exige, como novedad, a los alumnos que aprueben la “selectividad”. Para el
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cdlculo de la nota media se consideran también las asignaturas no presentadas, que
se califican con un 2.5.

Se introduce una novedad no anunciada que puede permitir que algunos alumnos
accedan al menos a la beca de matricula si cumplen con los requisitos académicos
exigidos para el curso 2012/2013 y dulcificados en el caso de Ciencias: “Para obtener,
en las condiciones previstas en este Real Decreto, la beca de matricula como unico
componente, los solicitantes de segundos y posteriores cursos deberan acreditar haber
superado en los ultimos estudios cursados los siguientes porcentajes de los créditos
matriculados:

Rama de conocimiento Porcentaje de créditos a
superar
Artes y Humanidades 90
Ciencias 65
Ciencias Sociales y Juridicas 90
Ciencias de la Salud 80
Ensefianzas Técnicas 65

Me parece contradictorio, o al menos poco estudiado, que se equiparen los estudios
de Ciencias y Ensefianzas Técnicas a efectos de la beca de matricula (se exige el 65% en
ambos casos) y se consideren diferentes a efectos del resto de componentes con
mayor exigencia para Ciencias (100% vs 85% o 80% con 6.5 vs 65% con 6), equiparando
en este caso los estudios de Ciencias con los de Ciencias de la Salud.

Se modifican las cuantias econdmicas de las becas, los umbrales de renta y los tipos
de beca:

e Desaparece la beca salario o de compensacion que estaba dotada con 3500€.

e Desaparecen las becas de movilidad para residencia en otra Comunidad
Autonoma. Sélo se contempla el estudiar en una ciudad distinta a la de
residencia y no se distingue entre desplazarse a corta o larga distancia.

e Desaparecen las ayudas para transporte y material.

e Desaparecen las becas para Proyecto Fin de Carrera.

e Desaparece el componente de rendimiento académico menos ligado a la renta
(bastaba con el umbral 5) y que se establecia como un estimulo adicional.

e Se establecen cuantias fijas (1500€ ligados a la renta y 1500€ a la residencia) y
variables (con un importe minimo de 60€ y que depende de la nota media y de
la renta) para los distintos tipos de beca.
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e Se pasa de 5 (4 reales) a 3 umbrales de renta y se mantienen los cantidades
estipuladas para los umbrales minimo y maximo.

e El umbral 1 da derecho a la beca de matricula, general y de residencia, el 2 a la
de matriculay generaly el 3 sélo a la de matricula.

Con esas modificaciones los solicitantes de beca no pueden saber la cuantia a percibir
hasta muy avanzado el curso. Eso supone un cambio radical al pasar de una situacién
en la que el estudiante sabia, antes de matricularse, si tenia derecho a beca y la
cantidad a percibir, a otra en que la cuantia de la beca esta ligada a varios factores y no
se puede conocer hasta su concesion. Muchas familias estan sufriendo una situacion
econdmica que no les permite tomar decisiones con esa incertidumbre, especialmente
cuando no hay universidad cerca del domicilio familiar y de la cantidad de la beca, que
va a ser menor, depende el poder asumir los costes de transporte, manutencién o
alojamiento.

Por otra parte, como hemos comentado, se liga la cuantia de la beca al rendimiento
académico en la parte variable cambiando la filosofia de considerar la beca como una
ayuda econdmica para garantizar el derecho a la educaciéon y el componente de
rendimiento como un premio adicional a la excelencia.

3. Ultima Reflexién: una Defensora se dirige al Ministro.

El curso pasado nuestra compafiera Rosa Galan se dirigiéd al Ministro expresando su
preocupacion por los alumnos a los que se ha denegado la beca y no pueden hacer
frente al pago de la matricula:

“Un gran nimero de alumnos no va a poder hacer frente al pago de las matriculas no
becadas, y ello determinara:

1. Que no puedan ser evaluados en asignaturas que ya han superado.

2. Que les quede una deuda por impago con la Universidad, por lo que no
podran volver a matricularse ni solicitar certificados o la expedicién de titulos
hasta saldar esa deuda.

3. Que si quieren volver a matricularse de las asignaturas anuladas, éstas se
consideren de segunda o sucesivas matriculas, con el correspondiente
incremento porcentual de su precio. “

Ante esa situacidn solicita que “se autorice a las Universidades para que puedan
articular algun sistema que tenga en cuenta a efectos del computo de la segunda y
sucesivas matriculas la concurrencia de la existencia de una anulacién de oficio de la
matricula formalizada por la falta de concesién de una Beca”.

El ministerio le contesta que “Como usted sabe, por ultimo, son las Universidades, en
normativa aprobada por su Consejo de Gobierno, las que establecen las normas que
regulan la anulacidon de matricula, los plazos y las condiciones para la misma, luego
pueden, en el ejercicio de su autonomia universitaria, cambiarlas con el fin de
solucionar el problema de los alumnos que estén en situaciones como las descritas”.
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De esa contestacion se puede desprender la posibilidad de que planteemos en
nuestras universidades iniciativas para evitar el doble castigo de tener que pagar
segundas matriculas, incluso en asignaturas que han sido aprobadas.

XVI ENCUENTRO ESTATAL DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS
UNIVERSIDAD DE SEVILLA / UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE
6-8 de noviembre de 2013

Mesa de trabajo D

Las guias o planes docentes como contrato de aprendizaje
Coordinadores

Vidal Luis Mateos Masa, Defensor Universitario de la Universidad de Extremadura
Joana Maria Petrus Bey, Sindica de Greuges de la Universidad de llles Balears

1. Presentacion
Con diversas denominaciones (guias docentes, planes docentes, etc.) han surgido en
las universidades espafiolas en los uUltimos afios unos documentos asociados a cada
asignatura que han venido a sustituir, en gran medida, a los tradicionales
“programas”. Este ha sido uno de los cambios asociados a la incorporacién espaiiola al
Espacio Europeo de Educacidn Superior (EEES), como consecuencia de la Declaracién
de Bolonia de 1999.

Los formatos que se han adoptado para las guias o planes docentes son diferentes en
las diversas universidades y, aun dentro de una misma universidad, en ocasiones,
también varian de unos centros a otros. Pero basta un simple vistazo a cualquiera de
ellos para advertir que tienen mucha mas informacién que los anteriores programas.
En buena medida son instrumentos que contribuyen a incrementar la transparencia
de los estudios universitarios, que es una de las claves del EEES.

En Espaia, la incorporacion al EEES ha venido acompanado de un afan por reformar la
metodologia de los procesos de ensefanza, aprendizaje y evaluacién. Las guias
docentes son, en buena medida, reflejo de este cambio. Asi, en sentido genérico, se ha
acuiado el término “contrato de aprendizaje” para referirse a estos documentos que
recogen la secuencia de actividades que debe realizar el estudiante que tienen
garantizados unos resultados formativos aunque, como veremos, el término
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"contrato de aprendizaje" tiene un sentido estricto muy preciso en el que no tienen
cabida todas las guias docentes.

La incorporacidon de las guias docentes a la vida cotidiana de las universidades
espafiolas ha venido acompafiada de cierta polémica en el profesorado. Pero, para la
actuacidon de los defensores universitarios, supone una herramienta que puede
permitir garantizar mejor los derechos de las personas involucradas, siempre que
su contenido sea claro, no contenga contradicciones y los alumnos la hayan tenido
disponible antes del inicio de curso.

Este texto se articula en cuatro partes. La primera intenta recoger algunas situaciones
qgue se presentan a los defensores universitarios. La segunda parte aborda algunas
claves de la planificaciéon de las ensefanzas en el EEES. La tercera parte trata de los
"contratos de aprendizaje" en sentido estricto y, por ultimo, la cuarta parte incluye
algunas propuestas que puedan iluminar la actuacién de los defensores universitarios
en esta materia.

Debido a que en algunas universidades se utiliza la expresion “guia docente” y en otras
“planes docentes”, en este documento se utilizan indistintamente estas dos
expresiones.

2. Partimos de la realidad: los casos concretos
En este apartado se presentan sucintamente algunos casos recogidos de la experiencia
cotidiana de los defensores. Detras de estos casos pueden detectarse facilmente la
tension entre elementos tales como libertad de cdtedra de un lado y de otro la
coordinacion docente y el derecho y deber de las universidades de tener sus opciones
globales, como se indicara mas adelante. Otra tensién se puede apreciar entre el
concepto de contrato (que exige concrecidn, evitar las ambigliedades, etc.) y el de
presupuesto (que es una previsién de lo que sucederd, pero que esta sujeto a los
imponderables que puedan surgir).

a. Las quejas del profesorado: ¢ para qué tantos papeles?

La puesta en marcha de los nuevos titulos de grado y master asociados al EEES ha
supuesto, por lo general, un incremento en el nimero de documentos (y la extensiéon
de los mismos) que deben realizar los profesores. En particular, un plan docente suele
ser bastante mas extenso que uno de los clasicos programas, pues suele afiadir mucha
mas informacién. En general, toda la implantacion de los sistemas de garantia de
calidad ha originado un incremento del trabajo del profesorado. Esto origina no pocas
qguejas. La experiencia demuestra que si dejamos de lado a una pequefia minoria
existente en todos los colectivos (también entre el profesorado) que siempre ve mal
cualquier cambio que modifique su rutina, las nuevas formas de realizar las "guias
docentes" no devienen en quejas si el profesorado comprende la finalidad del cambio.
La mayor parte de las quejas que presenta el profesorado tienen que ver con la
utilidad de los cambios, los beneficios que reportard a los alumnos el esfuerzo extra
(muchas veces meramente burocratico y ofimatico) con respecto al clasico
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"programa". En general los profesores universitarios llevamos mal (y eso es a nuestro
juicio sintoma de salud) que las altas instancias administrativas nos "ordenen" que
determinado procedimiento va a hacerse de una determinada forma a partir de tal
momento, sin mas. Forma parte de nuestro trabajo cotidiano como docentes e
investigadores preguntarnos por el por qué de las cosas. Es logico por tanto que no se
acaten sin mads las nuevas normativas y por ello deviene deber de las instancias
administrativas justificar en qué medida los cambios administrativos suponen una
mejora del proceso académico. La homogeneizacidon de formato para la elaboracion de
las guias docentes para todas las areas, titulaciones, materias y disciplinas, puede
acabar imponiéndose, pero dificilmente va a dejar espacio a la creatividad, a la
motivacion del profesorado y, en consecuencia, a la innovacidn. Encontrar la justa
medida entre el objetivo general "que todas las asignaturas tengan guia docente que
incluya una serie de minimos" y en muchos casos el resultado "todas las guias de un
mismo grado son practicamente iguales a excepcién del temario y la bibliografia", es
una de las tareas mas urgentes.

b. Para una misma asignatura écada grupo puede tener una guia docente diferente?

En asignaturas que tienen varios grupos de actividad es frecuente que los profesores
difieran de unos grupos a otros. Elaborar una guia o plan docente Unico para los
diferentes grupos que contenga informaciéon detallada puede suscitar desacuerdos
entre los profesores implicados. Algunos profesores, en tales circunstancias apelan a su
libertad de catedra, que creen limitada si no se les permite una guia docente singular
para su grupo de actividad. Por otro lado, los estudiantes reclaman ser tratados en
condiciones de igualdad con independencia del grupo en el que estén.

Aunque las razones ultimas que puedan llegar a explicar este tipo de "casos"
planteados no pocas veces a los defensores universitarios pueden ser muy variadas,
estimamos -grosso modo- que en general este tipo de argumentos (apelar a la libertad
de catedra) surgen como resultado de un conflicto interpersonal entre los profesores
encargados de impartir cada uno de los grupos de la asignatura.

La mayor parte de las personas, también los alumnos, considerarian razonable que no

nyn

hubiera grandes diferencias entre cursar la asignatura "x" en el grupo 1 y cursar la
misma asignatura "x" en el grupo 2. Asi, no seria de recibo que en un grupo fuera
extremadamente facil aprobar, se exigiera poco, no hubiera ejercicios fuera del aula y
apenas se trabajaran contenidos y en el otro grupo, por ejemplo, resultara muy dificil
aprobar, se exigiera mucho y hubiera gran cantidad de tareas no presenciales y el
temario fuera inabarcable. Lo légico seria que tanto los contenidos, como las cargas de
trabajo, como los elementos de evaluaciéon, como los criterios de correccion vy
puntuacion fueran sino idénticos muy similares, pues lo contrario supondria un agravio

comparativo.
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¢Por qué entonces llegan a surgir conflictos? Fundamentalmente por el procedimiento
gue se sigue para elaborar la guia docente. Los origenes mas frecuentes de conflicto
son:

1. Confeccion de la Guia o Plan Docente: En ocasiones, sélo uno o algunos de los
profesores hace la guia y la impone al resto. El problema se agrava si
ademas quien hace la guia tiene una categoria inferior a la del profesor que
tiene que acatarla sin haber tenido oportunidad de participar en su
elaboracidn. (Surge el conflicto habitualmente entre profesores jévenes y mas
veteranos de una misma materia. Los veteranos apelan a su experiencia, su
dilatada formacién y a veces incluso al hecho de que quien pretende imponer
la guia fue alumno suyo; los profesores noveles apelan a su mejor preparacién,
conocimientos mds actuales, a veces experiencia externa a la universidad,
dominio de la tecnologia, etc.).

2. Asignacién de "responsable de la asignatura". En algunas universidades
existe un procedimiento para designar a uno de los docentes como "profesor
responsable de la asignatura". El término puede ser poco afortunado, porque
da a entender que el resto "no es responsable", lo que para algunos supone un
agravio sino menosprecio. Si la universidad considera que debe haber un
"responsable" a efectos, por ejemplo, de firmar las actas, de responder ante los
alumnos en relacién a determinados hechos administrativos, quiza no estaria
de mas que el "grupo" de profesores a los que se les ha asignado una misma
asignatura se pusieran de acuerdo en la elaboracién de la guia docente e
igualmente nombraran entre ellos un "supervisor" o "coordinador". La fortuna
gue puedan tener los grupos de profesores para entenderse entre ellos pasa
necesariamente por salvaguardar de un lado la experiencia docente y la
categoria de los mds veteranos y por otro la capacidad innovadora o creativa
de los mds jévenes. En los departamentos donde previamente ya se sepa que
dicho entendimiento no va a ser posible, lo mas practico para evitar el conflicto
es evitar que determinados profesores coincidan en una misma asignatura y
gue uno tenga capacidad de decisién sobre las tareas de otro. Para ello, las
normativas deben conceder al responsable de los recursos humanos del
departamento (el director) cierto grado de libertad que permita construir una
"paz" social salvando las diferencias personales que siempre hay y en
algunos casos pueden llegar a arruinar la convivencia y generar conflictos que
acaben pagando los alumnos.

c. ¢Quién aprueba los planes docentes?

Cada universidad arrastra una tradiciéon o norma diferente en lo relativo a la necesidad
o no de que los programas de las asignaturas que elaboraban los profesores tuvieran
gue ser aprobados por alguna instancia. En el nuevo contexto del EEES ha surgido una
mayor preocupacion por la coordinaciéon de las ensenanzas y fruto de ello es habitual
que las guias docentes que elaboran los profesores deban ser aprobadas por
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departamentos, comisiones de calidad, etc. La aprobacidon de los planes o guias
docentes puede también originar problemas en tanto que algunos profesores
cuestionan que se pueda limitar su libertad en este ambito.

d. Limitaciones para elaborar los planes docentes: memorias de verificacion. ¢éLibertad
de cdtedra?

Los nuevos planes de estudio deben incluir en su memoria de verificacién una
informacién mucho mas completa sobre las asignaturas que afecta no sélo a los
contenidos, sino también a las estrategias y metodologias de ensefianza, aprendizaje y
evaluacidon. Al establecerse, de entrada, unos objetivos para cada titulacion es légico
gue cada asignatura tenga sentido en la medida en que contribuya a lograr esos
objetivos. Ademas, algunas universidades (o centros dentro de una universidad)
pueden tener diferentes acuerdos que condicionan el modo en que el profesor puede
desarrollar una asignatura (tamafio de los grupos de actividad, criterios globales en
materia de evaluacién, competencias transversales que debe desarrollar cada
asignatura, etc.). Una queja que algunos profesores presentan es si no se pueden
introducir novedades en la planificacién de la asignatura sin tener que hacer los
trdmites de modificacién de la memoria de verificacién. Sienten que la memoria de
verificacion es un corsé rigido.

No cabe duda que la libertad de catedra es un derecho constitucional, pero también
que la libertad de catedra se refiere Unicamente al derecho que asiste a los docentes a
ensefiar y debatir sin verse limitado por doctrinas o ideologias impuestas. Para algunos
autores, la libertad de catedra forma parte de la libertad académica, que incluye
ademas la libertad en el ambito de la investigacidn; el docente publico tendria también
asi libertad para investigar, divulgar y publicar los resultados de sus investigaciones
cientificas y también el derecho a expresar libremente la opinidn sobre la propia
instituciéon académica que le ampara sin que pueda existir censura intelectual que le
limite.

Pese a la amplitud de aspectos que abarca la libertad académica, también tiene sus
limitaciones, como son la sujecion a los planes de estudio aprobados por las instancias
administrativas, la libertad de conciencia de los alumnos, etc.*?

Por otra parte es cierto que algunas memorias de verificacién son verdaderamente
rigidas y que interpretadas en toda su extensién pueden acabar constrifiendo la
libertad de accion del profesor.

e. ¢ Puede haber modificaciones después de cerrarse la matricula?

Este es uno de los temas fundamentales que preocupa a estudiantes y profesores en
esta materia. Algunos profesores creen que es un disparate tener que hacer una
planificacion docente detallada (por ejemplo, con la indicacién del nimero de horas

43 puede consultarse in extenso el articulo de Simén Torres, M.L. y Selva Tobarra, J.L. "Los limites de la libertad de
catedra" publicado en http://www.uclm.es/ab/educacion/ensayos/pdf/revistal0/10_13.pdf
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que se dedicard a cada tema o actividad) y que luego no se pueda variar dicha
planificacion a lo largo del curso, para afrontar las circunstancias sobrevenidas (horas
de clase perdidas, temas que suscitan mayor dificultad de la prevista, etc.). En
sentido contrario, los estudiantes a veces presentan reclamaciones cuando los
profesores se desvian de lo contemplado en la guia o plan docente. Una situaciéon
singular que puede presentar problemas es la que se da cuando cambia el profesorado
de la asignatura con el curso empezado.

Parece claro que las reclamaciones de los estudiantes derivan del hecho de haberles
asegurado que lo establecido en la guia docente es inamovible, de manera que mas
gue una "guia", que no deja de ser una orientacion mas o menos precisa de lo que serd
la asignatura, lo que en ella se establece adquiere a los ojos de los alumnos la
naturaleza de un contrato. No pocas veces, los profesores se ven obligados a
establecer un procedimiento de evaluacion o un conjunto de actividades que
posteriormente, por la dindmica de la clase o por una prevision errénea por su parte,
no pueden cumplir. Parece légico que si se observan deficiencias en la guia docente
que, de no subsanarse, perjudicardn a los alumnos o establecerd para ellos unas
condiciones absurdas, deba existir un procedimiento para que los profesores puedan
modificarla y adaptarla de forma que cumpla sus objetivos de guiar en el aprendizaje y
de servir a los alumnos como pauta para conocer cdmo seran evaluados.

f. é¢Con qué precision hay que elaborar el plan docente?

Este asunto aparece detrds de muchos de los casos referidos. Cuanto mayor sea el
nivel de detalle mayores suelen ser las resistencias y criticas del profesorado y mayor
el numero de potenciales reclamaciones de los estudiantes por presuntos
incumplimientos en lo planificado. Muchas universidades han considerado que la
concrecion y detalle de las Guias Docentes iba a redundar en una mayor transparencia,
de manera que han instado a sus profesores a incluir en ellas un exceso de
informacién que, en muchos casos, los alumnos ni leen, pero a la que se acogen en
el caso de que surjan conflictos o los alumnos suspendan. Algunos expertos explicaban
hace ya una década que la guia docente debia contener consejos, orientaciones
qgue ayudaran a entender al alumno el sentido de la asignatura dentro de un proyecto
formativo mas amplio que era el Plan de Estudios** 2

g. ¢Se pueden devolver los precios publicos por matricula si se incumple la guia
docente?

Cuando a la guia docente se le asocia el concepto de “contrato”, es logico que un
incumplimiento de la guia docente sea entendido como un incumplimiento de

44 puede consultarse las indicaciones que en 2004 hacia M. A. Zabalza en su "Guia de guias docentes" y que
fueron adoptadas en muchas universidades como medidas dulicas.
http://www.upcomillas.es/eees/Documentos/guiaplan.pdf
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contrato. Por eso, en ocasiones, algunos estudiantes pueden reclamar una anulacién
de matricula con devolucion de los precios publicos satisfechos, si consideran que ha
habido cambios no consensuados respecto de lo contenido en los documentos
iniciales.

No obstante, no parece una pretension que pueda prosperar facilmente, puesto
que lo que los estudiantes consideran un "contrato" es realmente un "compromiso", si
se quiere, de una forma quizad similar al compromiso publico que adquieren los
partidos politicos cuando presentan su programa a los ciudadanos, a los que alguno
podria plantearse denunciar por "incumplimiento". En cada caso habria que ver qué se
ha incumplido de la Guia docente y por qué y hasta qué punto el incumplimiento ha
impedido la consecucion del objetivo perseguido por el alumno al cursar (y pagar) la
asignatura, que no es otro que el de adquirir las competencias previstas en ella o bien
ese incumplimiento se refiere a cambios en las actividades de ensefianza, aprendizaje
y/o evaluacién respecto a las planificadas inicialmente y que el estudiante no puede
realizar por sus circunstancias personales

El Unico tipo de Guia Docente que podria llegar a considerarse incumplida desde el
punto de vista contractual seria el tipo de guia llamado "contrato de aprendizaje" en
sentido estricto, que veremos en el apartado cuarto.

h. éLos criterios de evaluacion no se han cumplido?

Uno de los epigrafes que incluyen las guias docentes estd referido a los criterios de
evaluacidon que se aplican en la asignatura. Quizas sea éste el aspecto que mas
reclamaciones pueda suscitar por parte de los estudiantes. Los criterios de evaluacién
pueden ser, en ocasiones, vagos o ambiguos. También pueden ser, algunas veces,
contrarios a lo contemplado en la memoria de verificacion. A veces, los profesores
pueden desviarse de lo incluido en la guia docente por motivos diversos: cambios de
profesor a lo largo del curso, incorporacion de nuevas actividades de evaluacién, etc.
Lo importante es que los alumnos tengan claro qué se espera de ellos, qué se espera
gue hayan aprendido y cémo se prevé comprobar si se han conseguido determinados
aprendizajes. Y que lo sepan con tiempo suficiente de reaccionar y trabajar en ese
sentido esperado. Si el apartado de evaluacién es exhaustivamente preciso lo probable
es que la adaptacion de esa guia a la realidad del grupo de alumnos haga necesario
modificar algin aspecto (un tipo de actividad que no puede realizarse de forma
individual porque el nimero de alumnos desborda las posibilidades de correccidn del
profesor; un niumero determinado de experimentos o casos que se ha de reducir por
no haberse podido realizar en todos los subgrupos de aula, etc). La buena préctica
docente demuestra que los alumnos son razonables si los profesores son razonables y
que los alumnos se acogen a la literalidad de lo escrito en la Guia Docente sdlo en el
caso de que no comprendan qué mecdnica ha seguido el profesor para calificarles y si
tienen la percepcion de que el profesor ha sido arbitrario o injusto.
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3. LA PROGRAMACION DE LAS ENSENANZAS EN EL MARCO DEL EEES

a. Del crédito LRU al crédito europeo (ECTS)

Tras la Ley de Reforma Universitaria (LRU, 1983) las titulaciones oficiales de la
universidad espafiola se empezaron a planificar utilizando el crédito como unidad de
medida. Como es sabido el crédito que la LRU introdujo media el tiempo en el que el
profesor y el estudiante coincidian en las actividades de ensefianza y aprendizaje. Se
supone que el profesor dedicaba mas tiempo a la docencia que el que se cuantificaba
en los créditos (tiempo de preparacion de clases, correccion de examenes, etc.) y
que el estudiante también dedicaba mas tiempo a su proceso de ensefianza y
aprendizaje (estudio personal, realizacién de trabajos, etc.). Una asignatura normal que
tuviera, por ejemplo, 6 créditos, tenia por lo general 60 horas de clase. La planificacién
de la asignatura era el ejercicio de distribucidon de esas 60 horas de clase y eso es lo
qgue se recogia (con frecuencia sin hacer mencién al reparto de horas) en el temario
de la asignatura.

El RD 1125/2003 introduce el “crédito europeo “(ésa es su denominacion oficial en el
BOE, aunque cada vez mas se le conoce como “crédito ECTS”). Las nuevas ensefianzas
universitarias asociadas al EEES han sido planificadas en términos de estos créditos
europeos desde 2005. El crédito europeo pretende cuantificar todo el tiempo de
trabajo (presencial y no presencial) que debe invertir un estudiante promedio para
alcanzar unos determinados resultados de aprendizaje. El valor del crédito europeo
aparece en el BOE en una horquilla entre 25 y 30 horas. En general se ha escogido el
umbral inferior (25 horas) por las universidades. Asi, una asignatura de, por ejemplo, 6
créditos europeos, debe recoger actividades de enseianza, aprendizaje y evaluaciéon
que totalicen 6x25 = 150 horas de trabajo del estudiante. La planificacién de Ia
asignatura deberia partir de explicitar cudles son los resultados de aprendizaje que se
esperan de la misma e incluir la secuencia de actividades que debe realizar el
estudiante para alcanzar esos resultados. En definitiva, se podria decir que los
profesores, al planificar la asignatura, hacen un “presupuesto” en el que planean cémo
van a invertir ese capital humano que son las 150 horas de trabajo del estudiante.

Siguiendo con esa metafora del “presupuesto”, cabe decir que ninguna empresa o
institucion funciona sin presupuesto. Eso no significa que, a lo largo del “ejercicio
presupuestario” no puedan surgir imprevistos que obliguen a desviaciones
presupuestarias. Pero la experiencia de la existencia de desviaciones presupuestarias
no debe llevar a la conclusién de que es mejor funcionar sin presupuesto, si no a
revisar el presupuesto en el mismo ejercicio o de cara a otros ejercicios.

Conceptualmente se dice que la implantacién del EEES implica que la planificacion de
las ensefianzas se debe hacer en un proceso descendente, en el que en primer término
se establecen los resultados de aprendizaje y, posteriormente se concretan las
estrategias de ensefanza y aprendizaje que se traducen en una secuencia de
actividades que implican un tiempo de trabajo del estudiante, que debe coincidir con
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el asignado a esa asignatura. Es decir, primero debemos plantearnos qué resultados
deseamos obtener y, luego, cdmo podemos lograrlo teniendo en cuenta las
circunstancias y el tipo de estudiantes que tenemos.

b. La transparencia como elemento esencial del EEES

Una de las claves del EEES es la transparencia en todos los procesos. En efecto, la
transparencia es un elemento esencial en los sistemas de garantia de calidad, que son
basicos para inspirar la confianza mutua que permita la movilidad de los
estudiantes y titulados en todo el EEES. La transparencia supone un cambio cultural
significativo en algunos de los procesos a los que estdbamos acostumbrados en las
universidades espafiolas. Por ejemplo, no habia costumbre de difundir los resultados
de los estudiantes (tiempo medio requerido para completar los estudios o para
acceder a un empleo). En particular, la informacidon que un potencial estudiante tenia
referida a los estudios que se ofertaban era bastante escueta: denominacion de la
asignatura, temario, bibliografia y horario. Poco habia respecto a las metodologias de
evaluacidn y, menos aun, respecto a las estrategias seguidas en la ensefianza. Incluso
no era habitual que se recogiera el nimero de horas de clase que se dedicaria a cada
tema.

Esto explica que, por ejemplo, la memoria de verificacidn que se presenta cuando se
disefia una nueva titulacidon tenga muchos mas elementos que los que contenian los
anteriores documentos de los planes de estudios.

Este cambio cultural que supone el aumento de la transparencia en todos los procesos
universitarios ha implicado un notable aumento en el tiempo que debe dedicar el
profesorado a estas tareas, lo cual ha originado no pocas criticas pues, ademas, con
frecuencia este incremento de dedicacién no es reconocido. Ademas, se junta con
un cierto “papanatismo” que se ha dado al considerar que era necesario cambiar
todas las metodologias docentes, lo cual lleva a que muchos docentes se sientan,
con razon, heridos como si todo lo realizado hasta entonces hubiera sido erréneo. Se
corre el riesgo de querer ejecutar demasiados cambios de forma simultanea y que, al
final, se dé un rechazo global.

¢. ¢Qué elementos debe incluir la guia docente?

No existe un estandar de plan docente o guia docente. El mero hecho de que se
utilicen diversas denominaciones es suficientemente ilustrativo de ello. Los elementos
mas usuales son:

v' Objetivos de la asignatura. En esta cuestion hay modelos que distinguen entre
objetivos y competencias y, dentro de estas ultimas introducen varios tipos
(generales, especificas, instrumentales, interpersonales, sistémicas, etc.)

v' Secuencia de temas que se desarrollardn en la asignatura con indicacién del
tiempo que se dedicara a cada uno. Algunos planes o guias docentes concretan
todavia mas al incluir la secuencia de todas las actividades que debe realizar el
estudiante (tanto presenciales como no presenciales) resefiando el tiempo de



Memoria de Actividades. Curso 2013-2014

trabajo de cada una de ellas y, en ocasiones, su vinculacién a los objetivos de la
asignatura).

v’ Bibliografia y otros recursos de apoyo a la asignatura.

v’ Criterios e instrumentos de evaluacidn que se seguiran en la asignatura.

d. La guia docente en el marco de una titulacion y universidad concreta

En el marco de la LRU, a la hora de elaborar uno de los clasicos programas, el
profesorado tenia como referencia obligada el plan de estudios aprobado y publicado
en el BOE. Para cada asignatura éste sélo tenia unas pocas palabras referidas a una
breve descripcién de los contenidos de la asignatura y el nimero de créditos (y, por
tanto de las horas de clase) de la misma, distinguiendo entre los de cardcter tedrico y
los de cardcter practico.

En el nuevo contexto de las ensefianzas del EEES en Espafia, el escueto plan de
estudios ha sido sustituido por una completa memoria de verificacidon, que contiene
muchos elementos que condicionan la elaboracidn de cada guia docente. Asi, las
memorias de verificacion contienen informacidon referidas a las metodologias
docentes que se seguiran en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.
Parece légico que quienes evallian una propuesta de plan de estudios deban tener
elementos que les permita comprobar que las declaraciones que se hacen en forma de
objetivos de la titulacidon, resultados de aprendizaje, competencias, etc. se concretan
en las diversas asignaturas, de modo que se pueda comprobar que la planificacion de la
titulacidn asegura el logro de esos objetivos finales.

Del mismo modo, es totalmente légico que cada profesor no tenga libertad total a la
hora de elegir sus estrategias docentes. Asi, a la hora de pensar en el modo de invertir
las horas de trabajo del estudiante derivadas de los créditos europeos de su
asignatura, el profesor no puede decidir el porcentaje de presencialidad, o el
tamaio de los grupos de estudiantes, por las evidentes repercusiones en la plantilla
que ello conlleva. Es légico que existan directrices de cada universidad en estas
cuestiones.

e. El contrato de aprendizaje

Algunos tedricos del EEES y pedagogos han introducido la idea del “contrato de
aprendizaje” con cardacter general para todas las guias docentes, considerando que la
guia docente puede ser considerada una especie de "contrato", donde una de las
partes contratantes seria el estudiante que se matricula y la otra la universidad en la
que se realiza la matricula. Esta idea de considerar todas las guias docentes una
especie de "contrato de aprendizaje" no debe llevarnos a confundir el contrato de
aprendizaje en sentido estricto, que es un tipo de itinerario formativo que deberia
formar parte de la guia docente de cada asignatura y que puede utilizarse como
itinerario general o especifico para un determinado grupo de alumnos.
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A nuestro juicio, considerar todas las guias docentes como "contratos de aprendizaje"
es desvirtuar un instrumento que puede resultar muy util incluso con cardacter
general alli donde es posible. Pese a ello, algunos autores hablan de las guias docentes
como contratos de aprendizaje porque consideran que todas las guias docentes
comparten con ellos algunas caracteristicas que deberian siempre respetarse:

= No contener ambigliedades.

= No cambiarse si no es con consentimiento de las partes.

= Debe conocerse antes de empezar las actividades docentes (idealmente antes
de la matricula)

= No contener “cldusulas leoninas o abusivas”.

La idea de la guia docente como un contrato de aprendizaje en términos generales
tiene sus limitaciones pues:

= Un elemento esencial de la guia docente es el trabajo personal del estudiante
que, normalmente, se desarrolla de forma no presencial y, por eso, es muy
dificil que el profesor pueda verificar el tiempo dedicado por el estudiante a esta
tarea.

= El desarrollo de un curso puede presentar circunstancias sobrevenidas que
hacen que el plan docente previsto deba sufrir desviaciones.

Sin embargo, el contrato de aprendizaje en sentido estricto va mas alla de estos rasgos
genéricos que todas los tipos de Planes o Guias Docentes comparten. Veamoslo.

4. LOS CONTRATOS DE APRENDIZAJE EN SENTIDO ESTRICTO.

La primera caracteristica de un contrato de aprendizaje o learning contract es su
caracter individual. De acuerdo con Miguel Diaz (2006)* el contrato de aprendizaje
puede definirse como un acuerdo establecido entre el profesor y el estudiante para
la consecucién de unos aprendizajes a través de una propuesta de trabajo
auténomo, con una supervision por parte del profesor y durante un periodo
determinado. Es bdsico que en el contrato de aprendizaje exista una contraprestacion
mutua que implique personalmente a los contratantes (al profesor y al alumno) y que
se concrete el plazo de ejecucioén.

Dicho esto cabe sefalar que, a su vez, el concepto «contrato de aprendizaje» ha
evolucionado entre los propios especialistas (pedagogos, psicélogos educativos,
psicopedagogos) de una forma de abordar la diversidad de niveles de aprendizaje de
un estudiante a un mero instrumento de formalizacidon entre profesor y alumno que
sélo pretende implicar al alumno en la tarea de aprender y al profesor en la tarea

45Miguel Diaz, M. de (coord.). Modalidades de ensefianza centradas en el desarrollo de
competencias. Orientaciones para promover el cambio metodolégico en el marco del EEES, 2006. [en
linea]



Memoria de Actividades. Curso 2013-2014

de realizar retroacciones que ayuden al alumno a proseguir. No es aqui el lugar de
debatir si el contrato de aprendizaje cumple una funcién de atencién a la diversidad o
si es un mero instrumento formal para concienciar al alumno de su responsabilidad en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, baste sefialar lo que a juicio de los expertos
tienen de positivo dichos contratos:

4.1. Ventajas de los contratos de aprendizaje

Implicacién personal de los firmantes: profesor y alumnos son conscientes de su
responsabilidad mutua, escenifican el acto de firma, conservan una copia escrita
ambas partes y, en definitiva, se sienten mas obligados a cumplir
(especialmente el alumno).

Negociacién: el contrato supone una negociacion de aquellos aspectos del
proceso de aprendizaje que puedan negociarse. Asi por ejemplo,
dependiendo de las circunstancias personales del alumno, de sus habilidades,
de sus preferencias, pueden adaptarse el calendario de presentacion de los
trabajos, los formatos de presentacidn, las modalidades de evaluacidn, la forma
de adquirir determinadas habilidades y conocimientos, etc.

Responsabilidad: El alumno se hace responsable de su propia formacion, analiza
junto con el profesor sus necesidades formativas (que pueden incluir
conocimientos que deberia tener y no tiene, por ejemplo), decide sus centros de
interés de acuerdo con el programa docente, escoge qué estrategias de
aprendizaje le son mas favorables para conseguir los objetivos propuestos por el
profesor (resumenes, lecturas, resolucién de problemas, comentarios de textos,
etc.), acuerda con el profesor qué sistema de evaluacién resultard adecuado a
los objetivos de la asignatura etc.

En general, los expertos aseguran que:

Autonomia y motivacidn: Los contratos de aprendizaje conceden autonomia a
los alumnos, los motiva a participar y a responsabilizarse de su aprendizaje, les
da la tranquilidad de que si siguen el contrato y los pasos contenidos en él
lograran superar la asignatura. El profesor, por su parte, garantiza a su alumno
su colaboracién, para corregirle, guiarle y realizar un seguimiento de su
progreso.

Estructura: el contrato de aprendizaje proporciona un esquema formal para
estructurar las actividades del aprendizaje, lo que resulta de gran importancia
para muchos estudiantes que carecen de habitos de estudio, necesitan
secuenciar las tareas para abordarlas o saber de antemano el esquema que
seguira su proceso.

En este escenario, no hay duda de que el contrato de aprendizaje supone una nueva
forma de ensenanza en la que el alumno asume un papel central pues se compromete
junto con el profesor a realizar una serie de actividades que demuestren al profesor
qgue ha adquirido las destrezas, habilidades, competencias y conocimientos que la
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asignatura preveia. Lo verdaderamente importante es el compromiso del alumno por
hacerse responsable de su proceso de aprendizaje y el compromiso del profesor de
ofrecerle retroalimentaciéon que mejore su avance auténomo.

Puede encontrarse un buen resumen de los distintos enfoques que ha recibido el
"contrato de aprendizaje” segun distintos autores en Garcia Lillo (2007)%.

Vemos pues que, como itinerario formativo, el contrato de aprendizaje es una
modalidad de ensefianza que bien puede aplicarse de forma individual sélo a un
alumno en concreto o aplicarse a un colectivo o grupo de clase como modalidad
escogida por el profesor para su asignatura. Si el contrato de aprendizaje se ofrece
s6lo a los alumnos en los que concurran determinadas circunstancias (repetidores,
alumnos que trabajan y no pueden asistir a clase, u otras), la ventaja que supone esa
modalidad de ensenanza queda limitada a unos pocos beneficiarios, de manera que la
Guia Docente marca una modalidad o itinerario formativo general para el grupo de
clase y se ofrece como itinerario alternativo el contrato de aprendizaje para
situaciones tasadas.

Si el contrato de aprendizaje es una modalidad reservada en exclusiva a los alumnos
que cumplan determinados requisitos, entonces es importante que la Guia Docente
general concrete cdmo se puede optar por ese itinerario alternativo denominado
"contrato de aprendizaje”, a fin de que todos los alumnos sepan de su existencia y
vean si cumplen o no las condiciones para poder elegirlo®’. Su publico conocimiento
debe impedir que el contrato de aprendizaje sea visto como con contrato privado
entre partes que genere la sospecha de que determinados alumnos obtienen un trato
de favor al haber pactado con el profesor unas condiciones de trabajo y evaluacién
distintas al resto de la clase.*®

Existen no obstante ya experiencias satisfactorias en el ambito de la ensefianza
universitaria que avalan el uso de los contratos de aprendizaje como modalidad
docente para un grupo de clase, en cuyo caso podriamos decir que la propia guia

46 Garcia Lillo (2007): "Investigacion en experimentacién e implementacion del EEES: el contrato de
aprendizaje y su pedagogia en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior
"http://www.eduonline.ua.es/jornadas2007/comunicaciones/3A4.pdf

47 Lo ideal seria que esta metodologia fuera general para todos los alumnos, pero el nimero de
alumnos por grupo hace generalmente imposible extender el procedimiento a menos que los
"contratos" establezcan compromisos muy similares en todos ellos para el profesor, quien de lo
contrario veria multiplicada su tarea por un numero equivalente al del nimero de alumnos.

48 puede consultarse in extenso la experiencia de la aplicacion del contrato de aprendizaje a
determinadas materias de Derecho en Franquet Sugraries et al. (2006) [en linea] [ fecha de consulta: 16-
10-13] http://campus.usal.es/~ofeees/NUEVAS_METODOLOGIAS/AUTONOMO/Franquet%20Sugra%F1es%20et

%20al%20-%20Contrato%20de%20aprendizaje%5B2%5D.pdf
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docente es el resultado de un contrato de aprendizaje colectivo®. La diferencia
fundamental entre una guia docente al uso (que no tiene de contrato mas que el
hecho de que quien se matricula queda sujeta obligatoriamente a lo que el profesor
haya puesto en ella) y un “contrato de aprendizaje” como modalidad de guia docente
para todo un grupo de clase es el hecho que ese contrato de aprendizaje colectivo se
ha negociado previamente con el conjunto de alumnos. Asi, la Guia Docente que los
alumnos “conocen” con anterioridad a la matricula avisa de que dicha guia es un mero
“borrador” que se deberd negociar de forma definitiva entre el profesor y el conjunto
de la clase cuando empiece el curso. Los aspectos a negociar “colectivamente” son
numerosos y el profesor puede (y debe) ya haber disefiado un borrador orientativo de
lo que se pretende trabajar, qué métodos se propone utilizar y en qué plazos se
secuenciaran las actividades de evaluacidn, pero al implicar a los alumnos en el cierre
definitivo de determinados aspectos se asegura de que los alumnos lo conozcan y
también que se responsabilicen de lo que han pactado.*°

4.2. El uso de la modalidad «contrato de aprendizaje» como instrumento apto para
lograr la inclusion de alumnos con problemas de salud mental.

Deseamos finalmente apuntar un posible uso de los contratos de aprendizaje como
una posible via de solucion de determinados casos que se nos plantean en nuestro
quehacer como Defensores. Cada vez son mas frecuentes los conflictos planteados en
las Defensorias en los que de alguna forma concurren como actores alumnos con algin
tipo problematica especial que afecta el ambito de la salud mental (tanto si se conoce
su diagndstico como si comporta reconocimiento de algun grado de discapacidad).

El tratamiento de los problemas de salud mental en el ambito universitario daria para
una ponencia especifica. Aqui trataremos simplemente de apuntar la posibilidad de
que los contratos de aprendizaje sean un instrumento Util para mejorar la inclusién de
los alumnos con estos tipos de problemas y a la vez sirvan para hacer algun tipo de
recomendacion practica a los docentes que se encuentran con este alumnado.

Bajo el epigrafe "salud mental" se engloban definiciones variadas sin que exista, al
menos para la Organizacién Mundial de la Salud, una definicién oficial. El concepto
engloba una serie de estados de equilibrio del ser humano con su entorno, que van
desde la sensacidn de bienestar subjetivo a la autonomia personal, el equilibrio

4 |a guia docente como una especie de “convenio colectivo” negociado en forma de “contrato de
aprendizaje” para todo el grupo de clase.

30 g profesor puede dar a escoger, por ejemplo, entre preparar un tema entre tres escogidos por él o
permitir eleccién libre; entre recomendar libros de problemas resueltos para autoconsulta de los alumnos o
resolucién de ejercicios en la pizarra ante los compafieros; entre contestar en un foro preguntas planteadas por los
compafieros o a planteadas por el profesor, etc. Pueden verse los resultados de la aplicacion de esta modalidad de
ensefianza en la asignatura Ingenieria Bdsica en la Universidad del Pais Vasco.

http://www.meatze-herri-lan- ingeniaritza.ehu.es/p221content/eu/contenidos/informacion/myop eees/eu_myop/adjuntos/Contrato_aprendizaj e.pdf
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afectivo y la estabilidad emocional, todos ellos aspectos claramente variables
dependiendo del entorno cultural de las personas, pues cada cultura acepta unas
determinadas pautas de relacion de las personas con la realidad como adaptadas y
socialmente validas y reconocidas.

Dejando claro que la "salud mental" no es el opuesto a "enfermedad mental", es decir,
que la ausencia de un desorden mental no implica necesariamente que se tenga
un buen estado de salud mental, lo cierto es que de la observacion del
comportamiento de las personas en su vida cotidiana podemos deducir un mayor o
menor grado de salud mental.

Los elementos observables son por lo general conductuales y de comportamiento, de
manera que para valorar el grado de salud mental de una persona atendemos a
aspectos como: -su agrado de autonomia, -su capacidad para manejar situaciones
conflictivas, -la actitud con que afronta y asume sus responsabilidades, -la forma
relaciones interpersonales; -la manera como supera sus frustraciones y tensiones; -la
forma en que maneja sus capacidades y competencias, etc. La existencia de alumnos
con dificultades de adaptacién a las dinamicas del aula, calificados por los mas
expertos como "alumnos con conductas disruptivas" y por el resto simplemente como
"alumnos conflictivos", hacen a diario mas dificil la tarea de los docentes. Se trata en
algunos casos de alumnos con un claro trastorno de personalidad, o simplemente
antisociales, sin necesidad de que tengan diagnosticada ninguna "enfermedad
mental", pues bien, en este tipo de alumnado, que responde generalmente bien a la
atencidén personalizada, al "trato" especial, son candidatos idéneos para optar a un
contrato de aprendizaje en sentido estricto.

Veamos en este caso las ventajas para los alumnos:

= Asumir responsabilidades: el contrato de aprendizaje le dara la oportunidad,
quizd por primera vez, de ser tratado como un adulto responsable, de
comprometerse, de conseguir la confianza de otra persona (el profesor), de
plantearse metas realistas que sea capaz de cumplir.

= Estructuracion: el contrato de aprendizaje establece objetivos, trabajar por
objetivos exige que el profesor tenga muy claro qué tiene que hacer el alumno
para garantizar que aprendera (conceptos, habilidades, actitudes) llevando a
cabo determinadas tareas y también exige que el alumno entienda qué debera
hacer para demostrar que lo ha aprendido.

= Autoestima: establecer metas sucesivas con una progresion de dificultad
adecuada para garantizar el éxito, ayuda a mejorar la autoestima del alumno, le
ayuda a mejorar su autoimagen y a ganar confianza y seguridad, lo que en
perfiles inseguros, temerosos o muy susceptibles a la critica, sirve de ayuda.

= Respeto a las normas: las normas de funcionamiento de la asignatura, al ser
pactadas con el propio alumno, devienen mas imperativas que las de caracter
general a las que el alumno antisocial, por ejemplo, tiene mas a rebelarse.
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= Aceptacion social: si el contrato de aprendizaje funciona y es convenientemente
seguido y revisado por el profesor, logrard que el alumno tenga el éxito
esperado, de manera que el éxito le ayudara a sentirse reconocido en su grupo
de clase, generando menos problemas de convivencia en el aula.

= Autoreconocimiento: la mayor dificultad puede residir en lograr que el alumno
acepte la firma de un contrato de aprendizaje ad hoc. Entrara en juego aqui la
habilidad del profesor para convencerle de las ventajas de este procedimiento
para él, que en ningun caso debe sentir que el trato diferencial obedece a un
menoscabo de sus capacidades o aptitudes, sino, contrariamente, que es el
resultado de la apreciacién de que ese proceso le permitira poner en valor todas
sus aptitudes y valores. No puede olvidarse en ese sentido la reflexién del
socidlogo Sousa Santos: “Todos tenemos derecho a ser iguales cuando la
diferencia nos disminuye; todos tenemos derecho a ser diferentes cuando la
igualdad nos descaracteriza” (2001)51.

5. ANTE LA ACTUACION FUTURA DE LOS DEFENSORES UNIVERSITARIOS:
PROPUESTA DE ORIENTACIONES DE ACTUACION

La ultima parte de este texto pretende proponer para la discusion, la reflexién y el
debate una serie de cuestiones clave que los defensores universitarios podrian tener
en cuenta como orientaciones a la hora de abordar los casos que se les planteen
relativos a esta materia.

a. Las guias docentes deben ser publicas antes de la matricula.

b. Los planes o guias docentes deben ser aprobados por alguna instancia externa al
profesor que tenga la responsabilidad global de la titulacién en que se encuadra la
asignatura, pero evitando la percepcion de que existe un superior jerarquico capaz de
invalidar nuestra libertad como docentes.

c. Los elementos mds criticos (sobre todo los criterios de evaluacién) no deben ser
ambiguos.

d. Si se aprecia que es conveniente cambiar una guia docente y ello implica cambiar la
memoria de verificacion, se debe poner en marcha el mecanismo de cambio de dicha
memoria. Ademas, si hay que cambiar una guia docente una vez iniciado el curso debe
haber una aprobacién por parte de algin érgano colegiado y, caso de afectar a
elementos esenciales como la evaluacién, ser consensuada con los estudiantes.

51 sousa Santos, B. “As Tens6es da Modernidade”, en: Forum Social Mundial, Biblioteca das alternativas,

2001. (Disponible en http://www.susepe.rs.gov.br/upload/1325792284_As%20tens%C3%B5es%20da%20Modernidade%20-
%20Boaventura%20de%20Sousa%20Santos.pdf).
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e. Un incumplimiento grave de la guia o plan docente podria ir acompafiado (entre
otras medidas) por la posibilidad de que los estudiantes anularan su matricula con la
devolucién de los correspondientes precios publicos.

f. La elaboracién del plan docente, respetando el marco de la memoria de verificacién
de la correspondiente titulacién, debe dejar espacio al ejercicio del derecho a la
libertad de cdtedra de los profesores.

g. Es posible (e incluso recomendable) que la guia docente pueda ofrecer alternativas
para que los estudiantes puedan elegir (por ejemplo en los sistemas de evaluacion).

h. El contrato de aprendizaje, en sentido estricto, reporta innumerables ventajas para
lograr una atencién personalizada de los estudiantes que ponga en valor sus
cualidades, aptitudes y extraiga de cada uno de ellos lo mejor de si mismo.

i. Debe recomendarse el uso del contrato de aprendizaje especialmente en los casos
que se observe que la causa de las quejas o conflictos tienen como trasfondo un
problema que puede tener que ver con cuestiones de salud mental.
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