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MARCO NORMATIVO

En cumplimiento del articulo 175 h) de los Estatutos de la Universidad Politécnica de
Madrid, se presenta ante el Claustro Universitario, la Memoria Anual de las
actividades del Defensor Universitario ! sobre la gestién realizada en el curso
académico 2021 — 2022 (entre el 1 de agosto de 2021 y el 31 de julio de 2022).
Informado el Claustro de la UPM?, el documento sera difundido entre la comunidad
universitaria.

La Memoria Anual de las actividades del Defensor Universitario para el curso 2021-
2022 responde, como las anteriores, a lo dispuesto en la Legislacién vigente (LOU
6/2001), a los Estatutos de la UPM?, y al Reglamento del Defensor Universitario.

Articulo 37.- El Defensor Universitario debera presentar anualmente
al Claustro Universitario una Memoria de actividades en la que se
recojan recomendaciones y sugerencias para la mejora de la
calidad universitaria.

Articulo 38.-

I. La Memoria Anual se elaborard por cursos académicos,
con independencia del momento en que se presente al
Claustro.

2. La Memoria contendrd los asuntos tramitados por el
Defensor Universitario, exponiendo el estamento al que se
refiere, la naturaleza y el resultado de las gestiones
realizadas, sin entrar en el contenido detallado de cada uno
de los asuntos como garantia de confidencialidad.

3. La Memoria incluird, igualmente, una serie de
recomendaciones y sugerencias para la mejora de la calidad
universitaria, que guarden conexion con los problemas y
asuntos que haya conocido o tramitado el Defensor
Universitario con ocasion del desemperfio de sus funciones.

Articulo 39.- Una vez conocida por el Claustro la Memoria Anual,
sera publicada en el Boletin Oficial de la Universidad Politécnica de
Madrid y en un medio telemadtico accesible por toda la comunidad
universitaria.

! Reglamento del Defensor Universitario (aprobado por el Claustro Universitario en
su sesién de 14 diciembre de 2004 y modificado en su sesién de 12 de diciembre de
2012). Capitulo Cuarto. De la Memoria Anual. Articulos 37 a 39.

2 En su reunién ordinaria del dia 20 de diciembre de 2022.

3 Decreto 74/2010, de 21 de octubre (BOCM de 15 de noviembre) con modificacién
parcial publicado Decreto 26/2018, de 3 de abril (BOCM de 9 de abril).
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PRESENTACION

Como en cursos precedentes, son varios los objetivos de la memoria de actividades
de la Oficina del Defensor Universitario:

¢ Cumplir con el ordenamiento legislativo y estatutario.

e Resumir de forma sucinta y en formato de cifras y graficas la actividad en la
Oficina durante este periodo. A partir de los datos, extraer las conclusiones
mas relevantes del mismo.

e Presentar una breve descripcién de los casos, y las gestiones realizadas, sin
vulnerar la confidencialidad.

e Finalmente, mostrar un resumen de actividades de relaciones con nuestra
universidad y con otras universidades.

Como en ocasiones precedentes, y como breve resumen introductorio, siempre se
explica que nuestra intencién es ofrecer ...

Una mirada hacia atrds de cardcter reflexivo, que pretenderd
extraer conclusiones de mejora hacia nuestra institucion.

Conclusiones que serdn establecidas desde el andlisis
reposado, critico, y con alternativas de mejora en nuestros
conflictos en la vida universitaria cotidiana.

Somos elemento de mediacion que se manifiesta con el fin de solucionar
conflictos, generando buenas practicas, facilitando en la medida de lo posible
consensos, restituyendo derechos vulnerados (si hubiere lugar), para finalmente
hacer propuestas de mejora.

{ Solucionar
conflictos

5. Generar
o o

3% | buenas
7 prdcticas

-

N
‘ { ‘ Facilitar

consensos

Restituir
derechos
vulnerados

i’ 3 f: Hacer
. § i propuestas

it

Elementode
mediacion

La Defensoria Universitaria ejercera su magisterio de la persuasion desde actitudes
de conciliacién y propuestas de mediacién inherentes a su naturaleza y al ejercicio

Oficina del

Defensor
Universitario
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de sus funciones. Las tareas de mediacién, conciliacién y buenos oficios de las
defensorias deben generar un clima de confianza reciproca de las partes basado en
el reconocimiento mutuo de las conductas erréneas, de aquellas que sean
mejorables, e incluso de aquellas que no se ajusten a la normativa vigente. Su
fundamento residird simplemente en su autoritas, que se traduce en que el/la
defensor/a no puede dictar resoluciones administrativas. Las actuaciones se
sustanciaran a través de sugerencias, recomendaciones, informes, advertencias y
reflexiones.

Parafraseando el preAmbulo de la ley de Convivencia Universitaria‘ ... se deben
crear las condiciones apropiadas para que los agentes de la actividad universitaria, los
genuinos protagonistas de la mejora y el cambio, estudiantado, profesorado y personal
de administracion y servicios, impulsen y desarrollen aquellas dindmicas de progreso
que promuevan un sistema universitario mejor coordinado y de mayor calidad. Las
normas de convivencia pacifica consensuadas en la comunidad universitaria son un
elemento para la mejora del sistema universitario en su conjunto...

Todo el documento tiene un claro propésito didactico. Consideramos que, desde la
descripcién de los casos y las posibles alternativas de solucién, cuando las hubo, se
puede avanzar hacia el objetivo ultimo que es contribuir a la mejora de la calidad de
este proyecto comun que es la Universidad Politécnica de Madrid. Segun establece
la Disposicién Adicional Decimocuarta de la Ley Orgéanica de Universidades,

[...] el Defensor Universitario es una institucion que debe
velar por el respeto a los derechos y las libertades de los
profesores, estudiantes y personal de administracion y
servicios ante las actuaciones de los diferentes érganos y
servicios universitarios, sus actuaciones estardn siempre
dirigidas a la mejora de la calidad universitaria en todos sus
dmbitos, y no estardn sometidas a mandato imperativo de
ninguna instancia universitaria y vendrdn regidas por los
principios de independencia y autonomia” [...]

El documento se estructura basicamente en: su naturaleza, el informe general
cuantitativo de las actuaciones y el analisis por tematicas y colectivos de los
casos recibidos por la Oficina del Defensor Universitario (estudiantado, personal de
administracién y servicios y personal docente e investigador). Ademas, este informe

4 Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria.
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incluye una visién comparativa de los cuatro cursos académicos previos. Como es
habitual, también contiene otras secciones tales como:

Breve descripcién de los casos analizados en la Oficina.

Disefios utilizados en las campafias de difusién en la Universidad.

Consultas intercambiadas entre las Defensorias Universitarias de toda
Espafia.

Relaciones institucionales de la Oficina del Defensor Universitario.

Durante la presentacién de la memoria 2020 la Unidad de Igualdad de la UPM sugirié
incluir datos estadisticos de la variable sexo, siguiendo las recomendaciones de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, en su articulo 20 “Adecuacién de las estadisticas y estudios”. Desde
aquella sugerencia, se incluyen los datos mas relevantes.

Ademas, se ha procurado mantener una redaccién acorde al Manual de lenguaje no
sexista elaborado por la Unidad de Igualdad, de la Universidad Politécnica de Madrid
para incluir mejoras en la redacciéon para la prevencién de lenguaje sexista y
adecuacién de la perspectiva de género. La Oficina del Defensor Universitario
agradece su inestimable aportacion.

du

e

)

Oficina del
Defensor

Universitario



} g UNIVERSIDAD
< POLITECNICA

S DE MADRID
POLITECNICA

Memoria 2022. Curso académico 2021-2022

AGRADECIMIENTOS

du

g

Para la Oficina del Defensor Universitario es un inmenso honor recibir a todas las
personas que acudieron a nosotros, depositando su confianza, para abrir su corazon,
y plantearnos sus problemas, sus quejas, sus consultas ... y mucho mas. Y confiar en
que podriamos resolverlo. Es una gran responsabilidad, que esperamos haber
estado a la altura de sus expectativas.

Un afio mas, gracias a todos los estamentos de la Universidad por su colaboracién,
siempre con actitud receptiva ante nuestras propuestas y nuestras sugerencias.

Es un privilegio compartir la tarea de la Oficina del Defensor Universitario con el
equipo de personas que la componen. Siempre dispuestas, con espiritu critico, con
rigurosidad, con sensibilidad ante los problemas de las personas que nos visitan, y
exigentes ante nuestra respuesta. Son unicas y excepcionales, y son: Maria
Angeles, Encarni y Ana. Su labor nunca estarad suficientemente reconocida.
Gracias, de corazoén.

Madrid, diciembre de 2022
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INFORME GENERAL DE LAS ACTUACIONES

REALIZADAS EN LA OFICINA

El primer paso serd comparar los casos recibidos en la Defensoria en los ultimos 4

cursos académicos.
'

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Grafico 1. Casos analizados en la Oficina del Defensor Universitario durante los cuatro ultimos cursos
académicos 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022.

El estudiantado es el colectivo que siempre acude en mayor numero a la Oficina del
Defensor. En este curso, de las 197 actuaciones, 138 casos, es decir, el 70 % se
refieren a estudiantes; un 6 % (11 casos) relativos al personal de administracién y
servicios; y un 14 % (48 casos) fueron correspondientes al personal docente e
investigador.

PDI; 48; 24%

PAS; 11; 6%

EST; 138; 70%

Grafico 2. Porcentaje de casos en funcion del estamento universitario (PAS, PDI, Estudiantado), junto el valor
numérico de los casos.
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En cuanto a la consideracién de las actuaciones por nuestra parte segun nuestro
reglamento, podran ser:

Consultas, es la actuacion mds frecuente y dgil. Permite
cumplir el doble objetivo de orientar e informar a lIos
miembros de la comunidad universitaria, sobre aspectos
normativos y administrativos de la Universidad.

Quejas, se gestionan cuando el interesado considera que un
hecho o una decision adoptada por un érgano o personal
universitario perjudica sus derechos.

Mediacidn, se realiza a peticion expresa de un miembro de la
comunidad o de un colectivo. El Defensor Universitario actia
como negociador entre las partes implicadas en un conflicto.

A iniciativa propia el Defensor podrd Actuar de Oficio,
cuando detecte la existencia de actos y resoluciones de la
Universidad, que supongan un claro menoscabo de los
derechos de los miembros de la comunidad universitaria.

En cuanto a la tipologia podemos observar que el 83 % se presenta como queja y
el 17 % como consulta.

QUEJA
83%

Grafico 3. Tipologia (consulta, queja) de los casos.

CONSULTA

17%

En cuanto a la doble clasificacién en tipologia y a su vez en grupo, vemos que:

Las actuaciones recibidas por parte del estudiantado en mayor medida (un 61
%) se presentan como queja.

En el caso del personal de administracién y servicios esta equilibrado.

Y, en el caso de personal docente e investigador estadn claramente
desplazados hacia la modalidad de queja (19 %).
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M EST CONSULTA
61% W EST QUEJA

H PAS CONSULTA

M PAS QUEJA

M PDI CONSULTA

EPDI QUEJA
19%

9%

3% 3% 6%
. am = Ui

CONSULTA QUEJA CONSULTA QUEJA CONSULTA QUEJA
EST PAS PDI

Grafico 4. Distribucion (%) de la tipologia de los casos para cada estamento universitario.

Es interesante observar que es el colectivo del personal de administraciéon y
servicios en el que distribuye de forma méas equilibrada las actuaciones entre

consultas y quejas.

Casi la totalidad de las actuaciones fueron formuladas sin requerir que fueran
tratadas como confidenciales.

NO; 195; 99% SI;2; 1%

Grafico 5. Caracter confidencial de los casos.

A su vez, examinando la solicitud de confidencialidad por grupos, observamos que
el grupo del estudiantado fue el que requirié la consideracién de confidencialidad.
Fueron 2 casos del total de 197.

Analizando las actuaciones por el numero de solicitantes (entendiendo por nimero
si es individual o colectiva) mayoritariamente estdn presentadas en formato
individual (94 %). Los casos colectivos pueden ser a peticién de los interesados que
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organizan y elaboran la solitud de forma colectiva, o por recurrencia individual (en
cuyo caso lo haremos nosotros).

COLECTIVA; 6%

INDIVIDUAL;
94%

Grafico 6. Numero de solicitantes en las actuaciones (individuales o colectivas).

Las 197 actuaciones representan un 0,46 % de los miembros de la comunidad
universitaria UPM. Ese porcentaje se distribuye en los tres colectivos segun el
Créfico 7. Podemos observar que cada columna corresponde a un colectivo (con el
tamafio de la poblacién entre paréntesis). En el eje de la izquierda podemos leer el
numero de casos recibidos y en la derecha el porcentaje que representan esos casos
frente al tamafio de la poblacién (se incluye una linea morada con los valores). Es
decir, un 0,36 % para el estudiantado (138 casos frente a 38430 componentes del
estudiantado), 0,63 % (11 casos, con 1745 PAS) y 1,66 % (48, con 2887 PDI); datos
extraidos del Portal de Transparencia de la UPM respecto al curso pasado. Datos
semejantes a los cursos pasados, y a universidades homélogas.
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Grafico 1. Incidencia por estamentos de las actuaciones respecto al total de la poblacién universitaria. (Se

incluye el tamafio de la poblacion en cada caso).

Es decir, de forma global, un valor inferior al 1 % (cercano al 0,5 %) que es una

estadistica que se ha repetido en los ultimos afios.

La siguiente grafica muestra la distribucién de casos por sexo, de forma global.

65%

HOMBRE MUJER

Grafico 8. Distribucion global de casos por sexo.

Esta misma grafica puede ser segmentada en cada uno de los tres colectivos de la

Universidad, viendo de forma separada cada colectivo y su tamafio.
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Grafico 9. Distribucion de casos por sexo y por sectores.

Segun el Grafico 9 observamos la distribucién de casos por sexo y estamento. En
general, claramente desplazados hacia los hombres. Pero es necesario comparar
esos valores con el tamafio de la poblacién UPM, que se analiza en el Grafico 10.
Analizados asi, se observa que existe un equilibrio en los expedientes estudiados y
la distribucién hombres/mujeres; es decir, las actuaciones solicitadas por las
mujeres supusieron un 35 % de las intervenciones en la defensoria, que se
corresponde con la composicién de mujeres de la UPM que es un 33 %. Es decir, una
clara correlacién.

Actuaciones ODU ‘ 35%
Poblacién UPM )
33%

HOMBRE MUIJER

Grafico 10. Porcentaje de casos analizados en la defensoria (respecto del total) por sexo y su comparacion con
la distribucion de la poblacién UPM.

En la siguiente figura desagregamos los datos para encontrar correlaciones y
paralelismos entre las actuaciones recibidas y el sector universitario y sexo. Vemos
que siguen un comportamiento semejante, excepto en el grupo del PDI, que en
porcentaje relativo este curso la Oficina ha recibido un nimero de casos mayor (15
% y 10 %) con relacién a lo que corresponderia del tamafio de la poblacién en la
UPM.
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Grafico 11. Porxcentaje de casos (respecto del total) por sexo y estamento en la Universidad, comparado con
el tamaiio relativo del estamento y sexo en la poblacién UPM.

El estado® actual de las mismas muestra que el 56 % de ellas se consideran cerradas
segun el Grafico 12.

30%

25%

20%

15%
26%

21% 22% 21%
10%

0,
5% 10%

1 1 ’ 1 4
0%
DESFAVORABLE FAVORABLE NO CONTESTO TRAMITADO ABIERTO

Grafico 12. Estado de los casos.

Nos ha parecido interesante incluir, de igual forma que el afio pasado, el dato en el
que observamos la incidencia de las actuaciones por centro-escuela-facultad-

5 Ver capitulos primero y segundo, del titulo tercero del REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO (Aprobado por el Claustro
Universitario en su sesién de 14 de diciembre de 2004 y modificado en su sesioén de
12 de diciembre de 2012).
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unidad, sin detallar cuales son cada uno. El objetivo es corroborar que la distribucién
es, en valores relativos, semejantes a los valores de toda la comunidad universitaria.
La incidencia observamos que es claramente superior en dos o tres de ellas. No
aparece en el grafico el tamafio del centro, de forma que, estadisticamente, centros
o escuelas mayores (en poblacién UPM) podran ser fuente potencial de més casos.

La referencia seria un 5 % de media para los 20 centros, escuelas, unidades y
facultad. Claro estd, sin incluir el efecto del tamarfio de la estructura es un andalisis
sélo cuantitativo.

18%

17%
10%
7% 7% =
6% 5% de media v
5%
————— —4%4'/“—4%——— = = =Sl =
3% 3%
1% 1% J 1% 1% I I I I I 1I%

Grafico 13. Incidencia de las actuaciones por centro-escuela-facultad-unidad.

TEMPORALIZACION

En cuanto a la temporalizacién, la distribucion mensual muestra resultados
interesantes.

Los maximos de incidencia corresponden -y es un dato que podriamos tomar como
general- a septiembre, febrero y junio que se corresponden con la mayor
incidencia de casos en el estudiantado debido a ser el periodo correspondiente a
examenes ordinarios y extraordinarios y periodos de modificacién de matricula.
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Grafico 14. Evolucion mensual de los casos durante el curso 2021-2022, remarcando los meses con mayor

enero febrero

incidencia.
Durante el presente curso, los casos relativos a la pandemia COVID-19 continuaron
el descenso, 18 en total. En el curso 2019-2020 tuvimos una incidencia de 68 casos,

mientras que en el curso académico 2020-2021 la incidencia fue de 46 casos.

Un andlisis general de las teméticas mostraria que:

I I I I 3
GESTION  CONDICIONESDE ~ GESTION
UNIVERSITARIA

ACTIVIDAD DE GESTION CONDICIONES DE
EVALUACION UNIVERSITARIA TRABAIO UNIVERSITARIA TRABAJIO
PAS PDI

EST

Grafico 15. Distribucion general de las tematicas por estamentos universitarios.

ANALISIS DETALLADO DEL ESTUDIANTADO
A continuacién, nos detendremos con cierto grado de detalle en el colectivo de
estudiantes. Se recuerda que eran 138 casos, un 70 % del total. Podremos

observarlo en el Grafico 16.
Relativicemos los casos en funcién de la dimension del colectivo.
Observaremos (Tabla 1) que en los tres niveles de estudios es practicamente

semejante la incidencia.
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e Enlos 29650 estudiantes de grado y doble grado la incidencia fue del
0,33 %.

e Enlos 6539 estudiantes de master la incidencia fue del 0,44 %.

e Enlos 2241 estudiantes de doctorado la incidencia fue del 0,45 %.

Tabla 1. Porcentaje de los casos recibidos en funcién del nivel de estudios, con detalle del tamafio de la
poblacion del estudiantado en grado, master y doctorado, y el sexo del estudiantado.

SEXO | COLECTIVO | POBLACION NIVEL EXPEDIENTES | 9
HOMBRE ESTUD 20160 | GRADO+DOBLE 67 | 0,33%
MUJER ESTUD 9490 | GRADO+DOBLE 32| 0,34%
HOMBRE ESTUD 4293 MASTER 19 | 0,44%
MUJER ESTUD 2246 MASTER 10 | 0,45%
HOMBRE ESTUD 1511 | DOCTORADO 6 | 0,40%
MUJER ESTUD 730 | DOCTORADO 4 0,55%

En el anAlisis de detalle por nivel de estudios y sexo, vemos que estan todos en una
franja semejante entre el 0,33 % y el 0,55 %.

Distinguiendo por nivel de los estudios, los casos recibidos en su gran mayoria
corresponden a cuestiones relacionadas con estudios de grado y doble grado (71
%), mientras que un 6 % de doctorado y un 17 % de master.

29650 77% GRADO+DOBLE GRADO

6539 17% MASTER
2241 6% DOCTORADO
38430 100% TOTAL

m MUJER

m HOMBRE

3%
4%

DOCTORADO GRADO MASTER

Grafico 16. Distribucion de casos en funcién del nivel de estudios del estudiantado.
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ACTUACIONES POR TEMATICAS Y COLECTIVOS

ESTUDIANTADO

A partir de la informacién previa presentada podemos concluir una clasificacién
general de las tematicas que luego se enumerara.

En el caso del estudiantado, los casos estan distribuidos de forma equilibrada entre
gestioén universitaria (53 %) y actividades de evaluacion (47 %).

ACTIVIDAD DE
GESTION EVALUACION;
UNIVERSITARIA; 47%

53%

Grafico 17. Tematicas generales de los casos en el sector del estudiantado.

En cuanto a las tematicas desarrolladas vemos que las mas relevantes son cuestiones
relativas a: matriculacién, examenes, presencialidad en las aulas, movilidad
estudiantil (Erasmus++) y evaluacién curricular.

MATRICULA 20%
EXAMENES 12%
PRESENCIALIDAD 7%
ERASMUS 6%
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Grafico 18. Analisis detallado de las temadaticas mas destacadas en el sector del estudiantado.

Es conocido que las actuaciones relacionadas con examenes seran: condiciones de
los examenes, revisién y reclamacién de las calificaciones, y casos de estudiantes
envueltos en supuestas situaciones de copia o uso fraudulento de medios ilicitos.
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PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

En cuanto al personal de administracién y servicios, el 91 % de las actuaciones
recibidas estuvieron relacionadas con condiciones de trabajo. Y el 9 % restante con
aspectos relativos a la gestién universitaria.

GESTION
UNIVERSITARIA
9%

CONDICIONES DE
TRABAJO
91%

Grafico 19. Tematica general en el sector del personal de administracion y servicios.

De ellas, las que mas tuvieron incidencia correspondieron a aspectos relacionados
con procesos selectivos (3 casos).
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Grafico 20. Analisis detallado de las tematicas mas destacadas en el sector del personal de administracién y
servicios.
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PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

En cuanto a las tematicas en personal docente e investigador, el 83 % de ellas se
relacionaron con condiciones de trabajo y el 17 % de ellas a la gestion
universitaria.

GESTION
UNIVERSITARIA;
17%

CONDICIONES DE
TRABAJO; 83%

Grafico 21. Tematicas generales en el sector del personal docente e investigador. |
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CONDICIONES DE TRABAIO GESTION UNIVERSITARIA

Grafico 22. Andlisis detallado de las temadticas mas destacadas en el sector del personal docente e
investigador.

Entre los mas destacables.

Con todo ello se ha mostrado un andlisis cuantitativo relativamente somero, pero a
su vez detallado, de todas las actuaciones relacionadas con la Oficina del Defensor
Universitario durante el presente curso.
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ANALISIS COMPARATIVO DE LOS ULTIMOS CUATRO
CURSOS ACADEMICOS

Creemos interesante incluir una comparativa de los principales datos y estadisticas
del presente curso y su comparacioén con los cursos anteriores.

Excepto el curso 2018-2019 (durante la mayor parte de este el cargo de Defensor/a
Universitario/a estuvo vacante, pero no asi la Oficina que estaba atendida por su
personal titular), el resto de los cursos han mantenido una uniformidad en la
recepcion de casos. Un total de 707 durante los cuatro cursos analizados. Es decir,
175 casos por afio de media.

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Grafico 23. Comparacion de los casos recibidos en la Oficina del Defensor Universitario en los ultimos cuatro
cursos académicos: 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022.

La distribucién por estamentos de la Universidad muestra que los cursos
precedentes mostraban un porcentaje de casos del estudiantado cercano al 75 %;
valor que ha decrecido el presente curso debido al incremento de los casos
recibidos desde el personal docente e investigador.

CURSO 2021 -22

EST; 138;

PAS; 39; 6% 70%

Grafico 24. Comparacion entre el porcentaje de casos recibidos por estamento en los dltimos 4 afios (grafico
mayor) frente al porcentaje del curso académico 2021-2022 (grafico menor).
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Sigue siendo un comportamiento estadistico habitual a lo largo del periodo analizado
que la distribucién de casos entre consultas y quejas se desplace claramente hacia
las quejas planteadas. En este curso académico, el porcentaje de quejas fue
claramente superior al promedio de los cuatro cursos analizados.

CURSO 2021-22

CONSULTA
17%

CONSULTA;
227;32%

83%

QUEJA; ,,
480; 68% 'd

Grafico 25. Comparacion entre el porcentaje de casos distribuidos por consultas (azul) y quejas (rojo) en los
ultimos 4 afios (grafico mayor) frente al porcentaje del curso académico 2021-2022 (grafico menor).

Tanto de forma global, como distribuido por estamentos.

2021-22
61%

2018-2022
51% m CONSULTA
e 19%
9%
- 3% 3% pok
=
23% CONSULTA QUEJA CONSULTA QUEIA CONSULTA QUEIA
EST PAS PDI
12%
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Grafico 26. Comparacion entre el porcentaje de casos distribuidos por consultas (azul) y quejas (verde) y
estamento en los dltimos 4 afios (grafico mayor) frente al porcentaje del curso académico 2021-2022 (grafico
menor).
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La incidencia de los casos confidenciales es siempre muy baja en el conjunto del
total. Los casos no confidenciales tienen valores préximos al 96 % a lo largo de los
cuatro cursos, frente al 99 % del presente curso.

2018-2022

NO; 195; 99%

mNO
mS!

R N

680; 96%

Grafico 27. Comparacion entre el porcentaje de casos distribuidos por su tipologia (confidencialidad o no) en
los ultimos 4 afios (grafico mayor) frente al porcentaje del curso académico 2021-2022 (grafico menor).

Igual tendencia sigue el comportamiento del porcentaje de casos en cuanto al
niumero de personas que solicitan la intervencién; es decir, si la solicitud es
individual o colectiva. Mayoritariamente son individuales, con valores cercanos al 93

% - 94 %.
COLECTIVA;
6%

2018-2022

INDIVIDUAL;
94%

m COLECTIVA
m INDIVIDUAL

Grafico 28. Comparacion entre el porcentaje de casos relativos a su nimero -colectiva (azul), individual
(rojo)- en los ultimos 4 afios (grafico mayor) frente al porcentaje del curso académico 2021-2022 (grafico

menor).
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En los cuatro cursos académicos se ha observado que los casos se distribuyen
mensualmente acumulandose en los meses de febrero y julio. En el presente curso,
la distribucién fue mas uniforme, con valores superiores en septiembre, febrero y
junio. Es decir, en los periodos de matricula, exdmenes y evaluacién curricular.

9%
7% 7%
I I %

agosto  septiembre octubre noviembre diciembre

l 202122 12%

2018-2022 %o (‘\‘0& 6\9@ 69@ é\z@ ‘0@\0 %o‘ Q)(\\O \\5\“’
& ,\?, e
v 4 15%
13%
11%
10%
8% 8%
7% I
enero febrero marzo abril mayo junio julio

Grafico 29. Comparacion entre la distribucion temporal mensual en los ultimos 4 afios (grafico mayor) frente
al porcentaje del curso académico 2021-2022 (grafico menor).
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CAMPANAS DE DIFUSION

Se comenzé durante el presente curso académico una campafia de difusién que se
fundamenté en la distribucién de marcapéaginas en los centros, escuelas y facultad
de la Universidad. Se aproveché la visita y asistencia de la Oficina del Defensor a
diversos actos de bienvenida al estudiantado.

Ademas, con un diseiio semejante, se disefiaron carteles que fueron publicados (en
pantallas digitales y en formato papel) en los diferentes edificios de la Universidad.
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Grafico 30. Disefio de diversos modelos de marcapaginas para difusion de la Oficina del Defensor
Universitario entre toda la comunidad universitaria. Modelos A, B.
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Grafico 31. Disefio de diversos modelos de marcapaginas para difusién de la Oficina del Defensor
Universitario entre toda la comunidad universitaria. Modelos C, D.
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BREVE DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

ESTUDIANTADO

2021-ODU-E-#

Se recibe una consulta sobre una asignatura suspensa para la que ya no hay
examenes, al ser un grado en extincién. Nos ponemos en contacto con la Jefatura de
Estudios del centro, donde nos indican que es necesario el cambio al nuevo grado
para finalizar los estudios.

2021-ODU-E-#

Se presenta una queja por un examen que no aparecia en la guia de la asignatura. Se
le solicit6 mdas informacién, pero no se volvié a comunicar con la Oficina del
Defensor.

2021-ODU-E-#

Solicita ayuda por no poder formalizar la matricula por falta de plazas. Se le indica
que solicite al Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria una
ampliacién extraordinaria de matricula.

2021-ODU-E-#

Se presenta una queja por no poder elegir las asignaturas optativas. Este afio, el
estudiantado que accede a tercer curso pueden escoger asignaturas de cuarto curso.
Esto ha creado un déficit de oferta para los estudiantes de cuarto curso que sélo
pueden escoger las optativas que quedaban disponibles. La Oficina se pone en
contacto con el centro.

2021-ODU-E-#

Se presenta una queja por un cambio de la normativa sobre el minimo nimero de
créditos aprobados que son necesarios para solicitar la movilidad Erasmus+ ya que
este cambio le ha impedido realizar la movilidad. Hemos intentado ponernos en
contacto con el/la estudiante.

2021-ODU-E-#

Solicita ayuda porque ha tenido un problema con la nota media en su expediente.
Obtuvo primeramente el titulo de ingeniero técnico para posteriormente realizar el
curso de adaptacién al grado realizando los créditos necesarios. Al solicitar el
certificado de la nota media, observa que la han realizado calificando los créditos
reconocidos con una nota de 5.0. Dice tener constancia que en otros casos han
realizado la media con las notas del curso de adaptacién sélo. Nos pusimos en
comunicacién con la secretaria del centro para aclarar la situacién ya que en la
normativa de la UPM Articulo 7. Reconocimiento de Créditos. Apartado 7.1 aparece
“Los créditos reconocidos, en forma de unidad evaluada y certificable, pasardn a
consignarse en el nuevo expediente del estudiante con el literal, la tipologia, el nimero
de ellos y la calificaciéon obtenida en el expediente de origen.” Se resolvié
favorablemente, han revisado la nota media y la han modificado.
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2021-ODU-E-#, ##, ###, HHHH, HHHHH

Solicitan poder seguir cursando clases on-line o semipresencial. Decidieron
matricularse de mas asignaturas, al estar prevista inicialmente (en las fechas de
matriculacién) la ensefianza on-line. Desde la Oficina se les indicé que, en el Consejo
de Gobierno extraordinario, el Defensor Universitario ha transmitido 1la
preocupacién del estudiantado en este sentido, para ver si es posible se tomen
medidas y la busqueda de soluciones intermedias.

|2021-ODU-E-#

Quiere presentar una reclamaciéon sobre la correccién de un examen. Se le indica
que la Defensoria no puede valorar la correcciéon de un examen de un/una docente
(entra dentro de su criterio técnico), pero puede presentar una reclamacién a la
Comisién Asesora de Reclamaciones del Departamento.

|2021-ODU-E-#

Se presenta una reclamacién sobre la obtencién de la evaluacién curricular
desfavorable. Mantuvimos conversaciones con el/la estudiante explicandole las
razones por las cuales no cumplia los requisitos.

2021-ODU-E-#

Se presenta una queja sobre el informe desfavorable de la evaluacién curricular de
titulo. Se le informa que puede presentar una reclamacién mediante un escrito en el
que indique las razones académicas por las que considera que debe superar la
asignatura por evaluacién curricular y que debe dirigirlo al Vicerrectorado de
Estudiantes y Extensién Universitaria.

|2021-ODU-E-#

Se presenta una queja sobre el informe desfavorable de la evaluacién curricular de
titulo, para una asignatura de la cual ya no va a haber docencia (por la extincién del
plan). Nos pusimos en contacto con la direccién de su centro, para conocer los
detalles de la evaluacién curricular, y verificando que no se habia producido una
vulneracién de derechos, es decir, un trato desigual respecto de otros compaiieros
en la misma situacién. Ademads, se le indica que la Subdireccién Jefatura de Estudios
expuso que se van a planificar actividades que sirvan para facilitar la finalizacién de
los estudios de dicho plan.

2021-ODU-E-#, ##, ###

Solicita que se les ofrezca la posibilidad de seguir cursando clases on-line o
semipresencial, porque se matriculd6 en el master que iba a tener la doble
modalidad. El Defensor Universitario ha planteado esta problematica en el Consejo
de Gobierno, y espera que los centros permitan una cierta flexibilidad, en donde ya
se estaba impartiendo la ensefianza on-line, ademas de la desmatriculacién si fuera
necesario.

|2021-ODU-E-#

Quiere presentar una queja porque se matriculé creyendo que las clases serian en
modalidad telematica. En el ultimo Consejo de Gobierno extraordinario que se
celebré para tratar la organizacién de la docencia en la Universidad, el Defensor
Universitario trasmitié la preocupacién de muchos estudiantes que se han visto
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afectados por las nuevas directrices. Desde el Vicerrectorado de Estudiantes y
Extension Universitaria, se va a elaborar un procedimiento excepcional para que se
pueda tramitar por los estudiantes afectados la cancelacién de asignaturas.

2021-ODU-E-#

Solicita ayuda porque tras la defensa de la tesis doctoral, le han indicado en la
Subdireccién de Investigacién responsable del programa que le faltaba cursar una
asignatura del proyecto de doctorado. La situacién exigia solventar dos cuestiones:
la emisién del titulo de doctorado sin el minimo numero de créditos y, en segundo
lugar, aceptar el acto de defensa como valido.

La Comisién de Doctorado aceptd exonerar al estudiante del requerimiento de
minimo nimero de créditos habida cuenta de la experiencia formativa suplementaria
adquirida durante el periodo de la tesis doctoral. Desde la Oficina del Defensor se le
indica, que es la Comisién Académica del Programa de Doctorado de su centro, la
responsable de la formacién y de la autorizacién de la presentacién de tesis de cada
doctorando del programa. Mantuvimos conversaciones con la Comisién del
Programa que informé que se habia resuelto el problema y reconocido el grado de
doctor.

2021-ODU-E-#

Solicita ayuda a la Oficina del Defensor porque esta teniendo problemas con el
personal docente y no sabe cémo afrontarlo. Pedimos reunirnos con el/la estudiante
personalmente para tratar el tema, pero no contesto.

2021-ODU-E-#

Al estar realizando una doble titulacién dependiendo de un centro extranjero, quiere
consultar si puede solicitar la revisién de un examen de la titulacién. Se le indica que,
en relacién con las materias a cursar por parte de los estudiantes en el marco de
acuerdos de doble titulacién, estas son las que se especifican en cada acuerdo vy,
pueden contener normas particulares de obligado cumplimiento. Se le indica que
debe preguntar en la Subdireccién de Relaciones Internacionales de su centro.

2021-ODU-E-#

Solicita informacién porque, dejé temporalmente de estudiar y al querer volver, le
han indicado que el grado se ha extinguido y no puede finalizar el TFG. Desde la
Oficina del Defensor se le indica que si el grado estd extinguido debe atender a lo
que lo que le indiquen desde el centro. Puede solicitar el reconocimiento de créditos
de los estudios que ha realizado, a la actual titulacién de grado. Le adjuntamos un
archivo con el sistema de transferencia y reconocimiento de créditos que aparece en
la memoria de verificacién del nuevo titulo y donde indica el nimero de créditos que
se pueden reconocer en el actual grado.

|2021-ODU-E-#

Quiere presentar una queja porque en su centro le han informado de la necesidad
de acudir con mascarillas FFP2, y considera que este requisito no se solicita en otros
centros. Desde la Oficina del Defensor le indicamos que, en el Consejo
extraordinario celebrado el 21 de septiembre pasado, se aprobé la recuperacién de
la presencialidad completa en las aulas de nuestra Universidad, a partir del dia 4 de
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octubre, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Orden 1126/2021 de 9
de septiembre de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

En este sentido, se establece que: "Con cardcter general, en las secretarias de
estudiantes, aulas, laboratorios, etc., se deberd colocar en la entrada del recinto el
aforo mdximo y asegurar que el mismo, asi como la distancia de seguridad
interpersonal de 1,5 m, se respeta en su interior, debiendo establecer procedimientos
que permitan el recuento y control de asistencia de forma que el aforo permitido no sea
superado en ningun momento.

- Uso obligatorio de mascarilla homologada por parte del usuario. En estos puestos se
recomienda el uso de mascarilla FFP2".

No obstante, desde la Oficina del Defensor Universitario trasladaremos a Gerencia
sus consideraciones.

UNIVERSIDAD -
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e

2021-ODU-E-#

Solicita ayuda para pedir la revisién de la evaluacién curricular desfavorable que ha
recibido. Desde la Oficina del Defensor se le indica que puede presentar una
reclamacién mediante un escrito en el que indique las razones académicas por las
que considera que debe superar la asignatura por evaluacién curricular y que debe
dirigirlo al Vicerrectorado de Estudiantes y Extensién Universitaria.

2021-ODU-E-#

Solicita informacién porque en el del pais de la Unién Europea donde trabaja, existen
dos vias de estudios, las cientificas (de mayor reconocimiento académico) y las de
formacién profesional (de menor reconocimiento académico) y cree que estan
considerando el titulo de grado de la UPM como Formacién Profesional. Desde la
Oficina del Defensor le indicamos que solicite el SET para presentarlo en su trabajo,
y que es conveniente que lo ponga en comunicacién con el Ministerio de Educacién.

2021-ODU-E-#

Solicita ayuda porque se le acus6é de estar supuestamente copiando durante la
realizacién de un examen. Atendiendo a la normativa de evaluacién de aprendizaje
en las titulaciones de grado presenté un recurso de alzada que le fue denegado.
Desde la Oficina del Defensor le indicamos que en base a la contestaciéon a su
reclamacién indican que, no le acusan de copia, sino de que las circunstancias eran
compatibles con un intento de copia. No obstante, esta en su derecho de reclamar,
por cualquier via que considere pertinente. Y asi le informamos.

2021-ODU-E-#

Realiza una consulta, porque tuvo que faltar a clase y ha justificado la falta, pero el
equipo docente le ha indicado que su falta de asistencia estd incluida en el 30 % de
faltas permitidas. Considera que como la falta esta justificada no deberia entrar en
ese cupo, que es para faltas no justificadas. Desde la Oficina de Defensor le
indicamos que nos proporcione los datos para poder contactar con el coordinador
de la asignatura.

2021-ODU-E-#

Solicita la devolucién de tasas de una asignatura al no poder realizar un examen al
llegar tarde, debido a un problema con el transporte (huelga de transporte) y un
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cambio en el aula del examen, que no se lo notificaron. Cree que deberian tener en
cuenta las circunstancias y no perder la convocatoria de examen. Se le indica que no
es posible la devolucion de tasas pero que, si asi lo desea, podriamos hablar con los
responsables del examen.

2021-ODU-E-#

Solicité en plazo la devolucion de la matricula, que por problemas laborables no
podra cursar. Le han indicado, la posibilidad de matricularse sélo de doce créditos,
pero ello conllevaria la devolucién solo del cincuenta por ciento de los precios.
Desde la Oficina del Defensor le indicamos que, la normativa de matriculacién
establece la devolucién de precios publicos en el caso de anulacién completa de la
matricula antes del 30 de septiembre. Respecto a la cancelacién de asignaturas, se
devuelve el 100 % de los precios publicos abonados por las asignaturas, cuando la
solicitud se realiza dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de
matriculacién. A partir del sexto dia héabil, sélo se devuelve el 50 % de los precios
publicos, salvo en casos de cancelacién por causa justificada. Le indicamos el
siguiente paso: tramitar una instancia al Vicerrectorado de Estudiantes y Extensién
Universitaria, que es el érgano que tiene la competencia en esta materia.

2021-ODU-E-#

Se requiere informacién sobre la realizacién de los exdmenes por las mafianas
cuando se pertenece al turno de tarde. Desde la Oficina del Defensor se le informa
de lo que establece al respecto la normativa de examenes, y se le indica si ha
planteado la situacién en su empresa o si se puso en contacto con el profesorado de
la asignatura o con la Jefatura de Estudios. Se le comenta que, la Oficina del Defensor
Universitario, podemos solicitar informacién a la Jefatura de Estudios para que
indique los motivos por los que los examenes parciales deben celebrarse en turno
de mafana. El/la estudiante no contestoé.

|2021-ODU-E-#

Quiere presentar una reclamacién al obtener una evaluacién curricular
desfavorable. Se le informa de que debe cumplir una serie de requisitos para
obtener la evaluacién curricular favorable y de cémo presentar la reclamacion.

|2021-ODU-E-#, ##

Un grupo de estudiantes que tenian matricula condicional en un master, se les ha
pasado un plazo para pedir el adelanto de la convocatoria extraordinaria. Son
conscientes de que era su responsabilidad el conocer los plazos para realizar el
citado tramite, pero solicitan ayuda a la Oficina. Nos ponemos en comunicacién con
el centro donde cursan sus estudios, y entendiendo que ellos han sido los causantes
del error, se pidié a la direccién que analizara la posibilidad de admitirles la
solicitud, al no ser una admisién a tramite que perjudique a terceros, es decir, no
lesiona derechos de otras personas, ni es un concurso de concurrencia competitiva.
La direccion del centro comunicé que lo estudiaria y finalmente los estudiantes
pudieron matricularse en la convocatoria extraordinaria.

2021-ODU-E-#

Solicita informacién sobre la posibilidad de finalizar un master que realizé el primer
curso en un centro de la UPM, y posteriormente cursé otro master en un pais europeo.
En su momento la direccién de la escuela le comento que era posible que le
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convalidaran el segundo curso del master UPM, con el master que cursé en el pais
extranjero. La nueva direccién del centro no lo quiere tener en cuenta, y quiere ver
las posibilidades para finalizar el primer master.

Le indicamos que, si en este caso esta subdireccién considera que ahora no procede
tal reconocimiento, estd en sus competencias. Pero puede presentar una solicitud
formal de reconocimientos de créditos, de las asignaturas que ha cursado en la
universidad extranjera y esperar la respuesta formal.

2021-ODU-E-#

Solicita informacién, sobre cémo afrontar unos pagos ante un cambio de master, por
suspensién del que se matriculé inicialmente. Le indicamos que, en nuestra
Universidad, se aprueban un conjunto de ayudas destinadas a facilitar que los
estudiantes en situacién socioeconémica desfavorable puedan iniciar o continuar sus
estudios universitarios. Son cofinanciadas con la Comunidad de Madrid, dentro del
convenio del programa “Seguimos”. Le enviamos la convocatoria para el curso
académico 2020-2021: https://www.upm.es/Estudiantes/BecasAyudasPremios/Becas/BecasSocioeconomicas.

2021-ODU-E-#

Le han suspendido el TFM y su director no quiere seguir dirigiéndoselo. Nos
ponemos en contacto con la subdireccién de su centro que explicé de forma
cronolégica la evolucién del caso.

En relacion con la tutorizacion del TFM del curso 2020-2021, y partiendo de los datos
disponibles, le indicamos que creiamos que la valoracién de su TFM se habia
ajustado a los criterios establecidos. Y el procedimiento de revisién habia seguido
los tramites correctos.

También nos indicaron, que no habria problema respecto a la asignacién de un
nuevo tutor/tutora de TFM para este curso académico 2021-2022.

2021-ODU-E-#

Un grupo de estudiantes se pone en comunicaciéon con la Oficina del Defensor
porque no se ha realizado el acto de graduacién de su promocién. Finalmente se
realizara el acto de graduacién, segun ha comunicado del Rector para todos los
estudiantes de la UPM que han finalizado sus estudios estos dos ultimos cursos, en un
espacio donde se puedan guardar las medidas de seguridad.

2021-ODU-E-#

Present6 una queja porque en un examen una pregunta no tenia ninguna respuesta
correcta. Hablamos con el equipo docente de la asignatura, que explicé que se habia
aplicado en cada caso el criterio mas ventajoso a las respuestas del estudiantado.

2021-ODU-E-#

Solicita orientacion porque le han enviado directamente a la convocatoria
extraordinaria, cuando cree que tenia derecho a la convocatoria ordinaria de enero.

Mantenemos conversaciones con el equipo docente responsable de la asignatura
que explicé que se habia enviado a través de la plataforma Moodle un correo
electrénico aclarando y enumerando las condiciones de la evaluacién no continua.
Recibimos copia de tal correo. Si la guia de aprendizaje pudo generar dudas,
entendemos que el correo electrénico era suficiente para dejar claro el proceso; vy,
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ademads, con la suficiente antelacién para conocer las condiciones de evaluacién de
forma adelantada. El estudiante decide presentar recurso de alzada, que finalmente
es favorable a su peticion.
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e

2021-ODU-E-#

Solicita informacién para no seguir abonando un master que ha tenido que dejar de
cursar. Hemos consultado el plan de estudios de su titulacién, y podria solicitar en el
periodo de desmatriculacién (del 1 al 7 de febrero) las asignaturas del segundo
semestre, y también el Trabajo Fin de Master. Respecto a las asignaturas del primer
semestre, s6lo podria solicitar la cancelacién. Si la resolucién es favorable,
implicaria que no se aplicaria la penalizacién econdémica en la siguiente
matriculacion. Le indicamos lo establecido en el articulo 22.3 de la normativa de
matriculacién, respecto a “la cancelacion de asignaturas sueltas, a instancias del
estudiante”.

2021-ODU-E-#

Solicitan que se sigan actualizando los contenidos de una asignatura, que han
comunicado que dejaran de subirlos a Moodle. Los estudiantes que presentan la
queja son estudiantes repetidores que no pueden asistir a clase por estar asistiendo
a otras asignaturas, dado que la asistencia a clase era voluntaria.

2021-ODU-E-#

Comenzé estudios de un master y tiene que dejar de cursarlo. El problema esta en
que tenia una beca del MEC a la que tiene que renunciar y no sabe cémo anular el
pago de la matricula que no puede afrontar econémicamente. Desde la Oficina le
informamos de la normativa de acceso y matriculacién. Y le indicamos que, en su
articulo 22.3 establece que: “Unicamente en caso de enfermedad muy grave
sobrevenida del estudiante, que impida la continuidad de los estudios, y debidamente
acreditada, podrd solicitarse la devolucién de los precios publicos abonados”™.

2021-ODU-E-#

Solicita informacién sobre los criterios que se han tenido en cuenta para la
adjudicacién de becas para ayuda a estudiantes de programas de doble titulacién.
Indica que no se ha dado publicidad a los criterios objetivos, a fin de saber el motivo
por el que ha quedado excluido.

Desde la Oficina del Defensor se le indica si ha solicitado la informacién a la Oficina
de Movilidad Internacional (OMI) de su Centro o, y en el Vicerrectorado de
Estudiantes. No se ha recibido contestacion.

2022-ODU-E-#

Solicita informacién sobre si se puede presentar el TFG para obtencién del titulo de
grado en la convocatoria de febrero. Hablamos con la direccién de su centro vy,
posteriormente, le informamos de las condiciones para presentar el TFG.

2022-ODU-E-#

Se le diagnosticé la COVID-19, y no pudo asistir a la convocatoria ordinaria de
examen programada. Se le indicé si lo habia comunicado a su centro, ya que en las
escuelas se establecidé un protocolo de actuacién para los supuestos en los que los
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estudiantes se vean afectados por causas relacionadas con la citada COVID-19.
Contest6 que habian fijado una nueva fecha para el examen.
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2022-ODU-E-#

Solicité la ampliacién de matricula para el segundo semestre en periodo
extraordinario, mediante instancia dirigida al Vicerrectorado, y le notificaron la
resolucion en la que sélo se le autorizaba matricular una asignatura de tercer curso.
Y se le denegé la matricula en dos asignaturas de cuarto curso. El motivo alegado es
no haberse matriculado de una asignatura pendiente de tercer curso, la cual no se
oferta en el segundo cuatrimestre. Mantenemos conversaciones con el
Vicerrectorado de Estudiantes y Extensiéon Universitaria y finalmente se le concedié
la matriculacién de todas las asignaturas solicitadas.

2022-ODU-E-#

Solicita informacién sobre si es competencia de la subdireccién de su centro el
decidir el tipo de mascarilla en un examen. Le indicamos, por un lado, la instruccién
técnica que regula el retorno a la actividad presencial y la prevencién de contagios
por COVID-19, con fecha 14 de junio de 2021, que establece que: "Con cardcter
general, en las secretarias de estudiantes, aulas, laboratorios, establece el - Uso
obligatorio de mascarilla homologada por parte del usuario. En estos puestos se
recomienda el uso de mascarilla FFP2". Por otro lado, los estatutos de nuestra
Universidad regulan en su articulo 74, las competencias del director o decano vy,
entre otras le corresponde: “a) Ejercer las funciones de direccion y gestion ordinaria
de la Escuela o Facultad, ejecutando los acuerdos de su Junta”. En concreto, el articulo
75 respecto al subdirector/a de Ordenacion Académica: “2. Un subdirector o
vicedecano, aparte de las funciones que le encomiende o delegue el director o decano,
ejercerd la Jefatura de Estudios de la Escuela o Facultad, y serd responsable de los
horarios, de la asignacion de recursos docentes comunes y, en general, del desarrollo
de la docencia”. Por tanto, la direccién de un centro tiene potestad de organizar y
dirigir los servicios académicos.

2022-ODU-E-#

Solicita informacién sobre la posibilidad de cambiar de profesorado en una
asignatura. En principio sélo seria para las tutorias y para las correcciones de los
futuros exadmenes, ya que considera que su relacion con el personal docente no es la
adecuada. Le pedimos que nos indique si el caso es confidencial, para hablar con la
Subdireccién de Estudiantes. No contesté.

2022-ODU-E-#

Informa de que, en julio del 2020, registré una solicitud al Vicerrectorado de
Estrategia Académica e Internalizacién dentro de la convocatoria 2019-2020 de
ayudas por cancelaciones o cambios de viaje de estudiantes y personal de la UPM
procedentes del fondo para contingencias derivadas del retorno por causas de
fuerza mayor por la COVID-19. Indica que seis meses después, registrd una instancia
dirigida al Vicerrectorado de Estrategia Académica e Internalizacién solicitando se
resolviera su solicitud de julio de 2020, sin tener respuesta. La Oficina del Defensor
Universitario se puso en comunicacién con la OMI (Oficina de Movilidad
Internacional) donde indicaron que habian revisado y han comprobado el
cumplimenté del formulario para solicitar esta ayuda, por lo que todo esta correcto.
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Nos indican que en breve se van a hacer efectivas, tanto las ayudas del 2019/20,
como las del 2020/21.

2022-ODU-E-#

Solicita informacién sobre algun procedimiento para cambiar la matricula de dos
optativas elegidas. Una vez que han cursado las asignaturas principales, algunos
estudiantes se han dado cuenta de que las optativas en las que se han matriculado no
son las mas idéneas para el itinerario que quieren seguir. Las optativas empezarian
aproximadamente en abril/mayo de 2022. En la UPM hay una segunda posibilidad
de matriculacién y cambios para las citadas optativas. Desde la Oficina del Defensor
le indicamos que si habian realizado la matricula en la UPM, seria de aplicacién
nuestra normativa de matriculacién.

2022-ODU-E-#

El afio pasado le cambiaron a un nuevo plan de estudios y debe cursar una asignatura
de caracter obligatorio en este plan. El problema fue que, por error, cursé
asignaturas del nuevo grado. No entiende porque no ha tenido constancia hasta este
momento a pesar de haber solicitado el titulo hace cuatro meses. Mantenemos una
conversacion con la Jefatura de Estudios del centro y le van a convalidar una
asignatura. Con ello tiene completo el grado y podra obtener el titulo solicitado.

2022-ODU-E-#

Un/una estudiante de doctorado ha sido admitido en un proyecto de doctorado que
se impartia conjuntamente entre varias universidades. Pero que, en el caso de la
UPM, este curso académico no ha sido dado de alta dicho doctorado conjunto. Solicita
que desde, la Escuela Internacional de Doctorado de la UPM, la comisién de admisién
solvente la situacidn y se proceda a admitir el programa. Mantuvimos
conversaciones con la direccién de la Escuela de Doctorado de la UPM para ver qué
expectativas y soluciones habia.

2022-ODU-E-#

Estd finalizando un grado en extincién. Para la obtencién del grado tiene que
presentar el TFG y superar la asignatura de inglés (EPAC). Pero debe presentarse a
la acreditacion del B2 y hay sélo una diferencia de dos dias entre las fechas de ambos
exdmenes, con lo que le han indicado que no podra presentarse al examen de inglés
(EPAC). Hablamos con la Jefatura de Estudios de su centro para ver si se puede
presentarse al examen posteriormente, pero nos indican que son normas del
departamento de Lingiiistica Aplicada a la Ciencia y a la Tecnologia, y que no se
pueden cambiar.

2022-ODU-E-#

Solicita ayuda, porque segun le han informado en la secretaria, sélo puede
matricularse de EPAC con Bl si las tinicas asignaturas que tiene pendientes son EPAC
y TFG. En su caso, tiene EPAC, TFG y 2 asignaturas mas. El problema es que el
examen del B2 lo tiene en pocos dias, pero habra pasado por unos dias el plazo para
la matricula y no tendria la certificacién todavia para poder matricular la asignatura.

Desde La Oficina del Defensor se ha solicitado informacién sobre el caso al
Vicerrectorado de Estudiantes, que han indicado que, no es necesario que presente
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una nueva instancia, ya que puede realizar dicha ampliacién de matricula en los
cinco dias posteriores a la concesion del periodo extraordinario.
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2022-ODU-E-#

Por error matriculé asignaturas del segundo semestre en el primer semestre. Ahora
por dicho error no puede cursar estas asignaturas ya que cuentan cémo no
presentadas en el primer semestre. Ha realizado una solicitud de modificacién de
matricula, pero por alguna razén las asignaturas no aparecen en la lista a elegir. Ha
enviado la solicitud igualmente explicando su situacién, pero no he obtenido una
respuesta todavia y no sabe cuanto va a tardar en procesarse.

2022-ODU-E-#

Tuvo problemas con unos pagos que ya estan resueltos y ha entregado la solicitud
de rehabilitacién de matricula. Solo le quedaba una asignatura que acaba de
examinar, pero no tiene opcién de entregar el TFG ya que no puede salir en actas.
Desde la Oficina del Defensor se le indica que, si ha abonado las cantidades
pendientes de pago de la matricula, no se entiende el motivo por el que no pueda
figurar en las actas. Se le solicita que nos aclare la situacién.

2022-ODU-E-#

Solicita ayuda porque quiere desmatricular todas las asignaturas del segundo
cuatrimestre. Tiene matriculada una asignatura de segundo curso y el sistema no
deja desmatricularse de ésta, al haber cursado asignaturas de tercero en el primer
cuatrimestre, y siendo esto una norma que impone la UPM. Mantenemos una
entrevista con el/la estudiante para animarle que siga con sus estudios este cursoy
al finalizar se cambie de grado.

2022-ODU-E-#

Ha presentado un recurso por responsabilidad patrimonial de la administracion,
porque considera que no le informaron bien y por ello perdié la posibilidad de
obtener la evaluacién curricular. Desde la Secretaria del centro han indicado que le
informaron de todo lo necesario y el problema estuvo en que no presenté la
documentacién.

|2022-ODU-E-#

Quiere dejar constancia que acaba de presentar el TFM y ha tenido un trato
inadecuado por parte de algiun miembro del tribunal que ha evaluado su proyecto.
Mantenemos una entrevista con el/la estudiante para ver cémo tratar el tema.

|2022-ODU-E-#

La delegacién de estudiantes quiere presentar una queja porque estan teniendo
problemas con la evaluacién mediante prueba final de una asignatura, donde parece
que no se cumplen algunos apartados de la Normativa de Evaluacién del Aprendizaje
en las Titulaciones de Grado. Consideran que hay unas practicas que se les exige
con nota minima y que no deberia volver a examinarse en la prueba final al estar ya
evaluadas. Mantenemos una reunién con delegacién para comunicar que, en efecto,
en la normativa hay secciones que tienen diferentes interpretaciones que acoge la
normativa.
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| 2022-ODU-E-#

Quiere presentar una queja porque ha tenido un problema con la desmatriculacién
del TFG. Desde el Vicerrectorado de Estudiantes y Extensién Universitaria han
indicado que teniendo en cuenta lo dispuesto en los articulos 6 y 10 de la normativa
de matriculacion, podria haber matriculado el TFG en el periodo extraordinario de
matricula ya que su duracién es indefinida dentro del curso académico. Por todo ello
el Vicerrectorado ha resuelto no autorizar la desmatriculacién del TFG.

| 2022-ODU-E-#

Quiere presentar una queja, porque al comenzar las clases han cambiado los
horarios de una asignatura. Consideran que la situacién no es correcta porque tenian
adaptados sus horarios laborales desde julio y no pueden ahora asumir dichos
cambios. Mantenemos una conversacién con el coordinador del master y finalmente,
el centro ha decidido mantener los horarios que habia fijados para el master al
principio.

| 2022-ODU-E-#

Solicité un cambio de fecha en la revisiéon de un examen donde le indicaron que se
lo comunicarian. Se han publicado las notas y no ha tenido la posibilidad de revisarlo.
Quiere saber como debe actuar. Hablamos con la Jefatura de estudios del centro, que
tramité la revision del examen.

| 2022-ODU-E-#

Le han suspendido una asignatura, lo que le imposibilita seguir con el master. Quiere
ver si puede obtener la evaluacién curricular en marzo y poder seguir con el master
que estd cursando sin perder la matricula. Mantenemos conversaciones con la
Jefatura de Estudios que nos indicé que debe esperar a que se resuelva la evaluacién
curricular en unos dias. Finalmente, el/la estudiante obtuvo la evaluacién curricular
favorable y pudo continuar con el master.

|2022-ODU-E-#

Solicita ayuda para obtener los ficheros de una asignatura que cursé y que cree, ya
no estan en la pagina de Moodle. Desde la Oficina del Defensor nos pusimos en
comunicacién con el docente que informo que ya le han indicado al estudiante, que
le pueden facilitar sus entregas y que en la pagina Moodle de la asignatura no habia
documentacién sobre la docencia, es por ello por lo que actualizan la pagina paralas
entregas cada semestre.

2022-ODU-E-#

Solicita informacién sobre la posibilidad de matricular unas asignaturas del segundo
semestre que no matriculd por error, y parece que sélo puede matricular el TFM y
las practicas. Desde la Oficina del Defensor le indicamos que la normativa de acceso
y matriculacién establece en su articulo 6 los periodos de matricula y, respecto a la
ampliaciéon de matricula se indica: "b) Periodo extraordinario de matricula: se
desarrollard una vez finalizado el primer semestre académico. En este periodo
extraordinario de matricula podra realizar ampliacion de matricula unicamente para
determinados casos. Con cardcter excepcional, un/una estudiante podrd solicitar
ampliacion de matricula fuera de los supuestos anteriores, mediante solicitud expresa
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y motivada, fehacientemente justificada, registrada y dirigida al Vicerrector de
Estudiantes y EU, para su consideracion”.

El periodo establecido para la ampliacién de matricula en este curso académico ha
sido del 8 al 14 de febrero. Por tanto, con arreglo a la citada normativa, le indicamos
que puede presentar una solicitud dirigida al Vicerrector de Estudiantes y Extensién
Universitaria, para que se le conceda con caracter excepcional, la matriculacién.

du

e

2022-ODU-E-#

Solicita informaciéon sobre la posibilidad de convalidaciéon del master habilitante al
tener superadas casi todas las asignaturas del titulo de ingenieria (previo al
RD1393/2007) al hacer el cambio de expediente a la titulacién de grado. Finalmente,
espera este afio finalizar el grado. Le informamos de los pasos a seguir para las
asignaturas del master y su posible convalidacién.

2022-ODU-E-#

Se ha presentado una reclamacién en los premios de tesis doctorales. Quiere saber
los criterios y baremos aplicados para la concesion de dichos premios. Mantenemos
conversaciones con la direcciéon del programa de doctorado del centro para conocer
los baremos aplicados enla concesién de los premios, y desde la Oficina se lo hemos
enviado al/la estudiante.

2022-ODU-E-#

Solicita se le permita la revisién personal de los examenes. Cree que es un derecho
la revisién en cualquier ambito académico. Hablamos con la Direccién del
departamento y pudo realizar la revisién con otro miembro del profesorado.

2022-ODU-E-#

Le han informado en su centro que hay un error en la solicitud para su movilidad
Erasmus+. A la hora de realizar la solicitud en el registro solo subié la solicitud de
plaza y no la solicitud de beca. Desde la Oficina le indicamos que el requisito era
necesario y hay que esperar para ver si le dieran alguna solucién en su centro.

2022-ODU-E-#

Cree que no es adecuado estar trabajando con software sin licencia en una practica
obligatoria en su centro. Hablamos con la direccién del departamento para conocer
la situacién y estudiar posibles soluciones, donde nos indicaron que estan en espera
de una contestaciéon de la empresa de software. Ahora mismo estan realizando las
practicas con normalidad, con los ordenadores del laboratorio, exclusivamente,
todos con licencia. Se han establecido turnos de laboratorio para que los estudiantes
vayan a practicar cuando quieran, y no necesitan tener ningun software instalado en
sus ordenadores particulares.

2022-ODU-E-#

Solicita ayuda porque cree que se estan aplicando criterios en la puntuacién del
examen que no figuraban en la guia de la asignatura. Desde la Oficina del Defensor
se le indica que en la guia docente si figuran los pesos de cada parte del examen vy,
si que aparecia nota minima en cada examen parcial, pero no estaba explicito en el
examen final.
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Desde La Oficina del Defensor le preguntamos sobre si ha presentado reclamacién
a la direccion del departamento para que sea estudiado su examen por la Comisiéon
Asesora de Reclamaciones. Ha decido presentar una reclamacién a la citada
Comisioén.
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e

2022-ODU-E-#

Solicita ayuda para un reconocimiento de créditos que le permita defender el TFG.
Hablamos con la Jefatura de Estudios del centro donde nos confirmaron que se le va
a reconocer un crédito y podra entonces presentar el TFG.

| 2022-ODU-E-#

Selecciond en la plataforma un TFM que ha realizado con un tutor, y le han indicado
que el tutor no pertenece al master y no puede por ello defender el TFM. Hablamos
con la Jefatura de Estudios que nos indicé que los estudiantes saben que es un titulo
propio y deben tomar como director del TFM a personal docente del master. El/la
estudiante se puso en comunicacién con la Direccién del master para realizar de
nuevo el TFM.

2022-ODU-E-#

Solicita ayuda para encontrar un tema para su TFM. Desde la Subdireccién del centro
han indicado a la Oficina del Defensor que ya se le ha asignado trabajo fin de master
y tutor.

2022-ODU-E-#

Ha defendido la tesis, y esta teniendo problemas en la obtencién del titulo. Han
indicado al Defensor que el problema reside en que consideran que tiene dos
codirectores de tesis, pero desde el programa de doctorado le han indicado que la
codireccioén es un tramite que debe pasar por la CAPD y no se realizd, no pudiéndose
realizar a posteriori. Con lo que debera modificar del documento de la tesis, con un
solo director para que se pueda gestionar el titulo de doctor.

2022-ODU-E-#

Escribe a la Oficina porque estd teniendo problemas con un/una docente.
Mantenemos una conversaciéon con el/la estudiante donde se solicita los mensajes
que habia intercambiado con el/la profesor/a en cuestiéon para conocer la situacion.

2022-ODU-E-#

Ha obtenido la evaluacién curricular desfavorable y quiere conocer los motivos.
Hablamos con la Jefatura de Estudios que nos explica los criterios que no se cumplian
en este caso.

2022-ODU-E-#

Solicita poder graduarse con la promocién que ha finalizado en julio, aunque por
problemas médicos finalizé en febrero. Hablamos con la Subdireccién de Extensién
Universitaria para conocer qué criterios se seguian para el acto de graduacién. Han
recomendado que se ponga en contacto con el centro para que reciba una
contestacién oficial, cuando se tome la decisién.
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2022-ODU-E-#

Esta teniendo problemas con el cobro de la ayuda por movilidad Erasmus+. Desde
la Oficina del Defensor contactamos con la Oficina de Movilidad Internacional que ha
indicado que se ha solventado el problema y en breve recibira la beca.

2022-ODU-E-#

Al rellenar la solicitud para la beca Erasmus+ del préximo curso, tuvo un problema
y no se registré con el correo institucional. Han informado a la Oficina del Defensor,
que esto resulta ser una falta descalificatoria para el programa. Desde la Oficina de
Relaciones Internacionales le han indicado que al estar ya fuera de plazo era muy
poco probable que se pueda solventar el error.

2022-ODU-E-#

Se realizé la matricula de una serie de asignaturas de imparticiéon por internet, pero
el coordinador ha indicado que deben ser presenciales, y el/la interesado/a no
puede asistir presencialmente. Hablamos con la Jefatura de Estudios del centro
donde nos indicaron que, desde octubre, es obligatoria la docencia presencial y que
lo que si puede es realizar las tutorias telematicas para poder seguir con la
asignatura.

| 2022-ODU-E-#

Extravié su titulo de ingenieria y al solicitar el duplicado le han enviado un titulo de
grado (le corresponderia de master) y no sabe a quién dirigirse para obtener el titulo
correcto. Desde la Oficina hemos contactado con el centro donde han indicado que
el titulo que le han enviado es el correcto, dado que el anterior fue impugnado, y por
ello se expide el actual titulo de grado.

2022-ODU-E-#

Un problema médico le imposibilité presentarse a todos los examenes, y tiene una
asignatura suspensa. Creyé que podia solicitar la evaluacién curricular de curso en
enero, pero sb6lo es posible en julio y tenia pensado matricular el TFG en la
convocatoria extraordinaria de enero, lo que ha sido imposible por las circunstancias
que han concurrido. Quiere saber si habria alguna solucién. Hablamos con la Jefatura
de Estudios del centro que va a estudiar la posibilidad de que se presente a la
evaluacién curricular en febrero.

2022-ODU-E-#

Un grupo de estudiantes de la Delegacién de un centro quiere presentar una queja
por el trato vejatorio de un técnico de laboratorio con un/una estudiante. Se ha
remitido igualmente el caso a la Unidad de Igualdad que ha propuesto a Gerencia
abrir un expediente informativo.

2022-ODU-E-#

Se presenta una consulta por unas becas socioeconémicas de la universidad sobre
las que creia que recibiria algun tipo de aviso. Al no haber recibido el aviso de la
apertura de las becas no la ha solicitado. Quiere saber si tiene alguna opcién para
solicitarla pasado el plazo.
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Desde la Oficina del Defensor le informamos que el plazo de presentacién de
solicitudes viene establecido en la convocatoria y ha sido publicado en la pagina
web de nuestra Universidad. Por tanto, no es necesario que exista una notificacion.
Le indicamos que si quiere puede presentar una instancia dirigida al Vicerrector de
Estudiantes y Extensiéon Universitaria, que es el érgano con competencia en esta
materia, indicandole su situacién.

2022-ODU-E-#

Solicita informacién sobre como homologar un titulo de doctorado obtenido en una
universidad europea. Desde la Oficina del Defensor le adjuntamos el documento con
el procedimiento de equivalencia de titulos extranjeros al nivel académico de
doctor, en nuestra Universidad. La equivalencia se puede solicitar de manera
simultidnea en méas de una universidad.

2022-ODU-E-#

Solicita la ayuda para poder seguir cursando las asignaturas a distancia dados los
problemas personales que actualmente tiene. Hablamos con el equipo docente
implicado en las dos asignaturas y ninguno puso impedimento para que realice las
tutorias que necesite a través de correo electrénico o la aplicacién Teams.

2022-ODU-E-#

Esta teniendo problemas con el cobro de la beca Erasmus+, debido a un error por
parte de la OMI. Desde la Oficina del Defensor se contacté con la Oficina de
Movilidad Internacional para solicitar informacién, e indicaron que, en breve, se
efectuaria el pago.

2022-ODU-E-#

Solicita informacién para formar una nueva asociacién de videojuegos en su centro.
Enviaron al Vicerrectorado de Estudiantes y Extensién Universitaria la
documentacién necesaria y no han tenido contestacion desde entonces. Se solicito
informacién al vicerrectorado donde nos indicaron que, desde el Ministerio de
Educacioén, los tramites estuvieron paralizados durante la pandemia; ademas del
cambio de equipo de gobierno. Por ello, han tenido que enviar las solicitudes y
documentacién de las asociaciones que se querian constituir con mayor retraso. No
obstante, creen que recibiran en breve la autorizacién.

2022-ODU-E-#

Ha obtenido una evaluacién curricular de titulo desfavorable a pesar de contar con
un informe positivo del profesorado que imparte la asignatura, y no sabe cuéles son
los motivos. La Oficina se informé y le indicaron que el/la estudiante no cumplia los
requisitos para que el tribunal le concediera la evaluacion curricular.

|2022-ODU-E-#

Quiere poder volver a matricularse en un grado que ha estado cursando un tiempo
en otra universidad y finalizarlo ahora en la UPM. Desde la Oficina del Defensor
hemos hablado para tratar el tema del reingreso en el centro de la UPM, donde han
indicado que la solicitud final sera en el Vicerrectorado de Estudiantes y Extensién
Universitaria porque no saben si podran convalidar las dos asignaturas cursadas
fuera.
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2022-ODU-E-#

Se presenta una queja por no haber recibido informacién sobre la apertura de la
convocatoria de becas socioeconémicas de la UPM. Indica que otros afios, han
recibido un correo informativo y este afio no ha sido asi. La Oficina de becas del
Vicerrectorado de Extensién Universitaria ha indicado, que las becas se publicitan
en la pagina web y es responsabilidad del estudiantado consultarla.

2022-ODU-E-#

Se presenta una queja por la elevada carga de trabajo de una asignatura de primer
curso. La Oficina del Defensor para conocer detalles de la asignatura, contacté con
la Subdireccién de Ordenacién Académica y con Delegacién de Estudiantes del
centro. En ningin caso se han notificado incidencias relativas a la citada asignatura.
Por los datos disponibles, consideramos que la descripcién detallada de las
actividades desarrolladas en la asignatura exige, ciertamente, una carga de trabajo
notable, pero que es compatible con la organizacién docente y que no interfiere al
correcto desarrollo de las obligaciones del estudiantado.

2022-ODU-E-#

Le han suspendido, por no poder presentarse a un examen teniendo una
discapacidad temporal. Se le informa de la normativa de examenes y se le indica, si
se habia puesto en contacto con la Jefatura de Estudios y con los responsables de la
asignatura para explicarles su situacién. Si no, desde la Oficina del Defensor
Universitario podiamos ponernos en contacto con ellos para solicitarles informacién.

| 2022-ODU-E-#

Solicita informacién porque estid teniendo problemas con su némina. Desde la
Oficina del Defensor se va a consultar a la unidad correspondiente.

| 2022-ODU-E-#

Solicita informacién porque cree que no podra hacer frente al pago de la matricula,
tiene asignaturas aprobadas y quiere conocer la repercusion. Desde la Oficina del
Defensor Universitario se le indica lo que, la normativa de matriculacion establece
respecto alas consecuencias por impago (articulo 23) “I. La falta de pago del importe
total o parcial de las tasas o precios piblicos, segun la opcién de pago completo o
fraccionado elegida por el estudiante, supondrd la anulacién de la matricula a que
dichas tasas o precios publicos correspondan. “2 ... En consecuencia, dicha prestacion
se interrumpird al producirse la anulacion por impago, perdiéndose todo derecho a
seqguir cursando los estudios iniciados, presentarse a examenes o evaluaciones, realizar
prdcticas y obtener calificaciones, ademds de los efectos que para este tipo de
anulacion se detallan en el siguiente apartado. No obstante, lo anterior, si el estudiante
abonase las cantidades pendientes de pago antes de los cinco dias habiles previos a la
fecha de comienzo de exdmenes de las convocatorias ordinaria o extraordinaria, en su
caso, de acuerdo con el calendario académico oficial del curso correspondiente, se
producird la rehabilitacion de la matricula, para lo cual deberd acreditar en la
Secretaria del Centro la efectiva realizacion del pago. La rehabilitacion en este plazo
permitird al estudiante presentarse a los exdmenes de la convocatoria
correspondiente.” Por tanto, si un/una estudiante no abona la matricula antes de esa
fecha, aunque haya superado alguna asignatura, supondria la anulacién de su
matricula. No obstante, el unico érgano con competencia en esta materia es el
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Vicerrectorado de Estudiantes y Extensién Universitaria, donde puede consultar sus
posibilidades.
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2022-ODU-E-#

Solicité una ampliacién de matricula fuera de plazo y le fue denegada al no
especificar claramente que estuvo trabajando el primer semestre. Desde la Oficina
del Defensor hemos enviado a la unidad de gestién econémica académica la vida
laboral del estudiante donde se refleja que estaba trabajando, para ver si es posible
la matriculacion fuera de plazo en estas circunstancias.

2022-ODU-E-#

Cree que no han aplicado de forma correcta los criterios de calificaciéon de una
asignatura, segun las ponderaciones que aparecen en la guia. Desde la Oficina del
Defensor nos hemos puesto en comunicacién con la coordinacién de la asignatura
para que nos confirme las ponderaciones que aparecen en la guia de la asignatura,
porque aparece un error en la suma de la ponderacién. Ha solicitado a la Direccién
del departamento que la Comisién Asesora de Reclamaciones realice la revision; tras
ese paso, ha interpuesto un recurso de alzada al Rector. Finalmente, El Rector dicto
una resolucién favorable a sus intereses y aprobé la asignatura.

2022-ODU-E-#

Solicitd a su centro que le enviaran el certificado correspondiente al titulo propio que
cursé y no lo hicieron. Nos pusimos en comunicaciéon con la direccién del titulo
propio para indicarles que, segtin la NORMATIVA DE LAS ENSENANZAS PROPIAS DE
LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID, Aprobada por el Consejo de Gobierno en
su sesion de 25 de octubre de 2018, en su ARTICULO 26: “5°. Los Titulos Propios de
Grado o Posgrado y el resto de Diplomas o Certificados correspondientes a Ensefianzas
Propias de la UPM, deberan ser retirados por el director académico del curso, quien los
hard llegar a los estudiantes con el correspondiente acuse de recibo que garantice la
recepcion del mismo”.

Por todo lo anterior, indicamos que la opcién del envio del titulo por correo
certificado con acuse de recibo es compatible con la normativa de la UPM. Desde la
Direccién contestaron que lo harian llegar por esa via al interesado.

2022-ODU-E-#

Solicita el pago de la beca Erasmus+ que no ha recibido. Desde la Oficina del
Defensor Universitario nos hemos puesto en contacto con la OMI que ha indicado que
en breve van a realizar el pago.

2022-ODU-E-#

Solicita ayuda a la Oficina del Defensor porque, a pesar de un expediente
debidamente enviado para la prérroga de estancia de estudios, al pedir la nueva
tarjeta de identidad por extranjero, le han recomendado que rehaga todo el
procedimiento. Esta limitado en el tiempo y no sabe cémo actuar. En el programa de
doctorado se le ha concedido la prérroga hasta octubre de 2023.

2022-ODU-E-#

Se presenta una queja por no haber podido realizar la defensa de su tesis doctoral
en la fecha que consideraba adecuada el/la doctorando/a, creyendo que habia
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cumplido todos los tramites. Desde la Comisién Académica del Programa de
Doctorado de su centro le han indicado que no era posible porque algunos de los
procesos no estaban finalizados, y le han indicado los pasos a realizar antes de la
defensa de la tesis doctoral.

Mantenemos una conversacién con el/la estudiante para indicarle que habia ciertos
problemas en la cumplimentacién de todos los procedimientos necesarios para la
defensa de la tesis.

Segtin el REGLAMENTO DE ELABORACION Y EVALUACION DE LA TESIS DOCTORAL en
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
https://www.upm.es/sfs/Rectorado/Vicerrectorado%20de %20Investigacion/Docto
rado/Normativa/Documentos/Reglamento%20de%20Elaboracién%20y%20Evaluac
ion%20de %20Tesis.pdf , se indica que es la CAPD quien debe aprobar el depésito,
en una reunién a tal fin. Y, lo mas relevante, es que debe estar en exposicién publica
15 dias, que no se cumplian, para ser validada en la reunién de la Escuela
Internacional de Doctorado (EID).
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2022-ODU-E-#

Solicita ayuda un/a estudiante de doctorado porque han cambiado la fecha limite de
depdsito de tesis en mas de seis meses y no tiene tiempo con este cambio. Nos
ponemos en comunicacién con la Subdireccién de Investigacién de su centro para
conocer si se habian producido cambios en las ultimas fechas. Han indicado que
depende de su programa de doctorado y de la solicitud de la licencia a tiempo
parcial, que realizé en su momento.

| 2022-ODU-E-# CONFIDENCIAL

|2022-ODU-E-#

Cree que en la admisién a un master no les han asignado la puntuacién
correctamente. Hablamos con la coordinacién del méaster para saber qué criterios se
habian seguido para la baremacién, y pudieron comprobar que habia habido un
error en las ponderaciones. Ante esta situacién se ha revisado las puntuaciones de
todos los solicitantes y se ha publicado una nueva lista de admitidos, solventando el
error.

2022-ODU-E-#

Se presenta una queja por el cobro de unas aportaciones econémicas para el acto de
una escuela que no consideraba correctas. Desde la Oficina le solicitamos
informacién y no respondio.

2022-ODU-E-#

Se presenta una queja sobre la imparticién de una asignatura. Desde la Oficina del
Defensor le indicamos que podemos ponernos en comunicaciéon con el personal
docente de la asignatura. El/la estudiante no respondié.

2022-ODU-E-#

Solicita ayuda porque esta cursando un master y le han solicitado para no perder la
matricula condicionada las notas del grado, que no estaran publicadas en las actas
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hasta finales de julio. Desde la Oficina le indicamos la normativa de matriculacién del
curso académico 2021-2022, la cual establece en su articulo 5.10 que "la matricula
condicionada tendrd efecto hasta el cierre de la convocatoria ordinaria
correspondiente al semestre en que se haya permitido la admision condicionada" y, de
acuerdo con el calendario académico, el periodo de examenes finaliza el 15 de junio,
pero la fecha limite del cierre de actas es el 5 de julio. Normalmente, en las
secretarias de los centros comprueban que los estudiantes que estan en situacién de
matricula condicionada cumplan con el requisito de tener superadas las asignaturas
de grado, una vez que las actas han sido cerradas.

En la normativa de matriculacién para el siguiente curso académico, este requisito
ha sido modificado. Le aconsejamos que hable con la Secretaria de su centro para
que tengan en cuenta su situacion.
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2022-ODU-E-#

Solicita ayuda porque ha tenido una lesiéon que le impide realizar el examen final de
la asignatura y la solucién que han dado ha sido rehacer la matricula al afio préximo,
y guardarle los resultados teéricos. Indica que si se le pudiera aplicar el articulo 24.2
de la normativa de evaluacién de la UPM, donde se indica que, en caso de no poder
realizar un examen final por una lesion, el personal docente deberia de poder buscar
una solucién para adaptarle el examen.

Desde la Oficina del Defensor Universitario se le indica que, si no puede presentarse
a la convocatoria extraordinaria de la asignatura puede solicitar al Vicerrector de
Estudiantes, la cancelacién de la asignatura. La cancelacién no conllevara la
devolucién de los precios publicos abonados, ni la exencién de estos en el caso de
que estuviesen pendientes de pago. “Unicamente en caso de enfermedad muy grave
sobrevenida del estudiante, que impida la continuidad de los estudios, y
debidamente acreditada, podra solicitarse la devolucién de los precios publicos
abonados.”

Por tanto, si la resolucién es favorable, le indicamos que, aunque no le devuelvan el
dinero de la matricula, no tendria penalizacién econémica para la siguiente
matricula. No obstante, debe hablar primero con el coordinador de la asignatura
sobre la posibilidad de, en este caso, de guardarle la parte tedrica superada.
Finalmente, la situacién se resolvié favorablemente para el/la estudiante.

2022-ODU-E-#

Solicita informacién porque ha obtenido unas calificaciones de sobresaliente en su
estancia de movilidad, pero en la convalidacién de las notas obtenidas le han
indicado que sélo se las pueden calificar con un punto mas sobre su media en las
notas obtenidas anteriormente. Hablamos con la Jefatura de Estudios que indicé que
el estudiantado conocia esta situacion antes de realizar la movilidad al ser las
condiciones que aparecen para las estancias de movilidad en su centro.

2022-ODU-E-#

Solicita asesoramiento porque debe entregar unos trabajos en una asignatura cinco
dias antes del examen, y el/la profesor/a le ha indicado que deben ser cinco dias
héabiles lo que le supone entregarlo dos dias antes de la fecha con la que contaba.
Hablamos con el/la docente que nos indicé que les habia comunicado la posibilidad
de entregarlo dos dias mas tarde.
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| 2022-ODU-E-#, ##

Un grupo de estudiantes quiere presentar una queja porque se han publicado las
notas con solo cinco dias de diferencia para la realizacién del examen final.

| 2022-ODU-E-#

Solicita ayuda porque en publico (delante de su clase) le fue concedida una matricula
de honor en una asignatura. Al dia siguiente le comunicaron que perdia la matricula
de honor porque se habian concedido dos matriculas de honor de mas por error.
Finalmente, hablamos con la Jefatura de Estudios y con el Vicerrectorado de
Estudiantes y Extension Universitaria y se va a solucionar el problema.

| 2022-ODU-E-#

Se presenta una queja porque no se han publicado las notas en una asignatura en la
que van a tener el examen préximamente. Finalmente se publicaron en plazo.

| 2022-ODU-E-#

Se presenta una queja porque se le concedié una ayuda para presentacién de
ponencias en congresos y no le han ingresado el dinero de la inscripcién. Desde la
Oficina del Defensor se le informé que en el correo le detallaron que, si el gasto habia
sido anticipado por el beneficiario, para que se le pudiera abonar era necesario que
el beneficiario remitiera a la OTT la orden de pago de suplidos, indicando el
proyecto donde se cargara la factura.

2022-ODU-E-#

Solicita ayuda ante el cambio de especialidad en un grado. Tiene superadas unas
asignaturas comunes y le han indicado en la Secretaria que tendria que volver a
matricular las asignaturas de las especialidades porque no se convalidan. Desde la
Oficina le informamos que el Gnico camino es volverse a matricular, y ponerse en
contacto con los coordinadores de las asignaturas o los presidentes de los tribunales,
indicarles lo que ocurre, y preguntar si debe examinarse de nuevo. En casos asi, se
ha reconocido la evaluacién previa, y normalmente mantendran su calificacién.

2022-ODU-E-#

Solicita informacién porque estuvo matriculado en la UPM, pero no abonéd la
matricula al creer que no la habia formalizado. Actualmente quiere volver a cursar el
grado, pero la Universidad le reclama el pago que no realizé para poder volver a
matricularse. Desde la Oficina del Defensor se le indica que, en este sentido, nuestra
normativa de acceso y matriculacién, en su articulo 23 determina las consecuencias
por impago, entre ellas: “23.3. ...e) Cualquier impago por matricula de un curso o
semestre, imposibilita la matriculacion en el curso o semestre siguiente. La UPM
reclamard la deuda pendiente de pago, aunque no existieran posteriores
matriculaciones”.

2022-ODU-E-#

Solicita ayuda porque ha sido convocado por el tribunal de una asignatura que le ha
calificado con un cero en una prueba, por considerar que ha tenido una conducta
inadecuada en el examen.
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Desde la Oficina del Defensor le indicamos que solicite una cita con el coordinador
de la asignatura, aunque ya le habian explicado los motivos por los que su
calificacién aparece con una puntuaciéon de cero. No obstante, se le indicé lo que
establece el articulo 12.6 de la normativa de evaluacién, aprobada por Consejo de
Gobierno el 25 de mayo de 2017: “6. Ante la comprobacion fehaciente de copia en una
prueba de evaluacidn, ésta se calificard con la puntuacion de cero al estudiante o
estudiantes implicados. Si la comprobacién se produce durante el desarrollo de la
prueba, ésta se podra interrumpir inmediatamente para el/la estudiante o estudiantes
implicados. El Tribunal de la Asignatura o el director del Departamento podran elevar
al Rector los hechos para que puedan tomarse, en su caso, las medidas disciplinarias
correspondientes.”

Normalmente, el Tribunal, de manera simultanea a la publicacién de las preactas fija
la fecha y el horario para que los estudiantes puedan realizar la revisién del examen.
Si un/una estudiante no puede acudir, debe ponerlo en conocimiento del Tribunal
por si pueden ofrecerle otra alternativa.

Por otro lado, respecto a la posibilidad de superar la asignatura por evaluacién
curricular, le informamos que debe tener en cuenta que, aunque cumpla los
requisitos establecidos en la normativa para solicitarla, no es un proceso automatico,
es decir, depende de la decisién del Tribunal de Evaluaciéon Curricular, en base a
los criterios definidos en cada centro.

du

e

2022-ODU-E-#, ##

Se presenta una queja por la diferencia en las notas de los diferentes tribunales de
TFM. Cree que hay un trasfondo en las relaciones del personal docente que forman
los tribunales. Desde la Oficina le solicitamos informacién sobre si solicité la revision
de la calificacién ante el tribunal de calificacién y la posterior y posible reclamacién
ante la Comisién Asesora de Reclamaciones de la Titulacién, con copia al director o
decano del centro, pero no contesto.

2022-ODU-E-#

Solicita una consulta con el objetivo de conocer las opciones que existen respecto a
reclamaciones varias, para poder plantearlas en tiempo y forma, en caso necesario.
Le indicamos las posibles alternativas al problema planteado.

2022-ODU-E-#

Se presenta una queja porque en un examen no habia al inicio del examen
informacioén sobre la contestacién de las preguntas tipo test y la posible penalizacién.
Desde la Oficina del Defensor Universitario le informamos de la normativa de
evaluacién donde, se establece en su articulo 22.5 que: "El coordinador de la
asignatura, o personal docente en quien delegue, informard, antes del comienzo del
examen, sobre las normas de realizacion del mismo, indicando la puntuacién detallada
de cada una de sus partes, la duracién y secuenciacion del examen, las fechas de
publicacion de las calificaciones provisionales y la fecha de revision del examen, de
acuerdo con los periodos establecidos por esta normativa."

Le animamos a que intente hablar con el coordinador de la asignatura para
preguntarle si las normas de realizacién del examen eran conocidas por los
estudiantes previamente, o si estuvieran en la guia de la asignatura o en la plataforma
Moodle, o si en algin momento de la celebracién de este, se indicéd este dato.
Ademas, le indicamos que puede realizar la revisién de su examen, en la fecha

)

Oficina del
Defensor

Universitario



UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE MADRID

|

[ POLTECNICA |

Memoria 2022. Curso académico 2021-2022

establecida, ante el tribunal de la asignatura y, si no estuviera de acuerdo puede
presentar una reclamacion ante la Comision Asesora de Reclamaciones.
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e

2022-ODU-E-#

Cree que no se le ha corregido correctamente un examen. Hablamos con los/las
docentes responsables de la asignatura donde indicaron la conversacién mantenida
con el/la estudiante en la revisiéon. Ha solicitado la revisién a la Comisién Asesora
estando a la espera de contestacién.

2022-ODU-E-#

Se presenta una queja porque no le dejan pendiente (lista de espera) de posibles
plazas libres no habiendo sido admitido en un master al estar cubiertas todas las
plazas.

2022-ODU-E-#

Solicita ayuda para presentar su TFM de forma telematica. Esta trabajando fuera y no
le es posible hacerlo presencialmente. Desde la Oficina del Defensor nos pusimos
en comunicacién con la Coordinacién del master que finalmente, permitié la defensa
telematica.

2022-ODU-E-#

Fue admitido para cursar un master, y le han notificado que hubo un error en la
ponderacién y ha quedado posteriormente fuera. Considera que ahora se ha
quedado fuera también de otras convocatorias de master. Desde la Oficina del
Defensor le indicamos que hubo un error en la ponderacién para la lista de
admitidos, que se detectd posteriormente, y que no se ha podido realizar de otra
manera para subsanar €l error, aun a expensas de la situacién ocasionada.

2022-ODU-E-#

Se presenta una queja por considerar un trato inadecuado por parte del equipo
docente de una asignatura.

Desde la Oficina se le solicita informacién de si quiere confidencialidad y los datos
del personal docente involucrado. No contesté.

| 2022-ODU-E-#

Se solicita ayuda a la Oficina del Defensor por haber sido excluido de un trabajo en
grupo, dias antes de la presentacién, suspendiendo la asignatura. Hablamos con la
Jefatura de Estudios y con la coordinacién de la titulacién, asi como con la
coordinacién de la asignatura.

|2022-ODU-E-#

Un conjunto del estudiantado presenta una queja por el extravio de los examenes de
un grupo de ellos, dado que el equipo docente les ha citado para repetir el examen
y quiere saber qué derechos tiene en esta situacién.

Mantenemos una conversacién con la Jefatura de Estudios que indicé que habian
acordado con la coordinacién de la asignatura una serie de medidas. Todas las
medidas para solventar el problema eran realmente favorables para que el
estudiantado decida en cada caso de forma individual.
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2022-ODU-E-#

Le han suspendido una asignatura por no haber podido realizar una de las pruebas
debido a un problema fisico. Quiere ver si podemos ponernos en contacto con el
centro para mediar en esta situacién. Hablamos con la coordinacién de la asignatura
que nos informé que en cada bloque era necesario tener una nota minima de 4 y que
el trabajo entregado por el/la estudiante era un plagio por lo que tiene suspendida
la asignatura.

2022-ODU-E-#

Solicita la devolucién de tasas de matricula por enfermedad acaecida muy grave,
como se contempla en la normativa. Hablamos con Vicerrectorado de Estudiantes y
EU para conocer el motivo por el que no se han tenido en cuenta los informes
médicos.

2022-ODU-E-#

Solicita ayuda porque han indicado que no habia abonado las tasas de derecho a
examen, que no conocia, no pudiendo finalizar el master. Pide que abran un periodo
para poder matricular y realizar el pago.

2022-ODU-E-#

Solicita ayuda por no disponer del certificado de grado en las fechas necesarias para
cursar un master en el extranjero. Cuando se le pregunté sobre las gestiones
necesarias para obtener el certificado, no contesté.
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2021-ODU-PAS-#

Se presenta una queja, porque considera que en su contrato no estan contempladas
las funciones que desempefia. Hablamos con la persona interesada y finalmente ha
decidido no seguir adelante con la queja presentada.

2021-ODU-PAS-#

Se presenta una queja porque considera que estd realizando tareas que no
corresponden a la categoria que tiene asignada y ademas no ha promocionado.
Desde la Oficina del Defensor le indicamos que vamos a solicitar informacién a
Vicegerencia de Personal.

2022-ODU-PAS-#

Solicita informacién sobre si existe un servicio de ayuda psicolégica para aquellos
estudiantes que puedan requerirla. Desde la Oficina le informamos que en el acta del
30 de septiembre 2021 de Consejo de Gobierno: “El Sr. Gerente explica que hay
problemas para sacar el concurso por la complejidad de este tipo de actuaciones y por
las implicaciones que conllevan respecto a las adaptaciones de espacios en la
Universidad. Para solventarlo, se estan viendo otro tipo de servicios para ir atendiendo
algunas de las reclamaciones existentes. En Campus Sur hay una propuesta de
intervencion para dar soporte psicolégico, que estd analizando el delegado del Rector
para el Campus, y consiste en crear un centro que sea general para toda la Universidad
dando cobertura a distintos servicios. Espera poder resolverlo en tiempo prudencial”.

2022-ODU-PAS-#

Solicita informacién sobre la posible aplicacion de medidas urgentes para la
reduccién de la temporalidad en el empleo piblico. Y en qué medida las plazas que
algunos de los compafieros que ahora se presentan al examen de pruebas selectivas
para el ingreso en la Escala Auxiliar Administrativa, Grupo C, por el sistema general
de acceso libre, convocadas por Resolucién de 30 de octubre de 2020, pueden verse
afectadas. Mantuvimos una reunioén con varios de los interinos afectados por esta
nueva situacién y haremos llegar sus inquietudes a la Gerencia para ver cémo
solucionar esta situacion.

2022-ODU-PAS-#

Solicita informacién sobre la posible aplicacion del Real Decreto-Ley 14/2021, de
julio, de medidas urgentes para la reduccién de la temporalidad en el empleo
publico, y en qué medida las plazas que se presentan al examen de pruebas
selectivas para el ingreso en la Escala Auxiliar Administrativa, Grupo C, Subgrupo
C2, de la Universidad Politécnica de Madrid por el sistema general de acceso libre,
convocadas por Resoluciéon de 30 de octubre de 2020 pueden verse afectadas.
Mantuvimos una reunién con varios de los interinos afectados por esta nueva
situaciéon y hara llegar sus inquietudes a la Gerencia de la UPM.

2022-ODU-PAS-#

Solicita informacién para el caso de los trabajadores que conviven con sus mayores
que precisan de sus cuidados. Quiere que se considere la posibilidad de poder
disfrutar alguna excepcionalidad en las horas de entrada y salida en la jornada
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laboral, considerandola singularmente algo mas flexible. Desde la Oficina del
Defensor Universitario le indicamos que la Orden APU/3902/2005, de 15 de
diciembre de “Medidas para la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral”,
permite solicitar la flexibilizacién en un maximo de una hora del horario fijo de la
jornada, para atender al cuidado de un familiar de primer grado, y puede solicitarlo
presentando una instancia general, a través de sede electrénica, y aportando la
documentacién justificativa que considere, en todo caso, la que acredite la
convivencia.

UNIVERSIDAD -
POLITECNICA U

e

2022-ODU-PAS-#

Se ha presentado a unas pruebas selectivas de acceso para personal técnico, y
considera que el proceso no esta siendo claro en su resolucién. Desde la Oficina del
Defensor Universitario se ha contactado con los responsables de las pruebas de
acceso para solicitar informacién y conocer la problematica planteada, donde han
indicado que: “Se inadmite la reclamacion presentada a la valoracion de méritos del
citado proceso selectivo por no haber recurrido en tiempo y forma, cuando existia esa
posibilidad, indicada expresamente tanto en la Relacién provisional de aprobados del
proceso selectivo, publicada el 23 de febrero de 2022, en la que se concedia un plazo
de diez dias hdbiles para hacerlo ante el Presidente del Tribunal, como en la Resolucion
de 11 de marzo de 2022, de la Universidad Politécnica de Madrid, por la que se publico
la relacion definitiva de aspirantes aprobados, y que abria un plazo de un mes para
interponer recurso potestativo de reposicion ante el Rector”. Por tanto, ambos actos
han devenido firmes y consentidos y por tanto no procede hacer alegaciones al
respecto.

2022-ODU-PAS-#

Presenta un recurso de reposicién contra la resolucién de un concurso de méritos. A
expensas que se resuelva, he querido informar a los integrantes de la Junta de
Personal sobre el mismo, poniéndoles en conocimiento porqué cree que se estan
cometiendo irregularidades.

2022-ODU-PAS-#

Solicita asesoramiento del Defensor Universitario por un problema que esta teniendo
en el trabajo. Le animamos a no preocuparse y le felicitamos por la plaza que acaba
de sacar.

2022-ODU-PAS-#

Plantea una consulta porque cree que existe un comportamiento inadecuado por
parte de un compafiero de trabajo, y quiere ponerlo en conocimiento y saber qué
acciones pueden tomarse. Hablamos con la Secretaria Académica del centro, que
afirmé que no habian observado una conducta inapropiada.

2022-ODU-PAS-# CONFIDENCIAL
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PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
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2021-ODU- PDI-#

Se presenta una queja porque le han denegado toda antigiiedad previa al contrato
de Profesor Ayudante Doctor. A través de un proyecto OTT, realizé colaboraciones
docentes y también como Investigador postdoctoral, impartiendo horas de docencia
al mismo tiempo. Desde la Oficina del Defensor Universitario hemos indicado que en
la Universidad no se reconocen las colaboraciones docentes prestadas como
becario. Se considera que, para obtener el complemento de antigiiedad, debe existir
una relacién contractual con la Universidad, bien como funcionario o como personal
laboral con contrato.

“La condicion de becario implica la concesion de una ayuda para su formacion, pero
no implica una vinculacion profesional, sino solo administrativa”. Le adjuntamos la
informacién publicada en la web UPM relativa a la antigiiedad en personal docente
e investigador con contrato laboral:

https://www.upm.es/Personal/PDI/Convocatorias.

2021-ODU-PDI-#

Solicita informacién sobre si el personal docente laboral, puede solicitar los sexenios
de investigacién. Le indicamos que actualmente el PDI sin vinculacién permanente
no puede solicitar el reconocimiento de los sexenios de investigacién. Desde
Gerencia han indicado que se esta pendiente de una resolucién judicial.

| 2021-ODU-PDI-#

Quiere presentar una queja porque su departamento aprobé la solicitud de una plaza
de Personal Docente Asociado y la Direccién del centro no quiere llevar la solicitud
a la Junta de Escuela. Hablamos con la persona interesada y la Direccién del centro
para conocer la problematica y mediar.

|2021-ODU-PDI-#

Solicita informacién sobre si los estudiantes que poseen una situacién reconocida
como "victima de género", disponen de algun tipo de reconocimiento en el tema de
exencion de tasas. Desde la Oficina del Defensor le indicamos, una recomendacion
elaborada por el Defensor del Pueblo, a raiz de una consulta planteada por la
Universidad Complutense. En ella se detalla que en muchas Universidades se aplica
esta exencién. En la normativa de matriculacién de nuestra Universidad no se
establece ninguna exencién en este sentido, pero, en la informacién relativa a los
precios publicos de grado, se establece en el punto 7.5. “Otras Exenciones: En su
caso se aplicaran las previstas en el articulo 19 de la Normativa de Matriculacién, sin
perjuicio de lo dispuesto en el resto de la legislacién vigente” En este sentido,
creemos que debe solicitar la exencién. Hacemos una sugerencia al Gerente y al
Rector sobre ese aspecto.

2021-ODU-PDI-#

Solicita asesoramiento porque quiere presentar una recusacién hacia un docente con
el que ha tenido problemas, y va a estar en un tribunal al que tiene que presentarse.
Hablamos con el Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia, para que se tuviera en
cuenta en los tribunales para la evaluacion del personal docente.
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2021-ODU-PDI-#

Solicita ayuda para obtener la hoja de servicios, de cuando estuvo trabajando en la
UPM como investigador con contrato laboral. Desde la Oficina del Defensor le
informamos que, si quiere un certificado del periodo realizado como investigador,
puede solicitarlo en el area de gestién econdémica de investigacioén, pero si lo que
necesita es que quede reflejado en una hoja de servicios, nos han indicado que,
desde la Universidad, no se comunica al registro central de personal los periodos
desarrollados como personal investigador.

2021-ODU-PDI-#

Solicita asesoramiento porque le han pedido contestar una encuesta en donde
considera que es imposible el anonimato. Hablamos con el/la docente para comentar
los pormenores de la situacién planteada.

2021-ODU-PDI-#

Solicita ayuda porque obtuvo un sexenio de investigacién en una universidad
privada, y en la universidad no se le esta teniendo en cuenta el sexenio obtenido
anteriormente. Hablamos con el/la docente para aclarar la situacién, ya que desde
la Gerencia han indicado que para hacer efectiva la convalidacién de los tramos
solicitados, debera solicitar el reconocimiento de éstos en la préxima convocatoria
que se publique ahora que ha obtenido la categoria de Profesor Contratado Doctor.

2021-ODU-PDI-#

Solicita informacioén sobre las fechas en que se puede actualizar o modificar la
aplicacion Apolo con la docencia del ultimo curso. Desde la Oficina del Defensor
Universitario le enviamos la informacién de las fechas, pero le indicamos que la
Direccién del departamento puede contactar con el Vicerrectorado de Estudiantesy
Extensién Universitaria para que le den acceso a la modificacién de la aplicacion
Apolo.

2021-ODU-PDI-#

Solicita informacién sobre qué medidas se pueden tomar, al sentirse acosado por
otro personal docente. Nos pusimos en comunicacién con esta persona para ver qué
acciones se podian realizar.

2021-ODU-PDI-#

Pide que se le asesore al ser el coordinador de un master, por el caso de un/una
estudiante con una enfermedad que le impide asistir a las clases. Recibieron desde
la UAD una carta en la que se indicaba las adaptaciones que se debian realizar. Se
han mantenido la emisién telematica de las clases. Sin embargo, el/la estudiante esta
enviando muchos correos quejandose de las adaptaciones que se estan haciendo.

2021-ODU-PDI-#

Ha presidido una comisién para la adjudicaciéon de una plaza de personal docente
asociado y uno de los concursantes a la plaza presenté una reclamacién que ha sido
finalmente desestimada por Asesoria Juridica. Hablamos con el/la interesado/a para
darle algunas indicaciones para la situacion planteada.
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|2021-ODU-PDI-#

Quiere presentar una reclamaciéon a la resolucién de concesiéon del premio
extraordinario de tesis doctoral, ante la Comisién Académica del Programa de
Doctorado. Cree que no ha sido informado ni evaluado en igualdad de condiciones.
Le enviamos el formato de CV que suele solicitarse en esos casos y las convocatorias
de otros centros para que pueda ver si su solicitud estaba cumplimentada acorde al
entregado. Asi mismo, se le proporcioné la normativa que la Escuela Internacional
de Doctorado envia a los centros para la convocatoria de premios. Toda esta
informacién se le remite para la reunién que mantendra el/la interesado/a con la
CAPD de su centro donde finalmente le han informado de la ponderacién en los
premios.

2021-ODU-PDI-#

Solicita ayuda porque se esta retrasando en mas de seis meses la firma del convenio
de colaboracién con una empresa por parte de rectorado. Mantenemos
comunicacién con la Direccién de la Fundaciéon (FGUPM) que indicé que se realizd
toda la tramitaciéon del convenio y se mandé al rectorado para la obtencién de la
necesaria compatibilidad, que es el paso previo a la firma del documento y la
apertura del expediente de gestién. Desde que remitieron el convenio, con su
pertinente informe, no habian tenido mas informacién y no han recibido la
compatibilidad ni el convenio firmado, por lo cual no se ha podido proceder a la
apertura de la cuenta de gestion.

2021-ODU-PDI-#

Ha sido excluido de un premio que otorga la Universidad. Su solicitud ha sido
desestimada por incumplir el articulo 5 de las bases de la convocatoria “registro
fuera de plazo”. Nos ponemos en contacto con los servicios informaticos que han
indicado que se registré la peticién, pero estaba fuera de plazo. La persona que
acudié a nuestra Oficina va a presentar una reclamacion.

2021-ODU-PDI-#

Se le ha concedido una beca para una estancia postdoctoral y es posible que tenga
que volver antes de la finalizacién. No sabe si tendra algun problema, con su plaza
de Ayudante Doctor, a la vuelta de la estancia. Nos han informado desde el
Vicerrectorado de Investigacién que las ayudas concedidas al amparo de la citada
convocatoria han sido evaluadas y resueltas en base a la informacién recibida en la
solicitud, por lo que en caso de incumplirse las condiciones en las que se concedid
la ayuda tampoco serian de aplicacién el resto de los términos de la convocatoria
incluida la posibilidad de recuperar la plaza.

Con estas circunstancias, ha decidido renunciar a la beca, dado que la convocatoria
no dejaba claro la posibilidad de vuelta a su plaza. Quiere dejar constancia que las
bases de esta convocatoria de la UPM estan incompletas y no tienen en cuenta
situaciones ordinarias que se pueden producir.

|2021-ODU-PDI-#

Quiere presentar una queja por considerar, que hay un mal funcionamiento de la
conexidén informatica los fines de semana. Mantuvimos una conversacién con la
persona afectada para conocer en detalle sus preocupaciones, e intentar calmar sus
animos.
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2021-ODU-PDI-#

Solicita asesoramiento sobre una irregularidad detectada en la convocatoria de
recualificacién de la UPM. La Oficina del Defensor Universitario se puso en
comunicacién con la persona en cuestién, donde nos indicé que se habia resuelto el
problema.

2021-ODU-PDI-#

Solicita informacién sobre la situacién actual del personal docente interino con mas
de 10 afios, ante la posibilidad de promocién que se estd publicando. Desde la
Oficina del Defensor Universitario le indicamos la legislaciéon vigente: “Criterios
especificos para la convocatoria de concursos de plazas que impliquen transformacion
de plazas existentes al haberse acreditado el personal docente que la ocupa.

2.1 Transformaciones de Personal docente Contratado Doctor o Personal docente
Titular Interino (de Universidad o Escuela Universitaria) Acreditados a Personal docente
Titular de Universidad.

Solo podrédn dar lugar a estas transformaciones el personal docente que haya sometido
a evaluacion su actividad docente (DOCENTIA a partir de que dicha acreditacion sea
obligatoria en la UPM) con resultados positivos, y hayan estado en activo con dedicacién
completa en la UPM al menos en los ultimos cuatro afos.

Las transformaciones deberdn ser solicitadas por las Escuelas/Facultad, atendiendo a
las peticiones de los Departamentos adscritos, o de aquellos otros Departamentos que
den docencia de alguna de sus titulaciones. Estos Departamentos deberan contar en sus
plantillas con Personal Docente Contratado Doctor (PCD), o Personal Docente Titulares
Interinos (PTI), acreditados a Personal Docente Titular de Universidad (TU).

En cada convocatoria:

e [En primer lugar, se autorizara la transformacion de las plazas ocupadas por PCD o
PTI con la doble acreditacion externa a Catedrdtico de Universidad y Personal
docente Titular de Universidad y con mayor nimero de sexenios y siempre que el
dltimo se haya obtenido en los ultimos siete afios. A igualdad en el numero de
sexenios, se tendrd en cuenta la antigiiedad en la acreditaciéon a Personal docente
Titular de Universidad.

e [En segundo lugar, se autorizard la transformacion de las plazas ocupadas por PCD
o PTI, acreditados a Personal docente Titular de Universidad, con mayor nimero de
sexenios y siempre que el ultimo se haya obtenido en los ultimos siete afios. A
Igualdad en el numero de sexenios, se tendrd en cuenta la antigiiedad en la
acreditacion a Personal docente Titular de Universidad.

La Universidad decidird cada afio, previa negociacion con los representantes del PDI,
cudntas de estas transformaciones tendran lugar.”

2022-ODU-PDI-#

Realizé una solicitud a primeros de septiembre para el reconocimiento de tramos de
antigiiedad laboral desarrollados en otras universidades y organismos de
investigacion publicos. Desde esa fecha, septiembre de 2021, no se le ha reconocido
la antigiiedad. Solicitamos informacién en el servicio de contratacién de personal
laboral que aduce una excesiva carga de trabajo puntual, y asegura que pronto
estara el reconocimiento.

4 Defensor
4 Universitario

Ofidna del
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2022-ODU-PDI-#

Solicita que se repita la votacion, para su nombramiento como profesor emérito, ya
que no pudo asistir por encontrarse enfermo y la votacién le fue desfavorable. El
Defensor Universitario hablé con la Direccién del Departamento para ver si puede el
docente presentar su CV y repetir la votacién. Para ello seria necesario que lo
solicitara un 25 % del personal del departamento, pero ademas hay que tener en
cuenta que, son decisiones votadas ya en el Consejo de Departamento.

2022-ODU-PDI-#

Solicita informacién porque se le ha denegado el quinquenio docente pues en el
contrato de personal en formacién que tenia, solo aparece la palabra investigador.
Adjunta documentacién donde se le reconocia la labor docente en horas durante
esos cuatro afios. Quiere ver si hay forma que se le reconozca para los quinquenios.
Desde la Oficina le indicamos que en los contratos de investigador debe aparecer
explicitamente la posibilidad de impartir docencia para que se le pueda tener en
cuenta.

2022-ODU-PDI-#

Un miembro del personal docente solicita asesoramiento, porque tiene un
procedimiento judicial en curso en contra de la Universidad Politécnica de Madrid
por discriminacién de trato hacia los ciudadanos europeos y por varias
irregularidades en el proceso de convocacién de plazas de personal docente
contratado doctor. Le explicamos que, en las convocatorias para plazas de personal
docente contratado, la Universidad puede fijar los criterios que considere para su
contratacion.

2022-ODU-PDI-#

Se ha presentado a una plaza de profesor Contratado Doctor (PCD) y ha resultado
excluido por titulacién (Ingenieria Técnica). Enviamos a Gerencia solicitando su
reflexién (basado en las modificaciones de las bases reguladoras en las
convocatorias de PCD para que, en futuras convocatorias, no se pida ese
requerimiento de titulo de grado, a imagen de muchas universidades en Espafia

2022-ODU-PDI-#

Un docente ha obtenido una valoracién negativa en la convocatoria de tramos de
investigacién de la CNEAI Ha presentado un recurso; su principal argumento es que
la solicitud de evaluacién fue dirigida al Comité Asesor 10, pero ésta fue evaluada
por el Comité Asesor 6.3. Un cambio de comité que pudo deberse quizas a que se
tomé en cuenta, de forma parcial, el perfil académico expuesto en el CV presentado
en la solicitud. Le indicamos segun las bases publicadas en la resolucién de la
CNEAI, la ANECA tiene la potestad de decidir el comité por el que se evalia.

2022-ODU-PDI-#

Por un problema administrativo no se pudo depositar la tesis doctoral en los plazos
establecidos, lo que ha provocado tener que abandonar el programa de doctorado.
Ante esta situacién, la Escuela Internacional de Doctorado recomendé un cambio a
otro programa de doctorado afin a la tematica de la tesis enla UPM. Se ha encontrado
un programa de doctorado donde podra presentarse el tema de investigacién y que
el proceso se desarrolle en un tiempo relativamente corto.
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2022-ODU-PDI-#

Solicita la repeticién de una votaciéon de un/a profesor/a “AD HONOREM” en el
departamento, porque considera que el procedimiento no fue el adecuado. La
Direccién del departamento ha contestado que se cumplieron todas las condiciones
y se realizaron las dos votaciones pertinentes, por lo que no procede la repeticion
de la votacion.

2022-ODU-PDI-#

Solicita una reunién para tratar el tema de la asignacién de la docencia, y buscar
alguna solucién en la docencia asignada en su caso. El Defensor mantuvo una
conversacién con la Direccion del Departamento, donde hablaron de que van a dejar
claros los criterios de asignacién y el nimero de horas, en el nuevo departamento.

2022-ODU-PDI-#

Se realiza una consulta sobre cudles son los criterios de asignacién de la docencia en
los departamentos. Le enviamos los criterios que figuran en los estatutos y que son
orientativos, a no ser que se hayan votado explicitamente en el consejo de
departamento otros diferentes.

2022-ODU-PDI-#

Solicité la ayuda para publicacién de un articulo y le fue denegada. El pago lo habia
realizado por su cuenta y no ha recibido ninguna ayuda econémica posterior. Desde
los servicios econémicos informan que es necesario solicitar primero la ayuda para
ver si existen fondos en dicho capitulo del presupuesto, y que no se puede solicitar
a posteriori.

2022-ODU-PDI-#

Se presenta una queja porque en un centro estan obligando al doctorando/a a
realizar una actividad cuando ésta no era obligatoria acogiéndose a las actividades
anteriormente fijadas en la fecha en la que se matriculé. Esta actividad que le falta
por realizar le impide finalizar el proceso de la tesis. Hablamos con el coordinador
del programa de doctorado y, finalmente, el doctorando/a presento la tesis.

2022-ODU-PDI-#

Solicita informacién sobre plagio, porque cree que un grupo de estudiantes han
presentado un trabajo con una parte considerable copiada de otro trabajo
presentado en el semestre anterior. Quiere poder dar traslado a los estudiantes de
las consecuencias que tiene el plagio en la UPM. Desde la Oficina del Defensor le
enviamos toda la normativa relacionada con el plagio.

2022-ODU-PDI-#

Se presenta una queja por exclusion de la correccién de la EVAU en una asignatura.
Le indicamos de la normativa actual segtun la Resolucién de 14 de marzo del
Vicerrectorado de Estudiantes y Extensién Universitaria por la que se abre el plazo
para la solicitud de participacién en el Tribunal de la Prueba de evaluacién para el
Acceso a la universidad (EVAU) 2022:
https://www.upm.es/sfs/Rectorado/Vicerrectorado%20de%20Alumnos/Acceso/20
22%20Convocatoria%20Tribunal % 20EvAU %20-%20Firmado.pdf.
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En los requisitos de participacién indica: “El Personal docente que integre el tribunal
ha de ser especialista de la materia que solicite corregir e impartir docencia en
asignaturas de su especialidad”.

Ademas, en el documento para la solicitud de participaciéon personal docente
Universidad Politécnica de Madrid:

https://www.upm.es/sfs/Rectorado/Vicerrectorado%20de %20Alumnos/Acceso/20
22%208Solicitud%20Personal docentees%20de%20universidad.pdf.

Se solicita indicar las asignaturas impartidas en los tres ultimos cursos académicos
relacionadas con la materia que solicita corregir. El concepto de especialista se
sustancia de forma mesurable en las asignaturas impartidas en los 3 ultimos afios, no
en la formacioén, ni el conocimiento, que damos por hecho que es mas que suficiente
para realizar la citada labor.

UNIVERSIDAD -
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e

2022-ODU-PDI-#

Se ha presentado a una plaza de Contratado Doctor (PCD) y ha resultado excluido
por titulacién (Ingenieria Técnica). Enviamos un correo a Gerencia proponiendo
reflexivamente el cambio de criterio sobre las modificaciones de las bases
reguladoras en las convocatorias de PCD para que, en futuras convocatorias, no se
pida ese requerimiento de titulo de grado a imagen de muchas universidades en
Espaiia.

2022-ODU-PDI-#

Se le va arealizar un homenaje a un personal docente que se ha jubilado enla escuela
que estd adscrito. Dicho personal docente ha tenido un comportamiento inadecuado
con algunos docentes, que consideran que no es conveniente que se realice el acto
en el centro. Hablamos con la direccién de la escuela donde justificaron el homenaje,
al solicitarlo el Colegio de Ingenieros correspondiente, por ser miembro de la RAI
Por tanto, creemos que escapa de nuestro alcance la posibilidad de proponer la
anulacién del acto.

| 2022-ODU-PDI-#

Quiere dejar constancia que ha tenido algun incidente en el pasado con un personal
docente jubilado que va a acudir al centro de trabajo por un homenaje. Ante esta
situacién, ha solicitado teletrabajar ese dia para evitar cualquier conflicto. Y le ha
sido concedido.

2022-ODU-PDI-#

Se solicita informacién desde la direccién de un departamento sobre la participacion
y votacién de un personal docente en un consejo de departamento. Préoximamente
se va a jubilar y otros docentes le han increpado por asistir. Le informamos de que,
mientras siga en activo, puede asistir con voz y voto alas reuniones de departamento.

| 2022-ODU-PDI-# (CONFIDENCIAL)

| 2022-ODU-PDI-#

Solicita informacién porque desde el afio 2005 ha ido sucesivamente trabajando con
diferentes becas de investigacién y que en todas ellas ha impartido docencia y tiene
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documentos que lo acreditan. Desde la Universidad sélo le reconocen la docencia
de los tltimos cinco afios en las que comenzé con la figura de ayudante doctor. Desde
la Oficina le indicamos que la Universidad no esta reconociendo la docencia sino
viene documentado en el contrato como investigador.
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2022-ODU-PDI-#

Un grupo de docentes solicita 1a mediacién de la Oficina del Defensor Universitario
porque la direcciéon del departamento quiere mantener el tribunal y coordinador en
una asignatura para el préximo curso, tras dos afios consecutivos, y ellos creen que
debe cambiar. Hablamos con la direccién del departamento.

| 2022-ODU-PDI-#

Realiza una consulta para saber si tiene obligacién de estar en un tribunal. Desde la
Oficina se le envia toda la documentacién sobre la participacién en dichos tribunales.

| 2022-ODU-PDI-#, ##

Realiza una consulta para conocer el motivo por el cual no ha tenido todavia
respuesta sobre la evaluacién de DOCENTIA a la que se presentd el pasado curso.
Indica que el resultado de la evaluacién es necesario para solicitar la acreditacion
de Profesor Titular. Mantenemos una conversacién telefénica con el Vicerrectorado
de Calidad y Eficiencia, donde nos indican que se notificara antes de quince dias.

2022-ODU-PDI-#

Un/a ayudante doctor que dispone de la titulacién de Ingeniero Técnico quiere saber
por qué no podra presentarse a las plazas de profesor Contratado Doctor y que le
informemos si hubiera un cambio de criterio. Desde la Oficina del Defensor
Universitario le indicamos que han modificado las bases de las convocatorias en la
ultima Comisién Permanente. De momento, se ha solucionado el problema.

2022-ODU-PDI-#

Un personal docente que ha estado trabajando con diferentes contratos (becas) enla
Universidad y tiene documentacién que acredita que ha impartido docencia no le
reconocen la docencia impartida hasta que comienza en la figura de Ayudante
Doctor. Desde la Oficina le indicamos que la docencia para los investigadores no se
esta teniendo en cuenta si no figura explicitamente en el contrato.

“La condiciéon de becario implica la concesion de una ayuda para su formacion, pero
no implica una vinculacion profesional, sino solo administrativa”. Le adjuntamos la
informacién publicada en la web UPM relativa a la antigiiedad en personal docente
e investigador con contrato laboral:

https://www.upm.es/Personal/PDI/Convocatorias.

2022-ODU-PDI-#

Pide ayuda porque no solicité correctamente el quinquenio en la plataforma virtual
y por ello no se lo han concedido. Considera que el reconocimiento de la antigiiedad
docente es un derecho que tienen el personal docente, y quiere ver como subsanar
el problema. El Vicerrectorado correspondiente informa que es necesario realizar el
proceso de solicitud para poder ser evaluado.
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2022-ODU-PDI-#

Ha sido excluido como corrector en las pruebas de la EVAU por no considerar su
especialidad en la materia solicitada. No ha obtenido informacién del Vicerrectorado
de Estudiantes y EU. Desde la Oficina del Defensor se le indica que se va a solicitar
informacioén al Vicerrectorado de Estudiantes y Extensién Universitaria para que nos
expliquen las circunstancias que han hecho que este afio no haya sido seleccionado.
Nos han informado que en este caso hubo un error.

2022-ODU-PDI-#

Solicita ayuda por tener suspensa la asignatura de inglés (EPAC) y al ser un grado
de un plan en extincién debe cambiarse a un nuevo grado ya que no hay examenes
de la asignatura suspensa. Pide orientacién para acabar dicho grado, sélo le queda
esa asignatura y el TFG. Conversamos con el/la estudiante.

2022-ODU-PDI-#

Se presenta una reclamacién por unas ayudas para publicacién de articulos, que le
fue concedida pero no le fue abonada. Desde la Oficina del Defensor se le informa
que tenia que haberse puesto en contacto con la OTT. En el correo le indicaron que,
para que se le pudiera abonar, era necesario que el beneficiario remitiera a la OTT
la orden de pago de suplidos, indicando el proyecto que lo paga y la factura.
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CONSULTAS ENTRE DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS

Se incluyen las preguntas y las respuestas transcritas en su literalidad.

CONSULTA: NORMAS DE ACTUACION CONSEJOS DE DEPARTAMENTO.
FECHA: 24 DE NOVIEMBRE DE 2021

Se plantea una consulta sobre la posibilidad de que el profesorado, que forma parte
de un Consejo de Departamento, pueda ser expulsado por el presidente, durante la
celebracioén de una sesién.

RESPUESTA 1.1

“Hay que tener en cuenta lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico (articulo 19).- Régimen de los érganos
colegiados de la Administracién General del Estado y de las Entidades de Derecho
Publico vinculadas o dependientes de ella.

“2. Corresponderd a su Presidente:

c) Presidir las sesiones, moderar el desarrollo de los debates y suspenderlos por causas
justificadas ...”

| RESPUESTA 1.2
“El Reglamento de Gobierno y Administracién de nuestra Universidad regula:

“.... Los miembros del érgano colegiado seran llamados a la cuestion cuando incurran
en digresiones ajenas al punto que se debate o cuando hablen sobre puntos ya
debatidos o votados. El Presidente podrd sin apelacion retirar la palabra al orador que,
llamado dos veces a la cuestion, continuara apartandose del tema.

Los miembros del oérgano colegiado podran ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando
pretendan seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada.

Después de haber sido llamado por tres veces al orden un miembro del érgano
colegiado en una misma Sesion, el presidente podrd imponerle la prohibicion de asistir
al resto de la misma. ...”

RESPUESTA 1.3

“Con independencia de la competencia expulsar a un miembro de un érgano
colegiado por su presidente, la ley 40/2015 sobre la incorporacién de puntos no
incluidos en el Orden del Dia, requiere que asistan todos los miembros y que tengan
mayoria. Si no se dan estos requisitos, se puede:

1.- Solicitar al presidente “Cuestion de orden” en el conste en acta que se estd
vulnerando la normativa vigente.

2.- En todo caso, siempre puede recurrir a su Rector, solicitando la no consideracién
del punto afiadido y de su resultado al no cumplir con los requisitos de la ley”.



.|

POLITECNICA

e ~— B Oficina del
wrsmo 75 Oficina del
8

DE MADRID ry s =
= [ Universitario

Memoria 2022. Curso académico 2021-2022

CONSULTA: DEVOLUCION PRECIOS PUBLICOS, SI ACREDITA PREMIO
EXTRAORDINARIO FIN DE CARRERA. 14 DE ENERO DEL 2022

Se plantea una consulta respecto a la posibilidad de devoluciéon de los precios
publicos, en la expedicién de los titulos, cuando los egresados y las egresadas,
obtienen un premio extraordinario fin de carrera. En la Orden del 8 de julio de 1988,
en su punto quinto, se establecia la exencién de esta tasa, pero, actualmente con la
nueva normativa aplicable a los titulos del Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES), no se introdujo en el Titulo dicha mencién, aunque si consta en los
certificados académicos y en el Suplemento Europeo al Titulo.

| RESPUESTA 1.1

“El Real Decreto 1002/2010, de 5 de agosto, sobre expedicién de titulos
universitarios oficiales, a diferencia del Real Decreto 1496/1987, de 6 de noviembre,
sobre obtencién, expedicién y homologacién de titulos universitarios (Licenciatura
y doctorado) no hace mencidén alguna a esta distincién. Segun los servicios
académicos de mi universidad en una consulta que se dirigié al Ministerio de
Educacién se les contestd que en el sistema de titulos del EEES no se prevén premios
extraordinarios. (Desde 2018 ya no se conceden los Premios Nacionales de Fin de
Carrera de Educacién).

Por tanto, en la actualidad y en relacién con el EEES, los premios extraordinarios se
mantienen en la medida en que cada universidad regula su concesién y efectos. Por
lo que se refiere a los efectos econdémicos del premio, las universidades pueden
dotar el premio con un importe equivalente al de la tasa por expedicién del titulo (o
superior), pero, en la medida en que no tienen competencia sobre tasas y precios
publicos, no podrian eximir directamente del pago de la tasa”.

RESPUESTA 1.2

“En nuestra Universidad a partir de la publicacion por la Comunidad auténoma, del
Decreto que regula los precios publicos por estudios universitarios, se tuvo que
dejar de aplicar la exencién del pago de la expediciéon del Titulo al no estar
contemplada. Lo que se remite al estudiante que haya obtenido el Premio
Extraordinario Fin de Grado es un documento certificado firmado por la secretaria
general”.

RESPUESTA 1.3

..... si los/as egresados/as obtienen un Premio Extraordinario en cualquier tipo de
estudios, Grado, Master y Doctorado, estdn exentos del pago de tasas para la
expedicioén del Titulo correspondiente”.

RESPUESTA 1.4

“La interpretacién que hace es que el término "Premio Extraordinario" se referia a
los antiguos premios extraordinarios de licenciatura nacionales. Estos premios
dejaron de otorgarse y fueron las universidades las que lo regularon. En concreto,
en nuestra Universidad dejaron de llamarse "premios extraordinarios" para pasar a
llamarse "premios al mejor expediente", aunque lo que premien sean lo mismo”.
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RESPUESTA 1.5

“ - ...los que acrediten haber obtenido Premio Extraordinario en titulaciones de
primer y segundo ciclo, de sélo segundo ciclo, de Grado o sus correspondientes
dobles titulaciones tendran derecho a la compensacién de los precios publicos por
servicios académicos correspondientes a los estudios conducentes a la obtenciéon de
los titulos oficiales del siguiente nivel académico, esto es, a los estudios de Master o
a los estudios de Doctorado, segun proceda, ofertados en los Centros propios de la
Universidad ...

Si acreditan haber obtenido Premio Extraordinario en titulaciones de Master o doble
Master tendran derecho a la compensacién de los precios publicos correspondientes
a los estudios de Doctorado ofertados™.

RESPUESTA 1.6

“Las normas que regulan las ensefianzas oficiales de Grado y Doctorado y la
expedicion de los correspondientes titulos en el marco del Espacio Europeo de
Educacién Superior no contemplan, como las anteriores, los premios extraordinarios
de doctorado y licenciatura. Se han aprobado normas por parte del Consejo de
Gobierno en relacién con el Doctorado, y por las Juntas de Facultad y Escuela en el
caso de los Grados, que establecen un reconocimiento especial a los mejores
expedientes de cada Grado, con distintas denominaciones seguin centros (Premios
de fin de Grado, la mas habitual, Mencién al mejor expediente, etc.), y Menciones
Honorificas de Doctorado, con la denominacién de Premio Extraordinario de
Doctorado.

En uno y otro caso, los reconocimientos de estas menciones no se incluyen en los
titulos, si bien se incorporan a los respectivos expedientes académicos y se publican
anualmente en el Boletin Oficial de la Universidad. Tales distinciones tienen caricter
honorifico y no implican ninguna retribucién ni devolucién de la tasa por emisién del
titulo”.

RESPUESTA 1.7

“En nuestra Universidad, de acuerdo con el Decreto de la Comunidad auténoma, no
se aplica una exencién por la obtenciéon de premio extraordinario. Nuestra normativa
de matriculacién unicamente establece una bonificacién en el importe de la
matricula por la obtencién de una o varias matriculas de honor; si es cierto que, en
alguna de las titulaciones que se imparten en nuestra Universidad, las escuelas
convocan becas de matricula y ayudas econdémicas aquellos estudiantes que
obtengan el mejor expediente académico”.

CONSULTA: SUMA DE PERMISO POR NACIMIENTO FAMILIAS
MONOPARENTALES. 7 DE ABRIL DEL 2022

El Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupacién, ha modificado tanto el Estatuto de los Trabajadores como el Estatuto
Basico del Empleado Publico. Se establece a partir de dicha modificaciéon, que el
progenitor distinto de la madre biolégica pueda disfrutar de 16 semanas de permiso
con prestaciones adicionales y con posterioridad a las 16 semanas de las que
obligatoriamente debe disfrutar la madre biolégica después del parto.

Oficina del

Defensor

Universitario
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Esta medida, tiene como consecuencia que dichos cuidados, en el caso de las
familias biparentales, se prolongan a lo largo de un total de 32 semanas.

Esto implica que los menores nacidos en el seno de familias monoparentales ven
reducido ese periodo de cuidados a la mitad. Introduce ademds una discriminacién
negativa, puesto que el progenitor de gran mayoria de las familias monoparentales
es una mujer.

La jurisprudencia le estd dando la razén a las funcionarias y trabajadoras que han
acudido a los tribunales para reclamar el derecho a sumar estos dos periodos de
permiso, pero me gustaria conocer si han acudido a vuestras Defensorias.

RESPUESTAS

En la mayoria de las Defensorias, no se ha planteado atin esta situacién. Unicamente
en una Universidad, pero, a través de la Unidad para la Igualdad, se ha podido
conceder, a través de una resolucién especifica, pero sin una clara base normativa,
ni de la universidad ni de la comunidad auténoma, a pesar de que si existe bastante
jurisprudencia favorable.

CONSULTA: PRORROGA CONTRATOS PREDOCTORALES. 28 DE ABRIL DEL
2022

La Disposicion Adicional Sexta de la Ley 2/202]1 de medidas urgentes de prevencién,
contencién y coordinacién para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19 contempla la posibilidad de prorrogar cinco meses los contratos
predoctorales de convocatorias de las propias universidades.

En nuestra Universidad han hecho esta ampliacién a cinco meses, pero diferenciando
una primera de tres meses, cuya concesién es automatica a peticién del interesado/a,
y una segunda ampliacién extraordinaria de dos meses, que requiere tener
depositada la tesis o en tramite de depédsito.

El personal investigador de mi Universidad solicita el amparo para esta distincién,
en cuyo segundo periodo se pone una condicién que, de modo general, no esta
incluida en este tipo de contratos.

RESPUESTA 1.1

“En mi universidad no han prorrogado las becas propias aduciendo problemas
presupuestarios, a pesar de que en el resto de las universidades de la comunidad
creo que, si lo hicieron, lo que ha creado légicamente malestar entre las personas
implicadas.

La justificacién es que la norma se indicaba "podran", argumento que fue avalado por
la Asesoria Juridica de nuestra universidad”.

RESPUESTA 1.2

“...se prorrogaron los contratos predoctorales de la convocatoria propia en las
mismas condiciones que los contratos de las convocatorias del ministerio. El
personal interesado tuvo que solicitar la prérroga justificando cémo habia afectado
la pandemia al desarrollo de su tesis doctoral. Esta justificacién no fue mas que un
aspecto formal”.
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RESPUESTA 1.3

“Con caracter general la aplicacién de dichas prérrogas es casi automatica mediante
la solicitud formal que el personal investigador predoctoral formula a las entidades
financiadoras, en el caso del Estado. Actualmente, asi se implementa en las
convocatorias de Formacién de Personal Investigador (Ministerio de Ciencia) y de
Formacién de Profesorado Universitario (Ministerio de Universidades) pero las
convocatorias financiadas por la comunidad auténoma y nuestra Universidad, no se
contempla esa posibilidad de prérroga”.

RESPUESTA 1.4

“Para las/os FPI y FPU del ministerio, la Universidad cofinancia la prérroga hasta 3
meses maximo y, si los grupos de investigacién quieren que sus estudiantes de
doctorado prorroguen hasta los 5 meses, esos 2 meses de mas tienen que
cofinanciarlo con los propios fondos del grupo de investigacién”.

RESPUESTA 1.5

“Hay que tener en cuenta que la financiacién de dichos contratos deriva de los fondos
para capitulo 1 de los Departamentos y, en su caso, de los fondos de proyectos de
los investigadores.

En resumen, tras una primera etapa de bloqueo administrativo, al no saber como
aplicar los procedimientos con certeza juridica, se opté por la prérroga generalizada
y sin restricciones, siempre que existiera viabilidad presupuestaria en los
Departamentos o en los proyectos o contratos de investigaciéon con los que se
relacionan dichos contratos”.

RESPUESTA 1.6

“En nuestro caso, se prorrogé el contrato durante el tiempo de confinamiento a los
contratos predoctorales del Ministerio y de la comunidad auténoma, pero no se hizo
a los que estaban financiados por el plan de investigacién de la propia universidad”.

CONSULTA: DEFENSOR JUBILADO. 05 DE MAYO DE 2022

Me gustaria saber el modo en el que vuestras universidades compensan
econdémicamente a un/a Defensor/a si es personal jubilado, en concreto, profesor/a
universitario jubilado -no emérito.

RESPUESTA 1.1

“Para ser defensor/a hay que ser profesor/a permanente en activo. Solo hay una
excepcidn, el adjunto por el sector de estudiantes, que, al no ser personal contratado
de la universidad, recibe una compensacién econémica por un sistema similar a una
beca”.

RESPUESTA 1.2

“No se prevé que un personal docente jubilado pueda ostentar la condicién de
Defensor/a al no ser ya miembro de la comunidad universitaria”.

)

Oficina del
Defensor

Universitario
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RESPUESTA 1.3

“En nuestros Estatutos, se indica respecto a la eleccioén, cese y dimisiéon del Defensor
Universitario:

“El Defensor Universitario serd elegido por la comunidad universitaria, mediante
eleccién directa y sufragio universal libre y secreto, entre miembros del personal
docente e investigador (PDI) o personal de administracién y servicios (PAS), con
vinculacién permanente a la UPM y un minimo de 10 afios de antigiiedad en la
Universidad”. Por tanto, no es posible que esté jubilado”.

RESPUESTA 1.4
“Eleccién del Defensor del Universitario, segun nuestra normativa:

El Defensor del Universitario serd elegido por el Claustro, entre profesores doctores
pertenecientes a los cuerpos docentes universitarios o profesores contratados
doctores con contrato fijo en servicio activo en la Universidad”.

RESPUESTA 1.5

“El Defensor Universitario serd elegido por mayoria absoluta del Claustro
Universitario, a propuesta de la Mesa, entre los miembros de la comunidad
universitaria". Por tanto, debe ser miembro del profesorado, alumnado o personal
de administracién y servicios, pero en activo.

CONSULTA: CRITERIOS ANECA. 16 DE MAYO DEL 2022

Un personal docente (Titular de la Universidad) se ha dirigido a esta Defensoria
exponiendo que en el procedimiento de evaluacién de la actividad investigadora se
viene produciendo desviaciones de la normativa establecida, lo que se traduce,
segun me indica, en una vulneracién de los derechos profesionales del profesorado
con derecho a ser evaluado. Me gustaria saber, si se ha planteado este tema en
vuestras Universidades.

RESPUESTA 1.1

“En nuestra Defensoria no hemos recibido ninguna reclamacién ni consulta respecto
a la aplicacion de los criterios de ANECA para la evaluacioén del profesorado, ni para
la concesién de tramos de investigacién ni para la acreditacién a las diferentes
figuras contractuales o funcionariales.

Acudir al Defensor del Pueblo es una opcién, aunque los sindicatos estan en esta
cuestiéon y parece que se estan buscando alternativas a esta forma de evaluacién,
para su implementacién a medio plazo”.

RESPUESTA 1.2

“He comprobado que en la Resolucién de la CNEAI para la convocatoria de sexenios
de 2021 siguen apareciendo unos criterios especificos de evaluacién muy similares
a los que hace referencia la Sentencia de 2018, que incluyen como valoracién
preferente la publicacién en determinadas revistas, pero que, efectivamente,
siguiendo dicha doctrina jurisprudencial no deberia ser el tnico criterio para
determinar si merecen o no un juicio positivo”.

Oficina del
Defensor

Universitario
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RESPUESTA 1.3

“En la Defensoria no hemos tenido ninguna reclamacién en ese sentido, pero, si esta
bien fundada, seria muy positivo una iniciativa comun de la CEDU al respecto, bien
propia o bien elevandola a un érgano superior”.

RESPUESTA 1.4

“Desconozco si esa interpretacién u omisién es generalizada o se ha producido en el
seno de algunas de las comisiones de rama de manera especifica. Si es un tema que
hayais podido recibir en muchas Defensorias podemos formular una solicitud
conjunta solicitando la intervenciéon del Defensor del Pueblo, al ser la ANECA de
ambito nacional”.

CONSULTA: ACUDIR CON UN ABOGADO A LA DEFENSORIA. 20 DE MAYO
DEL 2022

Una persona implicada en un conflicto entre compafieros es citada por la Defensoria
y, plantea la necesidad de acudir a la cita, asistida por un/a abogado/a.

RESPUESTA 1.1

“Se le traslada que, por aplicacién de la normativa y nuestro reglamento, cuando se
aborda el comienzo de un procedimiento judicial, la Defensoria Universitaria tiene
obligacién de inhibirse en el proceso”.

RESPUESTA 1.2

“En algunos casos nos consultaron tanto estudiantes como profesores/as, si podian
acudir con abogados, nuestra respuesta es, no. A veces por cortesia, se permitia
algun padre o madre, pero lo norma es recibir solo estudiantes, profesores o
personal de la comunidad universitaria”.

RESPUESTA 1.3

“Se atendié a una persona que denunciaba acoso laboral y se encontraba de baja
por depresién. Cuando acudié a la defensoria vino con su abogado (sin comunicarlo
previamente) y por la casuistica de la situacién de la persona interesada se considerd
permitir que el abogado participara de la reunién, ya que mostraba una gran
inseguridad. Ha sido el tinico caso en el que un abogado ha estado presente en una
actuacién de la defensoria, al menos en los ultimos afios.

Por supuesto, se le informé del papel que debia tener y que, desde la Defensoria no
se podria realizar ni iniciar ningiin proceso de denuncia por acoso, remitiéndole, si
asi lo consideraban, al protocolo de acoso laboral”.

RESPUESTA 1.4

“...no hemos tenido ningtn caso, ni anterior, ni actual. En cuanto a la atencién, es
siempre individual, salvo que el caso se haya presentado de forma colectiva. En el
caso de mediacién, solo intervienen las partes implicadas.

En los casos de acoso sexual, por protocolo, los tenemos que remitir a la Oficina de
Igualdad y en el de acoso laboral a la de Prevencién de Riesgos Laborales”.

)
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RESPUESTA 1.5

“En nuestra universidad solo se reconoce explicitamente la posibilidad de ir
acompafiado a una reunién en la defensoria para casos de acoso. En esta situaciéon se
permite que las declaraciones se hagan acompafiados de un/a amigo/a o
representante sindical (no se menciona asesoria juridica). En procesos de mediacién
no se admite nada mas que a las personas implicadas. Ademas, la defensoria también
se retira de los casos cuando entran en procesos judiciales”.

RESPUESTA 1.6

“Nosotros sbélo atendemos a miembros de la comunidad universitaria de forma
individual, salvo quejas conjuntas sobre un mismo asunto, tampoco recibimos a los
padres como acompaifiantes, sélo conocemos la asistencia letrada en la universidad
en casos de expedientes administrativos”.

CONSULTA: ACCESO A MASTER PERSONA DISCAPACITADA. 12 DE JULIO
DEL 2022

Una persona con discapacidad auditiva consulta la posibilidad de que exista una
adaptacién curricular para realizar los examenes oficiales acreditativos de lengua
inglesa, con el fin de obtener un nivel Bl y, poder cumplir con el requisito de acceso
a un Master, o bien, que se le exima de su realizacién.

RESPUESTA 1.1

“A través, de la unidad de atencién a la discapacidad, en las pruebas que realiza el
centro de idiomas para acreditar el Bl, se hace una adaptacién de la prueba del
listening (con cascos mas potentes, en el caso de que tengan restos auditivos o, con
una persona que individualmente les vocaliza), pero no se admite un intérprete de
lengua de signos”.

RESPUESTA 1.2

“...en mi Universidad se hace un examen adaptado por el centro de idiomas, que
soélo exige el writing y, no asi el listening ni el speaking, una vez que el estudiante lo
ha solicitado a la Unidad de Diversidad. Sin superar esa prueba previa, no se permite
el acceso a titulaciones que requieran dicho nivel de idiomas”.

RESPUESTA 1.3

“Se han realizado adaptaciones para que las personas sordas puedan certificar un
nivel Bl de inglés, incluyendo adaptaciones del listening mediante lengua de signos.
Sin embargo, el problema es que los examenes que se realizan no estan certificados
por ACLES, por lo que no sirven para acceder al Master, solo para obtener el titulo
de grado.

No sé si otra posible solucién, no apuntada por el estudiante, es que se admitiese por
parte de las universidades algun tipo de certificacién, emitida por algun érgano
autonémico (consejeria de educacién o equivalente) y, que exima a estos estudiantes
de este requisito debido a las enormes dificultades que existen para cumplir estas
exigencias. Y, por supuesto, que el Ministerio admitiese esa exencién a la hora de
emitir el titulo”.
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RESPUESTA 1.4

“...el procedimiento exime de la realizacién de la prueba de Iistening, junto a otro
tipo de adaptaciones, siempre que se acredite la circunstancia de manera oficial y se
gestione el proceso por la Unidad de Atencién a la Diversidad”.

CONSULTA: CONFIDENCIALIDAD. 14 DE JULIO DEL 2022

En relacién con la confidencialidad exigida en nuestras Defensorias, me gustaria
saber cual es vuestra posicién, si desde el servicio de inspeccién nos solicitan un
expediente o, informacién sobre si una persona ha acudido a nuestra Defensoria.

RESPUESTA 1.1

“Creo que coincidimos todos en la importancia de mantener la confidencialidad de
nuestras actuaciones, en sentido amplio. Dificilmente el Defensor (como un/a
abogado/a, por ejemplo), puede desarrollar sus funciones con total libertad e
independencia, si estd obligado a rendir cuentas, salvo en los casos muy
excepcionales previstos en la ley donde esté en juego otro derecho, a mi entender,
fundamental, recurriendo, en tal caso, a una ponderaciéon de los derechos en
conflicto”.

RESPUESTA 1.2

“En nuestra Universidad no tenemos Servicio de Inspeccién, pero en cualquier caso
la Defensoria tiene que respetar la confidencialidad en todos los casos y como
principio fundamental de su funcionamiento”.

En nuestro Reglamento queda establecida la independencia, respecto a los
diferentes 6rganos de la Universidad y la confidencialidad con la que debe actuar.
En este contexto, se puede considerar, en algun caso, facilitar informacién, pero
siempre bajo nuestro criterio y no a instancias de érganos de la Universidad.

Por otra parte, entiendo que si el/la interesado/a lo autoriza se podria dar esta
informacién, pero siempre, preservando la confidencialidad de otras personas
implicadas en el caso.

Una situacién diferente es cuando quien solicita informacién es un juez. En la
Defensoria hemos tenido varios casos y, asesorados por la Asesoria Juridica y a partir
de un requerimiento judicial hemos dado la informacién que teniamos.

| RESPUESTA 1.3

“...siempre se debe consultar a la persona que acudié a la oficina para conocer su
posible autorizacion”.

| RESPUESTA 1.4

“El servicio Juridico de mi Universidad, me pidié la informacién documental que
tenia en relacién con un caso, que terminé en los juzgados, y me negué a darsela. La
confidencialidad, desde mi punto de vista, estd por encima de cualquier otra
consideracién”.

)
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RESPUESTA 1.5

“El articulo 46.2 del Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se
aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario establece que “los Defensores
universitarios podran asumir tareas de mediacion, conciliacién y buenos oficios...”

Forma parte del acervo propio de la mediacién la confidencialidad de las
actuaciones del mediador”.

RESPUESTA 1.6

“No creo que podamos negarnos a colaborar con otros servicios de la universidad,
si hay causa justificada. En mi caso, para guardar la confidencialidad yo me niego a
dar documentacion salvo que lo solicite Secretaria General, aunque sea por peticién
de un juzgado”.

RESPUESTA 1.7

“En nuestra Universidad tampoco tenemos Servicio de Inspeccidn, pero, a mi juicio,
la confidencialidad ha de presidir todas nuestras actuaciones y nuestra
independencia es fundamental para el ejercicio de nuestras funciones. Por ello, solo
con autorizaciéon del interesado/a podria trasladarse informacién que le afectara”.

)
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RELACIONES INSTITUCIONALES Y EXTERIORES A UPM

Septiembre de 2021: asistencia (presencial/telematica) jornadas de bienvenida de
nuevos estudiantes:

* ETS Ingenieria y Sistemas Informaticos, ETSI Aeronautica y del Espacio, ETSI
Telecomunicaciones, ETSI Agronémica, Alimentaria y de Biosistemas, ETSI
Minas y Energia, ETS Ingenieria y Disefio Industrial, Facultad de Ciencias de
la Actividad Fisica y el Deporte, ETSI Montes, Forestal y del Medio Natural.

Noviembre 2021. Cadiz. XXIII Encuentro Estatal anual de Defensorias
Universitarias (CEDU).

* Temas: mediacién, el respeto mutuo en la gestién de las reclamaciones, y los
retos y posibilidades de la nueva presencialidad en la Universidad.

Dentro de las actividades de la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias
(CEDU), se ha asistido a 7 reuniones (4p, 3t) de la Comision Ejecutiva de la CEDU.

Desde el mes de marzo 2022 se retomaron las visitas mensuales al Campus Sur y en
el Campus de Montegancedo.

En el mes de marzo del 2022 se envid a todas las jefaturas de estudios,
subdirecciones y vicedecano de ordenacién académica el informe final completo
sobre Evaluacién Curricular a partir de los datos de los cursos académicos 2017-
2018, 2018-2019 y 2019-2020.

Asistencia a Jornada técnica el 27 de mayo en la Universidad de Alcal4, en la que
se realizaron dos sesiones paralelas.

* Temas: medidas efectivas de acceso de personas con discapacidad en el PDI
y tacticas y técnicas en la recepcién de quejas en las Defensorias.

Durante los dias 7-10 de junio de 2022 se organizé la 17° conferencia anual
de ENOHE (European Network of Ombuds in Higher Education). El encuentro fue
acogido por la NTUA (National Technical University of Athens).

* El Defensor Universitario presentd, en la sesién inaugural, la estructura
organizativa de la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU),
de mas de 23 afios de existencia.
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