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MARCO NORMATIVO

En cumplimiento del articulo 175 h) de los Estatutos de la Universidad
Politécnica de Madrid, se presenta ante el Claustro Universitario, la
Memoria Anual de las actividades del Defensor Universitario! sobre |a
gestion realizada en el curso académico 2019 — 2020 (entre el 1 de agosto
de 2019 y el 31 de julio de 2020). Informado el Claustro de la UPMZ2, el
documento serd remitido a los claustrales y difundido entre la Comunidad

La Memoria Anual de las actividades del Defensor Universitario para el
curso 2019-2020 responde, como las anteriores, a lo dispuesto en la
Legislacion vigente (LOU 6/2001), a los Estatutos de la UPM3, y al
Reglamento del Defensor Universitario.

Articulo 37.- El Defensor Universitario deberd presentar anualmente al Claustro
Universitario una Memoria de actividades en la que se recojan recomendaciones y
sugerencias para la mejora de la calidad universitaria.

Articulo 38.- 1. La Memoria Anual se elaborard por cursos académicos, con
independencia del momento en que se presente al Claustro.

2. La Memoria contendrd los asuntos tramitados por el Defensor Universitario,
exponiendo el estamento al que se refiere, la naturaleza y el resultado de las gestiones
realizadas, sin enfrar en el contenido detallado de cada uno de los asuntos como
garantia de confidencialidad.

3. La Memoria incluird, igualmente, una serie de recomendaciones y sugerencias para
la mejora de la calidad universitaria, que guarden conexion con los problemas y asuntos
que haya conocido o tramitado el Defensor Universitario con ocasion del desempeno
de sus funciones.

Articulo 39.- Una vez conocida por el Claustro la Memoria Anual, serd publicada en el
Boletin Oficial de la Universidad Politécnica de Madrid y en un medio telemdtico
accesible por toda la comunidad universitaria.

I Reglamento del Defensor Universitario (aprobado por el Claustro
Universitario en su sesion de 14 diciembre de 2004 y modificado en su
sesion de 12 de diciembre de 2012). Capitulo Cuarto. De la Memoria
Anual. Articulos 37 a 39.

2 En su reunion ordinaria del dia 22 de diciembre de 2020.

3 Decreto 74/2010, de 21 de octubre (BOCM de 15 de noviembre) con
modificaciéon parcial publicado Decreto 26/2018, de 3 de abril (BOCM de
9 de abril).
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PRESENTACION

Como en cursos precedentes, son varios los objetivos de la memoria de
actividades de la Oficina del Defensor Universitario:

o« Cumplir con el ordenamiento legislativo y estatutario.

e Resumir de forma sucinta y en formato de cifras y grdficas la
actividad en la Oficina durante este periodo. A partir de los datos,
extraer las conclusiones mas relevantes del mismo.

o Presentar una breve descripcion de los casos, y las gestiones
realizadas, sin vulnerar la confidencialidad.

« Finalmente, mostrar un resumen de actividades de relaciones con
nuestra universidad y con otras universidades.

En la memoria del curso precedente ya se explicd que nuestra intencion
es ofrecer ...

Una mirada hacia atrds de cardcter reflexivo, que pretenderd extraer conclusiones de
mejora hacia nuestra institucion. Conclusiones que serdn establecidas desde el andlisis
reposado, critico, pero con alternativas de mejora en nuestros conflictos en la vida
universitaria cotidiana.

Somos elemento de mediacion que se manifiesta con el fin de solucionar
conflictos, generando buenas prdacticas, facilitando en la medida de lo
posible consensos, restituyendo derechos vulnerados (si hubiere lugar),
para finalmente hacer propuestas de mejora.
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Todo el documento tiene un claro propdsito diddctico. Consideramos
que, desde la descripcidon de los casos y las posibles alternativas de
solucion, cuando las hubo, se puede avanzar hacia el objetivo Ultimo que
es contribuir a la mejora de la calidad de este proyecto comun que es la
Universidad Politécnica de Madrid. Segun establece la Disposicion
Adicional Decimocuarta de la Ley Orgdnica de Universidades,

[...] "el Defensor Universitario es una institucién que debe velar por el respeto a los
derechos y las libertades de los profesores, estudiantes y personal de administracion y
servicios ante las actuaciones de los diferentes drganos y servicios universitarios, sus
actuaciones estardn siempre dirigidas a la mejora de la calidad universitaria en todos
sus dmbitos, y no estardn sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia
universitaria y vendrdn regidas por los principios de independencia y autonomia”[...]

El Sindic de Greuges de la Universidad de Barcelona (en el periodo 1993-
1998) Don Artur Juncosa i Carbonell expresd mejor que nadie nuestra
misién en las universidades: mds justicia que derecho, mas autoridad que
poder, y mds humanismo que burocracia.
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El documento se estructura, bdsicamente, en: su naturaleza, el andlisis
general cuantitativo de las actuaciones, andlisis detallado de los datos
en el grupo de estudiantes, pasando con posterioridad en las tematicas
recibidas por los tres colectivos que acuden a la Oficina del Defensor
Universitario (estudiantes, personal de administraciéon y servicios vy
personal docente e investigador), y conclusiones generales.

Las secciones quedardn establecidas, entonces, en:

Presentacion.

[ ]
e Actuaciones desarrolladas por la Oficina del Defensor Universitario.
e Conclusiones, araiz a de las actuaciones anteriores.
e ANexos:
o Anexo |: Breve descripcidon de los casos analizados en la
Oficina.

o Anexo Il: Consultas infercambiadas entre las Defensorias
Universitarias de toda Espana.
o Anexo lll: Actividad Institucional del Defensor Universitario.
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Por Ultimo, no podemos pasar por alto las condiciones vividas por todos
desde marzo de 2020. El presente informe reflejard claramente estd
sifuacion en la incidencia de casos recibida. En nuestras mentes y en
nuestros corazones siempre quedardn indelebles nuestras vivencias
durante este periodo. Algunos de nuestros familiares, amigos y miemlbros
de la comunidad universitaria lamentablemente ya no estdn con nosotros
... Y siempre estardn en nuestro recuerdo dado que ... en su ausencia
sentimos su presencia.

Las referencias a personas que, en el presente informe, figuran en género
gramatical masculino como forma adecuada a la norma linguistica,
deberdn entenderse segun su contexto como igualmente validas para
ambos sexos, sin que pueda derivarse de éstas discriminacion alguna.
Una vez finalizada la Memoria, fue revisada por la Unidad de Igualdad de
la Universidad Politécnica de Madrid para incluir mejoras en la redaccion
por la prevencion de lenguaje sexista y adecuacion de la perspectiva de
género. La Oficina del Defensor Universitario agradece su inestimable
aportacion.

El trabajo de la Oficina del Defensor Universitario no habria sido posible sin
la incalculable y generosa colaboracién de un equipo de personas
extraordinarias. Personas que trabajan, que escuchan, que aportany que
apoyan. Trabagjo excepcional, y mds si cabe, en las condiciones
extraordinarias que hemos vivido durante el pasado ano debido a la
COVID-19 y todo lo que trajo consigo. Esas personas, que forman parte
de la Oficina, y que tengo el privilegio de dirigir, son: Maria Angeles,
Encarnacién, y Ana.

Madrid, diciembre de 2020
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ACTUACIONES REALIZADAS EN
LA OFICINA

INFORME GENERAL

Durante el curso 2019-2020 se recibieron un total de 185 solicitudes en sus
diferentes modalidades. En comparacién con el curso pasado, supone
un incremento notable (de un 64 %), aunque el curso pasado el informe
recogia la actividad de ? meses.

Es cierto que el curso académico previo, desde el punto de vista del
informe del Defensor Universitario, solo se contabilizaron nueve meses,
con lo cual el incremento seria algo menor; es decir, en torno a un 23 %
si proyectamos la evolucidon mensual del ano pasado para un ano
completo. Pero también lo analizaremos con posterioridad separando el
impacto de la COVID-19.

64 %
(23 %)

Curso 2018-2019 Curso 2019-2020

Grdfico 1. Casos analizados en la Oficina del Defensor Universitario durante el curso 2019-2020 comparados
con los analizados durante el curso 2018-2019.

Vemos que el colectivo de estudiantes es el que siempre acude en mayor
numero a la Oficina del Defensor. En este caso de las 185 actuaciones,
146 es decir 79 % se refieren a estudiantes; un 5 % (10 casos) relativos al
personal de administracion y servicios; y un 16 % (29 casos) fueron
correspondientes al personal docente e investigador.
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PDI; 29; 16%

PAS; 10; 5%

ESTUDIANTES;
146; 79%

Grdfico 2. Porcentaje de casos en funcién del estamento universitario (PAS, PDI, Estudiantes), junto el valor
numérico de los casos.

En cuanto a la consideraciéon de las actuaciones por nuestra parte segin
nuestro reglamento, podrdan ser:

Consultas, es la actuacion mdas frecuente y agil. Permite cumplir el doble
objetivo de orientar e informar a los miembros de la comunidad
universitaria, sobre aspectos normativos y administrativos de la
universidad.

Quejas, se gestionan cuando el interesado considera que un hecho o
una decision adoptada por un organo o personal universitario perjudica
sus derechos.

Mediacion, se realiza a peticidon expresa de un miembro de la comunidad
o de un colectivo. El Defensor Universitario actia como negociador entre
las partes implicadas en un conflicto.

A iniciativa propia el Defensor podrd Actuar de Oficio, cuando detecte
la existencia de actos y resoluciones de la Universidad, que supongan un
claro menoscabo de los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria.
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En cuanto ala tipologia podemos observar que el 64 % se presenta como
quejay el 36 % como consulta.

CONSULTA
36%

QUEJA
64%

Grdfico 3. Tipologia (consulta, queja) de los casos.

En cuanto ala doble clasificacion en tipologia y a su vez en grupo, vemos
que:
e Las actuaciones recibidas por parte de los estudiantes en mayor
medida (un 51 %) se presentan como queja.

e En el caso personal docente e investigador estd mas equilibrado.

e Y, en el caso de personal de administracidon y servicios, estd
claramente decantado hacia la consideracion de queja.

= CONSULTA mQUEJA

51%

7% 9%

5%
1% m— — —

EST PAS PDI

Grdfico 4. Distribucién (%) de la tipologia de los casos para cada estamento universitario.
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Es interesante observar que es el colectivo del personal docente e
investigador es el que distribuye de forma mds equilibrada las
actuaciones entre consultas y quejas.

Casi la totalidad de las actuaciones fueron formuladas sin requerir que
fueran fratadas como confidenciales. Es decir, en nuestra humilde
opinion, un resultado muy satisfactorio.

Sl
8%

NO
92%

Grdfico 5. Cardcter confidencial de los casos.

A su vez, andlizando la solicitud de confidencialidad por grupos,
observamos que:
e Elgrupo/estamento de los estudiantes estd claramente decantado
hacia la consideracién de no-confidencialidad, al igual que en el
caso del personal docente e investigador.

e Sin embargo, existe un mayor equilibrio en el personal de
administracion y servicios. Se puede deber al tamano de la muestra
(10 casos), o bien a la naturaleza de estos ya que, veremos con
posterioridad, son debidos a condiciones de trabajo.
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Grdfico 6. Distribucion (%) de la confidencialidad por estamentos universitarios.

Analizando las actuaciones por el nUmero de solicitantes (entendiendo
por numero si es individual o colectiva) mayoritariamente estan
presentadas en formato individual (95%). Los casos colectivos pueden ser
a peticidon de los interesados que organizan y elaboran la solitud de forma
colectiva, o por recurrencia individual (en cuyo caso lo haremos
Nnosotros).

COLECTIVA; 5%

INDIVIDUAL; 95%

Grdfico 7. N0mero de solicitantes en las actuaciones (individuales o colectivas).

Las 185 actuaciones representan un 0,4% de los miembros de la
comunidad universitaria UPM. En el diagrama que en los tres colectivos es
0.4 % (146, con 37615 estudiantes), 0,6% (10, con 1787 PAS) y 1,0% (29, con
2893 PDI); datos extraidos del Portal de Transparencia de la UPM respecto
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al curso pasado. Datos semejantes al curso pasado, y a universidades
homologas.

1,0%
0,6%
: '
ESTUDIANTES (37615) PAS (1787) PDI (2893)

Grdfico 8. Incidencia por estamentos de las actuaciones respecto al total de la poblacidon universitaria. (Se
incluye el tamaiio de la poblacién en cada caso).

Es decir, de forma global, un valor inferior al 1 % que es una estadistica
que se ha repetido en los Ultimos anos.

El estado# actual de las mismas muestra que el 60 % de ellas se consideran
cerradas, un 21 % de ellas permanecen abiertas porque se prologan o
porgue el caso estd pendiente de resolver y un 19 % otra consideracion
(archivo de expediente, suspenso).

4 Ver capitulos primero y segundo, del fitulo tercero del REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO (Aprobado por el
Claustro Universitario en su sesion de 14 de diciembre de 2004 y
modificado en su sesidon de 12 de diciembre de 2012).
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Grdfico 9. Estado de las actuaciones.

Nos ha parecido interesante incluir el dato en el que observamos la
incidencia de las actuaciones por centro-escuela-facultad-unidad, sin
detallar cudles son cada uno. El objetivo es corroborar que la distribucién
es, en valores relativos, semejantes a los valores de toda la comunidad
universitaria. Un mayor valor porcentual, como en algin grdafico
precedente, puede deberse el efecto del famano de la muestra o a
sifuaciones puntuales no preocupantes. Todas ellas estdn en un orden de
magnitud semejante. En este caso, la columna de mds valor es una
situacion puntual relativa a solicitudes de emision de titulos extintos.

2,3%

1,2%

0,9%

0,7%
0,6% 0,6%
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Grdfico 10. Incidencia de las actuaciones por centro-escuela-facultad-unidad.
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TEMPORALIZACION

En cuanto a la temporalizaciéon, la distribucidon mensual, muestra
resulfados muy interesantes. Pueden observar una evolucion mensual
creciente desde marzo de 2020. Todos conocemos el origen del cambio:
la suspension de toda la actividad presencial regulada en la Resolucion
Rectoral de 15 de marzo de 2020 que modificd la Resolucidn Rectoral de
11 de marzo con motivo de la Declaracién del Estado de Alarma por el
Gobierno de Espana aprobado en el Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo.

Este crecimiento observable, evidente, por las circunstancias debidas a
la COVID-19.

35
29
23
18
17 iy 16
I I 4 I I 4
sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20

Grdfico 11. Evolucién mensual de los casos durante el curso 2019-2020.

Si comparamos la evolucidn mensual de este curso (azul) con el curso
precedente (naranja) - Grdfico 12 -, son progresivamente crecientes en
ambos casos. Contabilizando exclusivamente los casos en los meses de
marzo a julio, en el curso 18-19 fueron 79, mientras que en el curso 19-20
fueron 107, es decir, un 35 % superior.
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Grdfico 12. Comparacion en la evolucion mensual de los casos entre el curso 2018-2019 y el curso 2019-
2020. Se destacan los valores “pico” en los periodos de evaluacién ordinaria y extraordinaria. Ademds, se
incluyen los casos comparativos durante los meses marzo-julio en ambos cursos.

Se ha intentado segregar aquellos casos que se entiende que
estrictamente estuvieron motivados por la COVID-19. Se observard que
progresivamente desde marzo hasta julio fueron creciendo.

Es cierto que los meses con mayor incidencia de casos en nuestra oficina
se corresponden con los meses en los que se producen las evaluaciones
ordinaria y extraordinaria del primer semestre y del segundo semestre.
Vendrdn motivados por cuestiones relativas a exdmenes, calificaciones y
evaluacion curricular.

Los graficos muestran el impacto de las actuaciones en valor absoluto y
en valor relativo.
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Gréfico 13. Casos producidos por el efecto de la COVID-19.
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Vemos la informacion similar a la previa, pero en valor relativo. El 60% de
los casos los recibimos desde marzo hasta julio.

i COVID mNO COVID
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Grdfico 14. Importancia (en %) de los casos relacionados con la COVID-19.

Analizando el peso relativo de los casos (COVID o NO-COVID), mes a mes,
desde marzo hasta julio, observamos que fueron progresivamente
disminuyendo?>. Desde un 75 % en marzo, hasta un 60 % en julio. Fue

5 Se debe recordar que el 13 de abril de 2020 se regula la ordenaciéon académica de la
universidad mediante RESOLUCION DE 13 DE ABRIL DE 2020 DE MEDIDAS ESPECIALES DE
ORDENACION ACADEMICA QUE SIGUE A LAS RESOLUCIONES DE 11 DE MARZO Y DE 15
DE MARZO, EN LA SITUACION EXCEPCIONAL DERIVADA DE LA DECLARACION DE ALARMA
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progresivamente desplazdndose la balanza de la situacion producida
por COVID-19.

E COVID mNOCOvVID

75%

63%

I'%

mar-20 abr-20

62%

60%

jul-20

Grdfico 15. Evolucion mensual de la preponderancia casos COVID/NO COVID durante el periodo de
suspensién de actividad presencial, observdndose una progresiva disminucion. Cada mes se analiza en su
conjunto, es decir, la suma total de los casos en el mes correspondiente.

Se muestra la incidencia de los casos solo en el periodo de suspension de
actividad presencial, de forma que el 60 % de ellos fueron durante junio
y julio. De ese 60 %, un 37 % fueron debidos a la COVID-19.

POR CORONAVIRUS Y SUS PRORROGAS EFECTUADAS RESPECTIVAMENTE POR EL RD
463/2020 Y SUCESIVOS, ASI COMO SUS NORMATIVAS DE DESARROLLO (13.04.2020).
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Grdfico 16. Porcentaje mensual de los casos COVID/NO COVID en el periodo de suspension de la actividad,
considerados solo los casos en este periodo.

Finalmente, vemos que no existiéd cambio apreciable en la diferenciacion
entre consulta y queja y, a su vez, COVID-19 o no. Es decir, la situacion
excepcional no cambid el cardcter de las actuaciones. Estan

prdacticamente equilibradas.

mCOVID mNO COVID

32%
! ! I

CONSULTA QUEJA

35%

Grdfico 17. Andlisis de la posible diferencia entre consultas y quejas por motivo de la COVID-19.
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ANALISIS DETALLADO DEL COLECTIVO DE ESTUDIANTES

A continuacion, nos detendremos con cierto grado de pormenorizacion
en el colectivo del estudiantado. Se debe recordar que eran 146
actuaciones, un 79 % del total.

Distinguiendo por nivel de los estudios en su gran mayoria corresponden
a estudiantes o cuestiones relacionadas con estudios de grado 80 %, un
6 7% de doctorado y un 14 % de mdster.

80%
14%
6% — ‘
—

DOCTORADO GRADO MASTER

Grdfico 18. Distribucién de casos en funcién del nivel de estudios del estudiantado.
Sinembargo, si esta incidencia la relativizamos en funcién de la dimension
del colectivo observaremos que en los tres niveles de estudios es
practicamente semejante.

e Enlos 2120 estudiantes de doctorado la incidencia fue del 0,4%.
e Enlos 29315 estudiantes de grado la incidencia fue del 0,4%.
e Enlos 6180 estudiantes de master la incidencia fue del 0,3%.

Se debe recordar que la incidencia global en la universidad fue del
0,44%.
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0,4%

DOCTORADO (2120) GRADO (29315) MASTER (6180)

DE MADRID

Grdfico 19. Porcentaje de los casos recibidos en funcién del nivel de estudios, con detalle del tamano de la
poblacion del estudiantado en grado, master y doctorado.

En cuanto a la tipologia y nivel se puede observar que:
e En el caso de doctorado estdn equiliorados entre consultas vy
quejas.
e En el caso del master estd ligeramente desequilibrado.
e En el caso del grado si estd mds desequilibrado hacia la tipologia

de queja.
m CONSULTA m QUEJA
52%
28%
9%
aemms NN —
DOCTORADO GRADO MASTER

Grdfico 20. Diferenciacién entre consultas y quejas en funcion del nivel de estudios del estudiantado.

Desagregando, finalmente, los datos relativos a la COVID-19 entre los
diferentes niveles de estudios, no se observa incidencia de la COVID-19
en el doctorado (obviamente, por su naturaleza no estacional), estando
equilibradas en el grado y con menos incidencia en el mdster.
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Grdfico 21. Efecto COVID/NO COVID en funcidn del nivel de estudios del estudiantado.

Por Utlimo, se incluyen un conjunto de graficos que analizan la variable
sexo en las estadisticass.

La siguiente grafica muestra la distribucion de casos por sexo, de forma
global.

¢ Dichos grdficos fueron incluidos a raiz de las sugerencias propuestas por
la Unidad de Igualdad de la Universidad Politécncia de Madrid. Se siguen
las recomendaciones de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para
laigualdad efectiva de mujeres y hombres, en su articulo 20 “Adecuacion
de las estadisticas y estudios”. En la version de la presentacion de la
memoria realizada en el Claustro de la Universidad no existian.
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Grdfico 22. Distribucién global de casos por sexo.

Esta misma grdfica puede ser segmentada en cada un de los tres
colectivos de la universidad:

e En cuanto a estudiantes:

= HOMBRE
= MUJER
m COLECTIVAS

Grdfico 23. Distribuciéon de casos por sexo en el sector del estudiantado.

e En cuanto a personal de administracidon y servicios:
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Grdfico 24. Distribucién de casos por sexo en el sector del personal de administracion y servicios.

e Y, finalmente, en cuanto a personal docente e investigador:

= HOMBRE
= MUJER
m COLECTIVAS

Grdfico 25. Distribucidn de casos por sexo en el sector del personal docente e investigador.

La siguiente figura muestra el numero de casos relacionado con el
tamano del colectivo o poblacién en la universidad.
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Grdfico 26. Porcentaje de casos por sexo y estamento relacionado con el tamaiio del colectivo o poblacién
en la universidad.
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Grdfico 27. Porcentaje de casos de consultas y quejas, desagregado por sexo y estamento relacionado con
el total de casos.

La siguiente grafica muestra datos interesantes. Representa el porcentaje
de incidencias de casos respecto a la poblacion total del estamento
universitario, frente a cada uno de los colectivos desagregados por sexo.
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Se incluye en la escala horizontal el dato del tamano de la poblacién
universitaria. En el estamento del personal de administracién y servicios la
distribucidn de personas por sexo estd casi equilibbrada; un 52% en
comparaciéon a un 48 %. En estudiantes, es un 68 % en comparaciéon a un
32 %. Y en personal docente e investigador, un 73 %, en comparacion a
un 27 %.

Se observa que la incidencia mds elevada de casos (1,2 %) ha
correspondido al sector del personal de administracion y servicios
(mujeres) que acudié a la Oficina. Siempre, dentro de los valores de
referencia explicados y detallados con anterioridad. Y relacionados con
el tamano de la poblacidon de cada estamento.

1,4%
1,2%
1,0%

0,8%

0,6% EH
MM
0,4%

0,2%

0,0%
32% 68% 48% 52% 27% 73%

12052 25563 865 922 71 2111
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Grdfico 28. Porcentaje de incidencia de casos respecto a la poblacion total del estamento universitario,
desagregado por sexo. (Se incluye en la escala horizontal el dato del tamano de la poblacién universitaria).

ACTUACIONES POR TEMATICAS Y COLECTIVOS

ESTUDIANTES

A partir de la informacién previa presentada podemos concluir una
clasificacion general de las tfematicas que luego se describird.

En el caso de los estudiantes, mds de la mitad de las actuaciones (54 %)
estuvieron relacionadas con la actividad de evaluacion (exdmenes) y

29

UNIVERSIDAD s
POLITECNICA 4
du il



~ B} Oficina del
UNIVEARSIDAD E
FoLITECNICA dUHpefensor

{3 Universitario

POLITECNICA

aspectos relacionados. La gestion universitaria fue motivo de la
intervencién en un 45 % vy, de forma residual, la normativa con un 1 %.

NORMATIVA
GESTION 1%
UNIVERSITARIA
45%

N

ACTIVIDAD DE
EVALUACION
54%

Grdfico 29. Temdticas generales de los casos en el sector del estudiantado.

Sigue siendo un tema esencial las actuaciones relativas a la evaluacion
curricular. Asi fue también el ano pasado. Quedo pendiente la
elaboracion de un informe en relacion a esté asunto?’.

e Hemos recibido consultas relacionadas con doctorado:

o Aspectos relativos al pago de tutela académica, de forma que
se regularizaron situaciones en las que habia disparidad de
criterio en ciertas comisiones académicas de los programas de
doctorado.

o Problemas en el depédsito de tesis doctorales cuando se alcanzd
el plazo improrrogable del dia 30 de septiembre de 2019.

7 En la presentacion de la memoria del curso 2018-2019, el Defensor
Universitario se comprometié a elaborar un informe sobre la evaluacion
curricular, a partir de la informacion recibida de las jefaturas de estudios.
Tal intencién quedd superada por la excepcionalidad cotidiana durante
el curso. Es nuestro objetivo retomar el compromiso.
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o Problemas surgidos de la mala relacion personal entre
doctorandos y direcciones de tesis.

Actuaciones relacionadas con exdamenes: condiciones de los
exdmenes online, revision y reclamacion de las calificaciones, vy
casos de estudiantes envueltos en supuestos casos de copia o0 uso
fraudulento de medios ilicitos.

Varias consultas relacionadas con la obtencidn de certificados en
titulos propios que estdn en vias de extincién o ya extintos.

Y, sobre todo, al comienzo del estado de alarma, consultas
relacionadas con movilidad estudiantil (Erasmus).

Quejas relacionadas con falta de imparticién de docencia regular
en determinadas asignaturas.

Algunos casos relacionados con impago de matriculas o bien
casos pendientes de deduccion de tasas.

Evaluacion
curricular
) Doctorado
Matricula
® Pago de tutela
* Impagos — académica

¢ Devolucion de tasas ® Prérroga tesis

e Cambio de direccion

Examenes
Problemas en « Condiciones on-line
imparticién de * Revisién y
H reclamacion
docencia calificaciones
® Supuesta copia
Movilidad Certificados en
estudiantil titulos propios
(Erasmus +) extintos

Grdfico 30. Andlisis detallado de las temdaticas mds destacadas en el sector del estudiantado.
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PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

En cuanto al personal de administracidon y servicios, el 100 % de las
actuaciones recibidas (10 casos, recuerden) estuvieron relacionadas con
condiciones de frabajo. No siempre es asi; en cursos precedentes hubo
otras temdticas.

CONDICIONES DE
TRABAJO; 100%

Grdfico 31. Temdtica general en el sector del personal de administracion y servicios.

Estas condiciones de trabagjo se referian a:

e Condiciones de formacidn previstos en los planes de promocion.
e Aspectos relacionados con la relacion de puestos de trabajo (RPT).

e También se planted el ano pasado vy, seguimos teniendo
pendiente, casos relacionados con los premios de jubilacion 2012.

e Posibles casos de acoso laboral.

e Condiciones en las convocatorias de cobertura de plazas en
comision de servicio.

e Consultas relacionadas con el computo de las horas desarrolladas
en un curso de formacidén en su consideracion de horas de trabajo.
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Grdfico 32. Andlisis detallado de las temdticas mds destacadas en el sector del personal de administracién y
servicios.

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Las 29 consultas del personal docente e investigador se distribuyeron de
la siguiente forma: el 76 % de ellas se relacionaron con condiciones de
trabajo, el 14 % de ellas a la gestidn universitaria y un 10 % a actividad
docente.
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Grdfico 33. Temdticas generales en el sector del personal docente e investigador.

Bajondo al detalle de estas, veremos que hemos recibido
consultas/quejas relacionadas con:
e Ayudas a la discapacidad.

e Problema de mala relacion personal entre doctorandos y sus
directores.

o Criterios de asignacion docente en determinados departamentos.

e Las convocatorias y las condiciones de los concursos de
profesorado.

e Condiciones de nombramiento de eméritos y contratacion de
estos.

e Solicitudes de cambio de departamento.

e Publicacién de apuntes sin el permiso del docente en plataformas
de pago.

e Recepcion de informes negativos en el procedimiento Evalla.

e Asignacion de cdnones determinados en los institutos de
investigacion.

¢ Informe desfavorable de quinquenio docente.
e Cambio de asignacién en la coordinacién de asignaturas.
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Cambio de asignacion de coordinacion asignaturas

Grdfico 34. Andlisis detallado de las temdticas mds destacadas en el sector del personal docente e
investigador.

Con todo ello se ha mostrado un andlisis cuantitativo relativamente
somero, pero a su vez detallado, de todas las actuaciones relacionadas
con la Oficina del Defensor universitario durante el presente curso.
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CONCLUSIONES

Ademds de las conclusiones ya descritas de forma somera durante el
andlisis descriptivo de las actuaciones, merece la pena centrar el foco en
varios temas relevantes.

El primero de ellos es el desarrollo de los exdmenes online. Es cierto que
algunas asignaturas ya tenian una experiencia previa en ellos, pero la
mayor parte de los equipos docentes han fenido que poner todo el
esfuerzo en desarrollar exdmenes en condiciones de igualdad y de
equidad. Y, a tenor del nUmero de exdmenes desarrollados durante el
curso, ha sido asi. No obstante, la Oficina del Defensor Universitario, ha
recibido quejas relativas a exdmenes en los cuales el tiempo asignado a
la resolucidon de este ha sido objetivamente escaso. Entendemos que
siempre es dificil llegar a un valor equiliborado, pero creemos que la
informacioén suministrada por la herramienta Moodle en relacién con el
tiempo requerido en las entregas puede ser muy interesante para la
mejora.

En relacidén con la resolucion de los exdmenes, entendiendo que estos
pretenden evaluar las competencias y resultados de aprendizaje del
estudiantado , consideramos que son una pieza bdsica de su aprendizaje
y deberian ser publicados por los medios disponibles por la universidad;
fundamentalmente, Moodle, en tanto herramienta oficial establecida.
Esta publicacion debe respetar y proteger los derechos de autor, que
hemos visto que, en algun caso recibido por esta Oficina, fueron
publicados en plataformas ilegales y sin contar con el permiso del autor
o autora.

También relacionado con la ensenanza online delbemos indicar que la
incidencia de casos sin impartir docencia, a tenor de los casos recibidos
ha sido muy baja. Creemos que el grado de cumplimiento ha sido muy
elevado.

Se ha producido una incidencia notable de los casos en los que,
fundamentalmente estudiantes, han acudido a la Oficina para reclamar
gue no recibian contestacion de solicitudes administrativas en los plazos
estipulados. Tras proceder a las consultas correspondientes, conocimos
gue en la mayor parte de ellos se debia a una dilacidn propia del cambio
de los procesos administrativos con motivo de la COVID-19; es decir, de
una metodologia esencialmente presencial al nuevo concepto de
teletrabajo. Tras el estudio de los casos, la mayor parte de ellos fueron
subsanados. En algunas actuaciones, estd situacion era especialmente
grave debido a una falta de personal de administracion y servicios que
entendemos que serd progresivamente solucionada con la cobertura
legal de las plazas.
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Sigue siendo de gran repercusion el tema de la evaluacién curricular. El
estudiantado que acude a esta condicidn excepcional desearian
conocer de forma nitida las condiciones que permitirian su evaluacion
curricular favorable. Sin embargo, la normativa de evaluaciéon actual no
recoge con cardcter general esta posibilidad. El alumnado, al menos,
reclaman recibir una argumentacion nitida de las razones que impiden
esa evaluacidén curricular (o compensacion favorable).  Algunos
Defensores Universitarios espanoles (Universidad de Alcald, Universidad
del Pais Vasco, entre otros) han emitido recomendaciones en ese sentido.
Es nuestra intencion elaborar un informe que recoja la situacion de
nuestra evaluaciéon curricular en los diferentes centros.

Se recibié de forma excepcional una queja colectiva de un grupo de
personas pertenecientes al colectivo de personal de administracion y
servicios, con relacién a unas pruebas de selectivas de promocion
interna, que fueron en su momento declaradas lesivas por el rectorado.
Han pasado varios anos y no se ha permitido la promocién del personal.
Como tal excepcional debe ser considerada, pero la universidad siempre
debe estar atenta a que estas situaciones no vuelvan a ocurrir. Si el plazo
en el tiempo se dilata, se produce lesiones de derechos que no siempre
pueden ser recuperadas.

Hemos seguido recibiendo varias consultas relativas al reconocimiento de
los derechos de miembros del personal de la universidad en relacion con
el premio de jubilacion. Nos gustaria que la universidad y el personal (que
tantos anos dedico con su esfuerzo al progreso de todos) pudieran llegar
a un acuerdo dentro de los pardmetros econdmicos y legales admisibles.

Seguimos recibiendo casos relacionados con la mala relacién personal
enfre miembros del personal docente e investigador que desembocan,
como Unica solucion viable, en una solicitud de cambio de
departamento. Cambio de departamento que suele ser bastante dificil
de alcanzar, porque depende de muchos factores que no siempre se
concatenan.

De forma equivalente, y en algunos casos muy relacionada con el umbral
del acoso laboral, hemos recibido consultas del personal de
administracion y servicios que reclamaban un cambio de puesto. Por la
propia naturaleza y diferencias en la estructura de la plantilla, se han
conseguido solucionar, apoydndonos en el marco de la legalidad
universitaria mediante los concursos correspondientes.

Otro tema de gran repercusion (que ha sido motivo de debate vy
polémica en multiples Consejos de Gobierno de la universidad en el
pasado curso) es el futuro de la ETSI Civil y, por ello, se incluye a
continuacion, de forma literal, el ruego leido por el Defensor Universitario
en la exposicion de su informe en la sesion del Claustro Universitario
celebrado el dia 22 de diciembre de 2020:
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Y para finalizar, si me lo permiten, les voy a plantear un ruego y, a
continuacion, me someteré a sus preguntas.

Nuestra universidad es, como bien saben, diversa, plural y rica en matices.
Es un universo que se rige por reglas que nos permiten mantener un
equilibrio dindmico entre todos. Cada cenfro, cada escuela, facultad,
instituto de investigacion tiene una libertad para planificar el futuro -su
futuro-, para disenar las lineas estratégicas para los proximos anos, o
incluso décadas. Y, a su vez, nos sometemos a las leyes y normas bdsicas
que nos incardinan.

Pero no sé si ustedes son conscientes de que no todas las escuelas estdan
en las mismas condiciones. Desde hace tiempo, la escuela de Ingenieria
Civil no esta en igualdad de condiciones respecto al resto, es decir, no
tiene la claridad de poder conocery prever como los demds su horizonte
esfratégico. Esta perspectiva genera un desasosiego entre el personal de
administracion y servicios, personal docente e investigador y estudiantes.
Hagamos un ejercicio de empatia, y pongdmonos en su lugar.

¢;Cual es miruego? Que seamos sensibles a la situacion, que no pensemos
que es “su problema”. No, quiero que consideremos, quiero que nos
concienciemos, que es tarea de todos. Todas las partes: la escuela de
Ing. Civil, la escuela de Caminos (en la que trabajan hacia un horizonte
de futuro conjunto, coordinado, proximo o convergente, elijan el adjetivo
que crean mds pertinente y sin connotaciones), el equipo Rectoral,
ustedes (como representantes de los 3 grupos de la universidad) y, por
supuesto, la Oficina del Defensor Universitario.

Nuestro poder, nuestra potencia, proviene de nuestra riqueza y nuestra
variedad.

Mi ruego lo hago desde la humildad y desde el carino a la universidad.
No dejemos pasar la oportunidad, no miremos a otro lado. Somos parte
del problema y parte de la solucion.

Una vez vista la actividad de la Oficina, desde la oOptica de las
actuaciones, debemos reconocer el esfuerzo extraordinario de toda la
comunidad uvniversitaria durante la época que nos ha focado vivir. Al
personal de administracion y servicios representado en muchas unidades
que ha estado “al pie del candn” 24 h al dia en laborables y festivos. Al
personal docente que realizd esfuerzos excepcionales en el desarrollo de
las clases y los exdmenes telemdticos. Y al alumnado que ha sabido
superar -no sin dificultades- las condiciones de estrés adicional en el
desarrollo de los exdmenes no presenciales.
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Como siempre, nunca dejard de producirnos satisfaccion y especial
carino las personas que acuden a la Oficina del Defensor poniendo su
confianza en nosotros.

Damos las gracias también, a todos los estamentos de la universidad, por
su colaboracién.
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BREVE DESCRIPCION DE LAS
ACTUACIONES

ACTUACIONES RELATIVAS A ESTUDIANTES
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12019-ODU-E-~

Un estudiante se presenta a la evaluacion curricular de titulacion y sale la
resolucion desfavorable. Quiere saber qué criterios se aplicaron vy
manifiesta que deberia haber mds informacién sobre cémo obtener la
evaluacion favorable.

12019-ODU-E-~

Un estudiante presentd una queja en la Oficina del Defensor. Solicitd la
evaluacion curricular de titulacion y quiere saber por qué ha sido
desfavorable. El Defensor Universitario hablé con la Subdireccion de
Ordenacién Académica que detalld los criterios que siguid la Comision
de Evaluacion Curricular de su centro. El Defensor aconsejo al estudiante
gue hablase con la Subdireccion de Ordenacidon Académica para
comentar su situacion y la imposibilidad de presentar el TFG. Se nos
consulta la posibilidad de interponer un recurso de alzada ante el Rector.

12019-ODU-E-~

Un estudiante presenta una queja conrelacion a la asignacion de plazas
de aparcamiento en el centro en el que cursa sus estudios. El Defensor
Universitario habldé con la Administracion del centro que expuso los
criterios para asignar las plazas. El centro considera que han asignado
adecuadamente las plazas y han abierto un plazo de reclamaciones. Le
comentamos al estudiante, que la documentacion que ha aportado
creemos que ha sido insuficiente (en tanto a los argumentos esgrimidos)
para que se hubiera resuelto favorablemente su solicitud.

12019-ODU-E-~

Un estudiante que estd cursando su tercer ano de doctorado, con la
nueva normativa deberia haber solicitado estar matriculado a tiempo
parcial, para no consumir sus plazos. Actualmente lo que consta en el
sistema es que estd matriculado a tiempo completo vy, por tanto, desde
la Comision Académica solo le concederdn un ano mads de prorroga, y
excepcionalmente, prorrogado por ofro mds. Se le informa que desde la
Defensoria no podemos hacer nada, debiendo acabar en dos anos.
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Finalmente, el estudiante ha dejado el doctorado al no creer que lo
pueda finalizar en ese tiempo.

12019-ODU-E-~

Un estudiante pudo realizar un mdster correspondiente a un titulo propio
en 2003, no habiendo acabado los estudios superiores, obteniendo
posteriormente el titulo superior. Al solicitar ahora el diploma del mdster
se le ha denegado. El Vicerrectorado de Estrategia Académica e
Internacionalizacion argumenta que no se pueden emitir fitulos de mdaster
silos estudios de grado se obtuvieron con posterioridad. Tras el andlisis del
caso por parte de del Vicerrectorado, los responsables del mdaster y la
Oficina, se propone una solucidn de compromiso. El estudiante
comenzard un master actual, en el que parte de los estudios realizados
podrdn ser reconocidos.

12019-ODU-E-~

Un estudiante cursé una asignatura en movilidad Erasmus superdndola,
pero por error no la habia matriculado en la UPM. En la Oficina de
movilidad les aparece esa asignatura aprobada con su nota
correspondiente, pero al no haberse matriculado no sabe qué
repercusiones tiene. Estd pendiente de presentar el TFG y estd
matriculado en un mdster, por todo ello nos consulta si existe alguna
posibilidad de matricular la asignatura aprobada.

12019-ODU-E-~

Un estudiante comenzd un mdster el curso 2016/2017 con matricula
parcial y ese mismo ano se le comunico la extincion del plan. Al estar
maftriculado a tiempo parcial, no tiene tiempo para finalizar el mdaster y
no cree que pueda pasar al nuevo master al impartirse por la manana y
él estar trabajando. La Oficina del Defensor ha recabado informacion
sobre el madster, que se ha extinguido oficialmente segun la orden
2393/2019 de 1 de agosto de la Comunidad de Madrid. Es decir, se han
extinguido las ensenanzas y las convocatorias correspondientes de
examen. Por todo lo anterior, le informamos que no vemos que sed
posible la finalizacion de los estudios en el plan extinguido; la normativa
no recoge ninguna excepcionalidad a la situacién antes planteada. El
coordinador del mdster se ha ofrecido a hablar con él para asesorarle
sobre la estrategia para afrontar los créditos pendientes en un cambio de
plan.
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|2019-ODU-E-~

Un estudiante realiza un traslado de expediente a un grado en la UPM, y
una asignatura de primer curso que pensd que estaba convalidada. Se
le comunica, cuando ha matriculado el TFG, que tfiene que cursar la
asignatura. Esta asignatura que le reclaman estd muy relacionada con
asignaturas que ya curséd antes del traslado del expediente. El Defensor
habla con la Jefatura de Estudios que comentd que, la Comisidon de
Convalidaciones se reuniria en breve, y considera que habrd opciones
de que la convalidacién sea favorable.

12019-ODU-E-~

Un estudiante presenta una queja dado que tuvo dificultades en
encontrar direccion de su frabagjo fin de master, ademdas, con
posterioridad, le califican con suspenso. Desde la Oficina del Defensor
Universitario le explicamos que debe presentar la reclamacion y dirigirla
ala Comision Asesora de Reclamaciones de Titulacion. También le damos
la posibilidad de que el Defensor Universitario hable con su tutor o tutora
de TFM.

12019-ODU-E-~

Un estudiante presenta una queja sobre el funcionamiento de la OMI
(Oficina Movilidad Internacional) dado que ha realizado todos los
trdmites y no le han abonado la beca de movilidad. En el Servicio de
Relaciones Internacionales nos han indicado que su confrato de
subvencion llegd hace poco tiempo, y procederdn al primer pago en la
proxima remesa. El Defensor Universitario ha tenido una reuniéon con el
Vicerrectorado de Estrategia Académica e Internacionalizacion y ha
comentado la situaciéon en la que se encuentran los estudiantes de los
programas de movilidad con relacién al pago de las becas.

12019-ODU-E-~

Un estudiante de doctorado, que estd en su quinto ano y no ha finalizado
la tesis, quiere saber si hay alguna posibilidad de prérroga para no tener
que cambiar de programa de doctorado o de universidad para
finalizarlo. El Defensor Universitario mantiene una reunidn con el
Vicerrectorado de Investigacion, Innovaciéon y Doctorado. En tal reunion
se le informa de la nueva normativa de doctorado que estd proxima a
publicar (previa aprobacion) la universidad. Es una normativa sobre
permanencia que recoge la situacion de los estudiantes de doctorado
que han agotado el plazo y que, con algunas condiciones, podrdn
cambiarse de programa para poder finalizar la tesis. Tras el visto bueno
de la normativa por parte de la CD-UPM (Comision de Doctorado de la
UPM), el Vicerrectorado estd pendiente para ver como pueden dar salida
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-con esta normativa- a algunos casos que han cumplido con el tiempo
maximo para el depdsito.
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12019-ODU-E-~

Un grupo de estudiantes de un mdster presentan una queja colectiva. Los
estudiantes realizaron los trdmites para la recepcidén del titulo o en su
defecto obtener un cerfificado asistencia, aprovechamiento o
equivalente; ha pasado un ano y no han obtenido respuesta. Desde la
Oficina del Defensor Universitario, nos hemos puesto en contacto con el
Vicerrectorado de Planificacion Estratégica e Internacionalizacion, que
nos ha indicado que ya se estdn framitando los titulos.

12019-ODU-E-~

Un estudiante presenta una queja. Matriculd las prdcticas curriculares con
12 créditos y una vez finalizadas, el coordinador de prdcticas le informa
que solo se le reconocen 6 créditos. Estd cursando un grado en extincion
y no aparece la informacion del nimero mdximo de créditos por
practicas curriculares. La Oficina del Defensor se puso en contacto con
el Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria que comunico,
gue en el expediente si estdn reconocidos los 12 créditos.

12019-ODU-E-~

Un estudiante realiza una consulta relacionada con el Articulo 3 y el
Articulo é de la Normativa de regulacion de la Permanencia de los estudiantes
de la Universidad Politécnica de Madrid para titulaciones reguladas por RD
1393/2007 modificado por RD. 861/2010, aprobada en sesidon extraordinaria
6/2009 del Pleno del Consejo Social de la UPM.

Quiere solicitar la permanencia en la UPM vy saber si puede considerarse
el tfrabajo a tiempo completo como una causa especial de disminucion
del rendimiento académico.

12019-ODU-E-~
Confidencial.

12019-ODU-E-~

Un estudiante de doctorado realiza una consulta en la que nos indica ha
superado la fecha de depdsito de la tesis y no es posible, por las
restricciones del RD 99/2011, presentar la tesis en el Programa de
Doctorado en el que se enconfraba inscrito. Se le ha ofrecido al
doctorando la posibilidad de que solicite la evaluacion de su caso segun
la Normativa de Permanencia en doctorado de la UPM, actualmente en
elaboracion que, de ser favorable, le permitiia matricularse en otro
Programa de Doctorado; ya le han sugerido varias opciones en su drea
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en la UPM. El doctorando debe decidir si framita la solicitud, dado que, si
Nno se inscribe, y se le admite ahora, corre el riesgo de que con la nueva
normativa tenga que irse de la UPM.
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12019-ODU-E-~

Un estudiante extracomunitario tiene una beca de su pais de origen para
realizar el doctorado. Consulta a la Oficina del Defensor si es posible
realizar colaboraciones docentes durante su doctorado. Desde la Oficina
le informamos que no se cumplen los requisitos para la autorizacion de
una colaboracion docente y le indicamos que en el Procedimiento para la
autorizacién de colaboraciones docentes a investigadores contratados por la
UPM (Aprobado en Consejo de Gobierno el 22 de diciembre de 2016) aparece:

“Se incluyen en este grupo el Personal Investigador Predoctoral en
Formacion procedente de convocatorias oficiales y personal con cargo
a proyectos de financiacion publica en convocatorias competitivas.
Podrdn solicitar colaboracién docente cuando se indique en las bases
y/o convocatoria por la que se formalice el contrato”.

En su caso, al no cumplir con la normativa, es porlo que el Vicerrectorado
de Investigacion, Innovacion y Doctorado ha denegado la colaboracion
docente.

12019-ODU-E-~
Confidencial.

12019-ODU-E-~

Un estudiante presenta una queja porque le han suspendido una
asignatura, y le han solicitado un trabajo que cree no aparecia en la guia
docente de la asignatura. Desde la Oficina del Defensor hemos
contactado con la Jefatura de Estudios del cenfro que nos envia la guia
de la asignatura, donde si que aparece la posibilidad de esta forma de
evaluacion. En la guia de la asignatura para el curso actual lo han
detallado mds explicitamente.

12019-ODU-E-~

Un estudiante presenta una queja sobre el funcionamiento Oficina
Movilidad Internacional porque ha realizado todos los trdmites y no le han
pagado la beca. Desde la Oficina le informamos que el Servicio de
Relaciones Internacionales, nos ha indicado que van a proceder al pago
de la beca en la proxima remesa.
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2019-ODU-E-~

Un estudiante de doctorado presenta una queja porque su director de
tesis no quiere que deposite la tesis. Segun el director de tesis, falta una
parte del proyecto para terminar la investigacion. El estudiante nos
comenta que tiene los indicios de calidad exigidos por la Universidad
para poder presentarla y que la relacion entre ambos se ha deteriorado.
Si no le permiten leer la tesis ya, va a solicitar un cambio de director. La
Oficina del Defensor Universitario mantiene conversaciones con el
Vicerrectorado de Investigacion, Innovacion y Doctorado, con la
direccion de tesis y con la Comision Académica del Programa de
Doctorado. Finalmente, se procede a la defensa.

12019-ODU-E-~

Un estudiante cree que el profesorado de una asignatura estdn teniendo
un trato discriminatorio con él. No pudo presentarse a un examen y
deberd presentarse al examen de enero, al que no podrd asistir por
encontrarse trabajando en el extranjero. La Oficina del Defensor va a
hablar con la coordinaciéon de la asignatura para estudiar la posibilidad
de realizar el examen en otras fechas.

12019-ODU-E-~

Un estudiante de doctorado al realizar la matricula como estudiante de
primer ano y segun la normativa vigente en ese momento, pagd los
créditos correspondientes a los complementos formativos, los gastos de
secretaria y el seguro escolar. Posteriormente, recibié un correo donde se
le pidid el abono de las tasas de tutela académica, ya que la normativa
habia cambiado. Desde la Oficina del Defensor le indicamos lo que
senala la normativa al respecto en el Real Decreto 99/2011, por el que se
regulan las ensenanzas oficiales de doctorado. Se establece en su
articulo 11, respecto a la supervision y seguimiento del Doctorado:

"1. Los doctorandos admitidos en un programa de Doctorado se
matriculardn anualmente en la Universidad correspondiente, en su
Escuela de Doctorado o en la Unidad responsable del programa por el
concepto de tutela académica del Doctorado.”

Le informamos que puede intentar solicitar a la Comision Académica del
Programa de Doctorado que le exima del pago de la tutela académica,
alegando que no fue informado en el momento de formalizar su
maftricula, o bien readlizar una instancia al Vicerrectorado de
Investigacion, Innovacion y Doctorado, que es el érgano responsable en
esta materia.
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Un estudiante presenta una queja sobre el funcionamiento de la Oficina
Movilidad Internacional. Ha realizado todos los trdmites y no le han
abonado la Beca. La Oficina se puso en comunicacion con el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales donde nos informaron, que
el Servicio de Relaciones Internacionales estd teniendo una alta carga de
frabajo muy elevada y concentrada en un periodo de tfiempo
determinado, pero van a abonar proximamente la beca de movilidad al
estudiante.

12019-ODU-E-~

Un estudiante presenta una queja ante un presunto caso de plagio del
trabajo fin de madster. Desde Oficina del Defensor le enviamos toda la
documentacion relacionada con plagio y la normativa de la UPM sobre
protecciéon de resultados de investigacion aprobada por el Consejo de
Gobierno el 21 de diciembre de 2017. Le informamos que, en estos casos,
si quiere que se investigue desde la propia universidad los hechos, se
debe poner en conocimiento de la direccidon del centro para que, si lo
considera conveniente, los traslade al Rector, con objeto de abrir un
periodo de informacién reservada para determinar la conveniencia o no
de llevar a cabo las acciones correspondientes.

12019-ODU-E-~

Un estudiante considera que se estd teniendo un trato discriminatorio con
él por parte de un profesor que imparte clases de trabagjo fin de grado
(TFG). El Defensor Universitario mantiene conversaciones con el tutor de
TFG y con el Jefe de Estudios de la escuela; éste va a permitir un cambio
de grupo. Finalmente, el estudiante cambio de grupo y presentd su TFG.

12019-ODU-E-~

A un estudiante de doctorado le reclaman con efectos retroactivos el
pago de la tutela académica de doctorado correspondiente al ano en
el que realizo unos complementos formativos. En su momento le
notificaron que ese curso estaba exento del pago de la tutela
académica y quiere saber por qué ahora se la reclaman. Desde la
Oficina del Defensor le informamos que |la normativa actual de
doctorado obliga a pagar la tutela cada ano. Finalmente, el estudiante
ha pagado ese ano de tutela. La Comisién de Doctorado valorard la
concesion de una prorroga para la finalizacion de estudios de doctorado
y depdsito de tesis.
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|2019-ODU-E-~

Un estudiante extracomunitario cree que no podrd realizar las practicas
curriculares al no disponer de toda la documentacidn necesaria
requerida. Cuando se matriculd de los estudios, lo hizo pensando en las
practicas, y si no las realiza, no desea continuar. Quiere anular el proceso
de matriculacién y ver si es posible no abonar los plazos pendientes de
pago. Desde la Oficina del Defensor le comentamos que debe esperar a
que le contesten desde el vicerrectorado correspondiente sobre la
anulacién que ha solicitado. Si no recibe la contestacion, se pondra en
contacto con la Oficina del Defensor para que solicitemos informacion.

12019-ODU-E-~

Un estudiante extracomunitario solicitd la expedicion de un certificado
de un fitulo propio cursado hace mucho tiempo; en el citado certificado
necesitaba que aparecieran una serie de detalles relativos a créditos y
desarrollo del curso. EI Defensor se puso en contacto con el
Vicerrectorado de Estrategia Académica e Internacionalizacion, que
indicd que, los certificados y documentacion que han enviado con
anterioridad al estudiante reflejan la tipologia y detalles del mdaster de
forma suficientfemente clara. Creen que cualquier otro documento
diferente al enviado podria no ajustarse a la legalidad vigente. En
particular, la peticidon referida a la conversion a créditos ECTS, no es
posible porque dicha unidad de medida fue adoptada en Europa con
posterioridad a la imparticion del curso.

12019-ODU-E-~

Un egresado de la UPM ha participado en el proceso de seleccion de
una plaza de profesor Ayudante Doctor. No estd de acuerdo con la
calificacion obtenida en el proceso de seleccidn y no puede comprobar
gue se hayan tenido en cuenta todos sus méritos. Puso una reclamacion
ante la Comision Permanente del Consejo de Gobierno, que se ha
desestimado. Solicita que, para proximas convocatorias sea publico el
baremo utilizado.

12019-ODU-E-~

Un estudiante de un ftitulo propio presenta una queja por el frato de
algunos profesores en el desarrollo de asignaturas en dicho master.
Quiere poner en conocimiento de la Oficina del Defensor esta situacion.
El Defensor Universitario mantuvo conversaciones con la Jefatura Estudios
sobre las condiciones del mdster. Y se intentd poner en contacto con la
coordinacion del master, de la que no se recibid respuesta.
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|2019-ODU-E-~

Un estudiante de master se retrasé en uno de los pagos de la matricula y
ésta fue anulada. Desde la Oficina del Defensor le comentamos que la
normativa de matriculacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la
universidad establece, en el articulo 23, las consecuencias por impago
de matricula:

“El estudiante pierde las cantidades abonadas y las pendientes de pago
tienen la consideraciéon de deuda a favor de la UPM™.

Segun nos comentd el estudiante, presentd una solicitud en el
Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria, y esta resolucion
ha sido desfavorable.

12020-ODU-E-~

Un estudiante realiza una consulta por un cambio de horario en las clases
de una asignatura. Desde la Oficina del Defensor le informamos que en
la organizacion semestral docente es donde aparecen la prevision de los
horarios de actividades docentes de cada grupo, y que debe hacerse
publico con, al menos, quince dias naturales antes del inicio de la
matricula. No obstante, existen circunstancias excepcionales
sobrevenidas, que pueden implicar modificaciones en los horarios de
imparticion de una asignatura. Le comentamos que se ponga en
contacto con la Jefatura de Estudios de su centro, donde le expliquen los
motivos del cambio de horario de la asignatura.

1 2020-ODU-E-~

Un estudiante presenta una queja con relaciéon a una asignatura que
tiene un nUmero muy elevado de suspensos en la evaluacion continua, y
quiere saber si es posible cambiar el método de evaluacion. Desde la
Oficina se le comenta, que deben ponerse en contacto con la
Delegacion de Estudiantes del centro o con la coordinacion de la
asignatura para proponerles alguna modificacion respecto al sistema de
evaluacion.

12020-ODU-E-~

Un estudiante pide informacion y asesoramiento para solicitar la
evaluacion curricular de titulo. Desde la Oficina le informamos de toda la
normativa para poder solicitar la evaluacion curricular de titulo (articulo
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218) y los periodos para realizar dicha solicitud. Le indicamos que puede
presentar un escrito dirigido a la Subdireccion de Ordenaciéon
Académica o a la Jefatura de Estudios de su centro. La Oficina del
Defensor mantiene conversaciones con la Jefatura de Estudios para
conocer los criterios generales de la evaluacion curricular. Se nos explica
que el Tribunal de Evaluacion Curricular del centro analiza el expediente
del estudiante en su totalidad, fija un conjunto de criterios objetivos para
todos los casos presentados; ademds, se nos informd que no hay fijada
una nota minima para una evaluacién curricular favorable. Desde la
Oficina del Defensor le comentamos al estudiante que debe ponerse en
contacto con la Jefatura de Estudios y exponer todos sus condicionantes.

|2020-ODU-E-~

Se pone en contacto con la Oficina del Defensor un estudiante de
doctorado que, debido a una serie de problemas que han surgido a lo
largo del proceso, la direccidon de tesis no ha revisado en las diversas
etapas la tesis doctoral y ha emitido finalmente un informe desfavorable.
No es posible un cambio de director de tesis sin la renuncia de la actual
direccion y de la linea de investigacion, ya que la actual direccion no es
miembro del personal docente e investigador de la UPM. Desde la Oficina
del Defensor le informamos que la Unica solucidon que parece factible es
un cambio de programa de doctorado.

12020-ODU-E-~

Un estudiante presenta una queja sobre un miembro del personal
docente que, segun su criterio, estd ejerciendo mucha presiéon con el
nivel de exigencia de una asignatura. El estudiante lleva tiempo
examindndose y no logra superarla. Desde la Oficina del Defensor
Universitario le informamos que vamos a estudiar todos los datos
disponibles por parte de nuestra oficina para un estudio profundo de la
asignatura, asi como comprobar las tasas de rendimiento académico de
la asignatura en los Ultimos cursos. No obstante, le planteamos la
posibilidad de solicitar la evaluacion curricular de curso o de fitulacion.

|2020-ODU-E-~

Un estudiante estd pendiente de la presentacion del TFG y ha recibido un
escrito donde se le deniega la defensa por la no presentacion de un
documento. Dicho documento se debid entregar tras la aprobaciéon por

8 NORMATIVA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LAS TITULACIONES DE GRADO Y
MASTER UNIVERSITARIO CON PLANES DE ESTUDIO ADAPTADOS AL R.D. 1393/2007
(Aprobada por Consejo de Gobierno en su sesion de 25 de mayo de 2017)
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la Comision de Ordenacion Académica (COA) de la propuesta del TFG.
El estudiante ha presentado ante el registro de la escuela el documento
de adjudicacion junto con una suplica donde se exponen los hechos
sucedidos. La Oficina del Defensor se puso en contacto con la Jefatura
de Estudios del centro, y se ha solucionado el problema, pudiendo el
estudiante presentar el TFG.

|2020-ODU-E-~

Un estudiante de doctorado considera que se han producido una serie
de irregularidades en todo el proceso hasta llegar a la lectura de la tesis
donde le han suspendido, después de haber superado el acto
correspondiente a la prelectura. Desde la Oficina del Defensor le
informamos que estd pendiente de salir la nueva normativa de
permanencia en estudios de doctorado de la UPM; esta posible
aprobacion puede determinar su decision respecto a la renovacion de
la matricula. El estudiante se plantea la inscripcidén en un nuevo programa
de doctorado. Finalmente ha decidido presentar un recurso de alzada
ante el Rector.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante considera que en un examen que ha realizado
recientemente habia una pregunta mal formulada; no era posible
contestarla correctamente. El estudiante asistio en la revision y el profesor
no le tuvo en cuenta la consideracion planteada. Desde la Oficina del
Defensor le comentamos que la via que le queda es presentar una
reclamacion en la Comisidon Asesora de Reclamaciones de Calificaciones
Finales del Departamento. Nos indica que nos informard de lo que
finalmente ocurra.

1 2020-ODU-E-~

Un grupo de estudiantes hacen una consulta a la Oficina del Defensor
porque consideran que habia un error en la correccidon de un ejercicio
de un examen. La Oficina del Defensor se pone en contacto con
miembros del equipo docente, para ver si se pueden tener en cuenta las
apreciaciones de los estudiantes. Recomendamos al estudiantado que,
una vez salgan los resultados y después de la revisidon, hablen con el
profesorado implicado.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante presenta una queja por el comportamiento de un profesor
gue considera inadecuado. Cuando se convoco la revision del examen,
no se habian publicado las soluciones al examen, y no se facilitaron las
respuestas para poder comprobar la nota obtenida. Ha cambiado las
normas de evaluacion, argumentando la existencia de un frabagjo
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voluntario que cree que no estd contemplado en la guia de la
asignatura. Le indicamos que hablaremos con el profesor. Asimismo, le
sugerimos ponerse en contacto con la Direccion del Departamento y la
Jefatura de Estudios, para informar los detalles del caso.

12020-ODU-E-~

Un estudiante de Ultimo curso (en un plan en extincion) le quedan dos
asignaturas para finalizar el grado; una de ellas es la asignatura de inglés
(English for Professional and Academic Communication), que no puede
cursar por no tener acreditado el nivel B2 (English level B2, Common
European Framework of Reference, CEFR) Estd realizando un mdster a
distancia, y pudo inscribirse con la condicion de que este ano presentaria
el TFG. Desde la Oficina del Defensor le informamos que debe tener el B2
para poder examinarse de la asignatura de inglés. Finalmente, fras
aprobar el examen del B2 ha podido presentar el TFG.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante considera que un equipo docente estd incumpliendo la
normatfiva de exdmenes en una asignatura. Desde la Oficina le
informamos que, en el caso de que la imparticion de una asignatura no
se ajuste a la normativa de evaluacion, tienen varias opciones: pueden
ponerlo en conocimiento de la Coordinacién de la asignatura o la
Subdireccidon de Ordenacion Académica del centro para que ellos
analicen la situaciéon. También el estudiantado tienen la posibilidad de
dirigirse a la Delegacioén de Estudiantes de su centro y, plantear una queja
sobre un determinado profesor o profesora o una asignatura. Ademds,
pueden presentar una queja en la Oficina del Defensor Universitario, y
desde la Oficina analizaremos la guia de aprendizaje de la asignatura, su
sistemma de evaluacidon y comprobaremos el cumplimento de la
normativa.

12020-ODU-E-~

Un estudiante presenta una queja porque en una asignatura no le han
permitido realizar la revision de su examen. Segun la coordinacion de la
asignatura, el derecho a la calificacion, revision e incluso a la correccion
del examen es solo para estudiantes en acta; y al no figurar en el acta de
la asignatura, les informa que carecen de ese derecho. Desde la Oficina
del Defensor le indicamos que esta circunstancia es debida a que el
estudiante tiene matricula condicional, lo que no le debe impedir
conocer su nota en las pruebas, aunque no aparezca en acta.
Finalmente se ha solucionado el problema.
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| 2020-ODU-E-~/~~

Un estudiante se pone en contacto con la Oficina del Defensor porque
ha sido excluido del Programa Erasmus +; cree que hay incompatibilidad
con las fechas para la solicitud de las becas Erasmus +y el cierre de actas.
En su criterio, se estdn negando las opciones de movilidad para tercer
curso porque el cierre de actas es posterior a la solicitud de movilidad, lo
que imposibilita la adjudicacion. Finalmente le han concedido el destino
para la movilidad Erasmus + y le han permitido la matriculacion de
asignaturas que solicitaba.

12020-ODU-E-~

Un estudiante presenta una queja. Ha solicitado la revision de la nota de
un examen donde tenia una calificacion de 4.1 vy, fras la revision, le han
bajado la nota por debajo de cuatro; quiere solicitar la evaluacion
curricular. Desde la Oficina le comentamos que no es necesario tener un
cuaftro para obtener la evaluacion curricular. Ademds, le remitimos a la
recomendacioén publicada por el Defensor Universitario con relaciéon a la
bajada de la nota en la revision de exdmenes. Le informamos, finalmente,
los frdmites para solicitar le evaluacion curricular.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante solicité ampliaciéon de matricula para dos asignaturas
optativas en enero, al no haber conseguido practicas curriculares que le
permitiesen completar los créditos necesarios para finalizar el grado. Esa
matricula extraordinaria le ha sido denegada. El estudiante habld con la
Oficina de Prdcticas en su escuela exponiéndoles que, al no haber
conseguido las prdcticas, necesita créditos en asignaturas optativas para
terminar los estudios. Desde |la Oficina del Defensor le aconsejamos que
curse una instancia dirigida al Vicerrectorado de Alumnos y Extensidon
Universitaria solicitando la ampliacion de matricula. Finalmente, le ha sido
concedido.

|2020-ODU-E-~
Confidencial.

1 2020-ODU-E-~
Confidencial.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante debido a problemas de trabajo no matriculd una
asignatura. Posteriormente en febrero ha decidido matricularla y le han
denegado la solicitud. Interpuso un recurso de reposicion, pero ante la no
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1 2020-ODU-E-~

Un estudiante necesita informacion referente a la propiedad intelectual
de su TFG. Al ser el objeto de estudio de su TFG un plan de negocio, la
duda radica en quien poseeria la propiedad intelectual de las técnicas
desarrolladas en el contexto del trabajo, asi como los derechos de
explotacion del posible negocio resultante. Desde la Oficina le
informamos de los derechos de explotacion de la propiedad intelectual,
contemplados en la Ley de Propiedad Intelectual?, y le comentamos que,
los resultados de investigacion derivados de trabajos docentes que
hayan realizado el alumnado con la supervision o direccion de un
profesor o profesora se considerardn inventores/as o autores/as el
alumnado vy el profesorado que hayan participado activamente. Desde
la Oficina del Defensor le aconsejamos que se puede poner en contacto
con la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI),
donde le ampliardn esta informacion.

| 2020-ODU-E-~

A un estudiante le han convocado a un examen telemdatico fuera del
horario de clase y estd en horario laboral; cree que no llegard al examen.
Desde la Oficina del Defensor nos ponemos en contacto con la Jefatura
de Estudios del centro, que nos informa que le dardn todas las facilidades
para que realice el examen en ofro momento.

1 2020-ODU-E-~

Un estudiante plantea la problemdatica que ha traido la pandemia
respecto a la falta de clases, y si ello puede perjudicar la calidad de la
docencia y la obtencidn de las competencias propias en cada
ingenieria. Desde la Defensoria se le informa de que las universidades y
las agencias de calidad verificaran que tales circunstancias no ocurran;
ademds, las competencias podrdan ser completadas a lo largo de todos
los estudios del grado.

? Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.
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2020-ODU-E-~

Un estudiante de un master estd pendiente para su finalizacion, de la
realizaciéon de las practicas y el tfrabajo fin de mdaster (TFM). Debido a la
situacion provocada por la pandemia sus prdacticas han quedado
suspendidas, aunque le han ofrecido la posibilidad de la realizacion de
un trabajo. Queria que la Oficina del Defensor le informara de la opcidn
de retrasar la fecha para realizar las practicas o defender el proyecto,
debido a la situacion actual.

Desde la Oficina le comentamos las diferentes opciones que estan
contempladas en la Resolucion Rectoral del 13 de aboril10;

“La Comision de Ordenacién Académica de cada Centro podrd habilitar
un periodo de defensa de TFG y TFM en septiembre y octubre para
aquellos casos en que fuera necesario por no haber podido completar
las actividades o trabajos previstos, con motivo de la situacion de
confinamiento”.

|2020-ODU-E-~

Un estudiante de un mdster quiere informacion sobre cémo se puede
cancelar la matricula. pesde la Oficina le indicamos que, si le interesa
solicitar la cancelacion de matricula de las practicas y matricularse en el
siguiente curso académico, al tratarse de un fitulo propio, se aplicaria la
normativa de las ensenanzas propias!! de la UPM que establece en su
arficulo 24 que:

“Con cardcter excepcional, un estudiante podrd solicitar la desmatriculacion y
devolucién del importe ya abonado de un niUmero de créditos pendientes de cursar,
mediante solicifud expresa y motivada, fehacientemente justificada, registrada vy
dirigida al Vicerrectorado con competencias en Ensenanzas Propias, para su
consideracion™.

12020-ODU-E-~

Un estudiante se pone en contacto con nosotros porque sélo le quedan
las prdcticas en empresa que no ha podido finalizar (debido a la
pandemia), para poder presentar el TFG. Desde la Oficina del Defensor
le aconsejamos que se ponga en contacto con la Jefatura de Estudios

10 RESOLUCION DE 13 DE ABRIL DE 2020 DE MEDIDAS ESPECIALES DE ORDENACION
ACADEMICA QUE SIGUE A LAS RESOLUCIONES DE 11 DE MARZO Y DE 15 DE MARZO, EN
LA SITUACION EXCEPCIONAL DERIVADA DE LA DECLARACION DE ALARMA POR
CORONAVIRUS Y SUS PRORROGAS EFECTUADAS RESPECTIVAMENTE POR EL RD 463/2020
Y SUCESIVOS, AS COMO SUS NORMATIVAS DE DESARROLLO (13.04.2020).

11 NORMATIVA DE LAS ENSENANZAS PROPIAS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
MADRID, Aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesién de 25 de octubre de 2018.
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de su centro por si hay posibilidad de completar las practicas. La Jefatura
de Estudios ha determinado que podrdn realizar unos cursos de
formacion para completar las practicas.

1 2020-ODU-E-~

Un estudiante se pone en contacto con la Oficina del Defensor
Universitario exponiendo que, a falta de una asignatura para finalizar el
grado, solicitd la evaluacion curricular de la misma. La Comisidon de
Evaluacion Curricular resolvié en un plazo posterior al indicado en la
normativa de la UPM. El estudiante se siente perjudicado porque no se
han cumplido los plazos, y quiere saber si hay alguna forma de reclamarr,
por el retraso. Desde la Oficina del Defensor le comentamos que,
respecto al incumplimiento del plazo establecido para la resolucion del
procedimiento, se debe analizar desde la perspectiva de la declaracion
del estado de alarma’2. También le informamos que, cuando se dicta una
resolucion administrativa fuera de plazo, no significa que el acto sea
invalido. Solo implicaria su anulabilidad, si asi lo determina su naturaleza;
y, ademds, hay que tener en cuenta la situacion excepcional en la que
se ha dictado. Le aconsejamos hablar con la Jefatura de Estudios de su
centro para informarle y detallar su situacidon académica. También le
comentamos que, cuando el Tribunal le notifique la resolucién, si quiere
presentar una reclamacion, debe dirigirla al Vicerrector de Alumnos vy
Extension Universitaria.

12020-ODU-E-~

Un estudiante ha recibido una calificacion con la que no estd de
acuerdo. Desde la Oficina le comentamos que, si considera que no se
cumplen las condiciones adecuadas en la revisidon, se pongan en
comunicaciéon con la coordinacion de la asignatura; si cree que se han
vulnerado sus derechos, puede plantear una reclamacidén ante la
Comision Asesora de Reclamaciones de Calificaciones Finales del
Departamento, dirigida a la Direccidon de Departamento. Desde la
Oficina del Defensor le indicamos fambién que, si cree que no se
cumplen los criterios de evaluacion, o si cree que hay una discriminacion,
nos detalle la situacidn y hablaremos con el equipo docente.

12020-ODU-E-~

Se presenta una queja colectiva sobre las medidas adoptadas ante la
COVID-19 y la dificultad para afrontar exmenes y diferentes situaciones.

12 Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma
para la gestién de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.
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La Oficina del Defensor les contesta que desde la resolucidn Rectoral de
13 de abrii de 2020 '3 se han ido progresivamente publicando
documentos que han marcado el camino a seguir para lo que resta de
curso académico 2019-2020 y son:

e Guia de evaluacion no presencial para las condiciones de
excepcionalidad ocasionadas por la COVID-19 curso 2019-2020.

e Complemento a la guia de evaluacion no presencial para las
condiciones de excepcionalidad ocasionadas por la COVID-19
durante el curso 2019-2020.

e Guia de situaciones de especial dificultad en estudiantes por las
condiciones de excepcionalidad ocasionadas por la COVID-19
durante el curso 2019-2020.

Dichos documentos dan un conjunto de directrices y procedimientos
para los procesos de evaluacion no presencial, asi como propone
soluciones para las situaciones de estudiantes con especial dificultad
durante la COVID-19. El Defensor Universitario espera que dichos
documentos aclaren las dudas que se plantean.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante se pone en contacto con la Oficina del Defensor para
exponer sus discrepancias sobre la evolucion de la docencia en el
periodo de confinamiento. Considera que la presencialidad es muy
importante en su grado. Desde la Oficina del Defensor Universitario nos
hemos puesto en contacto con la Direccion del centro, que nos informé
de la publicacién de un documento en el que se redliza un
pormenorizado andlisis de la situacion relativa al alumnado de su curso y
de su grado. El citado documento se ha consensuado con la
representaciéon de los estudiantes y se ha tenido en cuenta el criterio del
profesorado de cada asignatura. Creemos, de la lectura pormenorizada
del documento, que el centro ha mantenido la docencia online de las
asignaturas en las que ha sido posible, y se ha comprometido a ofrecer
seminarios, madster/clases y volver a los talleres, cuando la autoridad
sanitaria lo permita.

13 RESOLUCION DE 13 DE ABRIL DE 2020 DE MEDIDAS ESPECIALES DE ORDENACION
ACADEMICA QUE SIGUE A LAS RESOLUCIONES DE 11 DE MARZO Y DE 15 DE MARZO, EN
LA SITUACION EXCEPCIONAL DERIVADA DE LA DECLARACION DE ALARMA POR
CORONAVIRUS Y SUS PRORROGAS EFECTUADAS RESPECTIVAMENTE POR EL RD 463/2020
Y SUCESIVOS, ASI COMO SUS NORMATIVAS DE DESARROLLO (13.04.2020).
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Un estudiante se pone en contacto con la Oficina del Defensor, porque
el confinamiento y la no presencialidad de las clases, le ha impedido
acudir a los talleres a completar su TFG. Le comunicamos que la Oficina
se ha puesto en contacto con la Direccidén de su centro, y que se ha
publicado un documento donde hay una exhaustiva explicaciéon de los
distintos tipos de competencias. Creemos, que la propuesta del
documento va a permitir la salida al mercado laboral en el tiempo
estipulado, y con el objetivo de cumplir las expectativas y competencias
profesionales.

1 2020-ODU-E-~

Varios estudiantes han solicitado algun tipo de salvoconducto a la
universidad para poder volver desde el domicilio familiar, cuando éste se
encuentra fuera de la ciudad donde cursan sus estudios y donde han
pasado el confinamiento. Se les informd que Inicialmente las
universidades emifieron algun tipo de salvoconducto para los
desplazamientos en estas situaciones, pero, posteriormente, las
Delegaciones de Gobierno denegaron la validez de dichos certificados.
Son muchos los estudiantes afectados por esta situacion, pero desde el
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social se desaconsejo
levantar las restricciones de movilidad por el riesgo que conllevaba.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante se pone en contacto con la Oficina, porque se ha
desplazado a su domicilio familiar por la pandemia y estd fuera de la
peninsula. Necesita un ordenador para seguir las clases. Tras diferentes
gestiones se ha conseguido (por medio del Vicerrectorado
correspondiente) que le envien un ordenador al estudiante a su domicilio.

|2020-ODU-E-~
Confidencial.

1 2020-ODU-E-~

Un estudiante se pone en contacto con la Oficina para plantear una
queja. Cree que, sin el compromiso de integridad académica, no
deberia poder realizarse un examen que tiene proximamente. Desde la
Oficina del Defensor le detallamos la normativa al respecto, que es el
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articulo 7 del Estatuto del Estudiante relativo a los *Derechos comunes
de los estudiantes universitarios” y los “Deberes de los estudiantes
Universitarios”, en concreto en el articulo 13. Por tanto, le indicamos que,
aungue aun no esté publicado el documento de compromiso de
infegridad académica, el estudiantado conoce sus derechos y deberes
y NoO creemos que sea motivo justificado para no realizar un examen.

|2020-ODU-E-~

Un colectivo de estudiantes ha presentado una queja relacionada con
la obtencién de la acreditacion del nivel B2 de inglés (CEFR). Creen que
la situacidn de la pandemia con el confinamiento actual ha reducido las
posibilidades y el tiempo para obtener la acreditaciéon. Por lo tanto,
solicitan la posibilidad de una ampliacion del plazo de entrega de dicha
acreditacion. La Direccion del Departamento nos informd que existen
diferentes posibilidades de obtener dicho certificado durante este
periodo excepcional. Ademds de la prueba de acreditacion interna, se
dispone de diferentes exdmenes con vigilancia remota en vivo, donde el
candidato/a decide la fecha y hora preferidas y se presenta al examen
oficial desde su casa. Se les informa que, desde la Oficina del Defensor
no podemos defender el retraso en la acreditacion mas alld del curso
actual 2019-2020; ni, por supuesto, la solicitud de eximir dicha condicion,
dado que es una decision que afectaria a terceros y lesionaria los
derechos de los que estudiantes que si lo consiguieron.

12020-ODU-E-~

Un grupo de estudiantes de un master han escrifo un comunicado al
Rector y a la Direccion del citado mdster en el mes de abril, donde
solicitan la devoluciéon de los pagos realizados y posponer la realizacion
de este dado las condiciones de no presencialidad. Desde la Direccion
del mdster nos han comentado, que se estdn realizando un gran nUmero
de actividades de forma telemdtica y van a posponer parte de las
actividades presenciales hasta el comienzo del préximo curso. De todo
ello informamos al estudiantado y, en cualquier caso, les comentamos
que, si quieren solicitar la cancelacion de matricula de las prdcticas y
maftricularse en el siguiente curso académico, al tratarse de un titulo
propio se aplicaria la normativa de las ensenanzas propias!s de la UPM en
su artficulo 24. 5.

14 Real Decreto 17921/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario.

15 NORMATIVA DE LAS ENSENANZAS PROPIAS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
MADRID, Aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesién de 25 de octubre de 2018.
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1 2020-ODU-E-~

Un estudiante acude a nuestra Oficina porque un profesor ha
argumentado tener pruebas para creer ha usado medios fraudulentos
durante el examen (*ha copiado™), motivo por el cual su calificacion ha
sido un cero. Desde la Oficina le aconsejamos que se ponga en contacto
con el profesor. Asi lo hizo, aportd una serie de pruebas, y firmd una
declaracion de que no habia copiado, obteniendo finalmente su
calificacion.

12020-ODU-E-~

Un estudiante tiene un examen dentro de pocos dias y no sabe todavia,
si se debe presentar por no tener la calificacion del anterior examen.
Desde la Oficina del Defensor le informamos de los plazos fijados por la
normativa actual y también le comentamos que si quiere nos indique
detalles concretos de la titulacion y la asignatura y la Oficina del Defensor
Universitario se podrd poner en contacto con la coordinaciéon de la
asignatura para conocer el motivo del retraso en la publicacién de las
notas. Finalmente, el estudiante no contesto.

12020-ODU-E-~

Un estudiante considera que un profesor no le ha calificado
correctamente su examen. Desde la Oficina del Defensor le aconsejamos
gue revise si cada punto de su examen estd conforme con la solucion
que se ha publicado. Y, a partir de esa comparacion, envie al
coordinador/a de la asignatura las diferencias, si realmente lo considera
perfinente.

1 2020-ODU-E-~

Un estudiante matriculado en un master quiere presentar una queja, al
considerar poco correcta la forma en la que ha sido avisado de su
desmatriculacion, si no abona el recibo de la matricula.

1 2020-ODU-E-~

Un estudiante estd pendiente de la finalizacion de un trabajo en una
asignatura, para el que necesita un dispositivo especial que le tiene que
ceder la escuela, y del que no dispone, debido al confinamiento
domiciliario. Desde la Oficina del Defensor le aconsejamos que se ponga
en comunicacion con el equipo docente de la asignatura o con la
Jefatura de Estudios del centro. Finalmente, se ha solucionado y el
dispositivo se lo han enviado a su domicilio.
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|2020-ODU-E-~

Un estudiante hace una consulta sobre coémo se mantienen los bloques
de trabajos liberados que se guardan para convocatorias sucesivas, de
forma que se ha cambiado el criterio de un curso al siguiente. Desde la
Oficina de Defensor se le informa que el cardcter de bloque liberado se
mantendrd por el tiempo que hubiera definido el Consejo de
Departamento, pudiendo modificar sus criterios de un curso acadéemico
a ofro. Este hecho debe constar en la guia de aprendizaje y recogerse
en el plan semestral de evaluacion.

|2020-ODU-E-~

Un estudiante escribe a la Oficina del Defensor, comenta que falta una
semana para el examen final y no han enviado las normas para la
realizacion del examen. Desde la Oficina del Defensor le comentamos
que debe indicarnos, si su correo es una alerta sobre el desarrollo de la
prueba de evaluacion de la asignatura o si quiere que Nos pongamaos en
contacto con el coordinador de la asignatura o con la Jefatura de
Estudios del centro, para solicitar informacidon al respecto.

12020-ODU-E-~

Un estudiante informa a la Oficina del Defensor que un profesor estd
teniendo una conducta inapropiada en la evaluacion y la revision de una
asignatura. Desde la Oficina le comentamos que podemos ponernos en
contacto con el citado profesor para conocerlos hechos. Sino ha podido
realizar la revision de su examen le indicamos que puede interponer una
reclamacion ante la Comision Asesora de Reclamaciones de
Calificaciones Finales del Departamento para que estudie y valore la
calificacion que ha obtenido.

1 2020-ODU-E-~

Se ha puesto en contacto con la Oficina del Defensor Universitario un
estudiante que indica que no tiene acceso al Plataforma de Tele-
ensenanza Moodle de una asignatura. Segun nos comenta, se ha
matriculado cinco veces de esta asignatura y durante dos anos
consecutivos no ha tenido acceso al sistema. Desde la Oficina del
Defensor nos hemos puesto en contacto con el GATE que nos informa
gue el procedimiento para que el alumno esté dado de alta en Moodle,
es que la coordinacién de la asignatura le incluya, o comunique al GATE
el grupo en el que estd, autorizindoles a incluirle. Le indicamos al
estudiante que se ponga en contacto con la coordinacion de la
asignatura, para lo cual le proporcionamos el correo.
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|2020-ODU-E-~

Un estudiante nos escribe porque ha realizado una prueba oral que
considera no cumplia las normas publicadas en la Resolucion Rectoral de
13 de abril de 2020 de medidas especiales de ordenacion académica'ls.
El estudiante se ha puesto en contacto con la Jefatura de Estudios, que
considera que el problema es de indole académica y debe dirigirse al
departamento responsable de la asignatura. Desde la Oficina del
Defensor le indicamos que, si lo cree conveniente, nos pondremos en
contacto con la coordinacion de la asignatura.

|2020-ODU-E-~

Un estudiante de nuestra universidad que no finalizd sus estudios en su
momento (a falta de la entrega del PFC), solicita la convalidaciéon actual
de los estudios. Ha solicitado informacion a la escuela sobre los créditos
gue deberia realizar para la obtencidén de dicho titulo, y le han informado
que las convalidaciones actuales al grado conllevan realizar mas de 60
créditos repartidos en diferentes cursos. Esto, dada la normativa de
matriculacién, imposibilita realizarlo en poco ftiempo, que es lo que
necesitaria para acreditarlo en su trabajo. No podemos realizar ninguna
actuacidén adicional en esa materia, ya que el reconocimiento depende
de los responsables de cada titulacion.

1 2020-ODU-E-~

Un estudiante realizd un mdster correspondiente a un ftitulo propio, vy le
permitieron cursarlo sin disponer de la titulacion previa necesaria.
Finalmente cumplid tal requisito. Al solicitar ahora (anos después) el
diploma del mdster correspondiente a dicho fitulo propio, se le ha
denegado. Le explicamos que la normativa actual impide la emision de
titulos de esas caracteristicas.

12020-ODU-E-~

Un estudiante pago una fianza en un alojamiento en el mes de febrero
para su movilidad Erasmus, que no pudo realizar por la situacién de la
pandemia, y quiere saber si hay alguna manera de recuperarla. El
Vicerrectorado de Estrategia Académica e Internacionalizacion nos
informa de que para el caso de los estudiantes Erasmus +, segun las

16 RESOLUCION DE 13 DE ABRIL DE 2020 DE MEDIDAS ESPECIALES DE ORDENACION
ACADEMICA QUE SIGUE A LAS RESOLUCIONES DE 11 DE MARZO Y DE 15 DE MARZO, EN
LA SITUACION EXCEPCIONAL DERIVADA DE LA DECLARACION DE ALARMA POR
CORONAVIRUS Y SUS PRORROGAS EFECTUADAS RESPECTIVAMENTE POR EL RD 463/2020
Y SUCESIVOS, ASI COMO SUS NORMATIVAS DE DESARROLLO (13.04.2020).
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indicaciones del Servicio Espanol para la Internalizacion de la Educacion
(SEPIE), se va a poder cubrir la mayor parte de los gastos excepcionales.
Como primera aproximacioén, a aquellos participantes que tuvieron que
retornar por causas de COVID-19, les van a abonar la totalidad de la
ayuda econdmica inicialmente prevista, independientemente de que
hayan completado o no la estancia.

|2020-ODU-E-~

Un estudiante realiza una consulta en relacion con el nimero de
aprobados vy la dificultad de algunos exdmenes en este momento de la
pandemia. Considera que, algunos profesores, muestran unos
porcentajes muy bajos de aprobados en sus asignaturas y cree que
tendria que haber algun tipo de medida o baremo y pide la opinidén del
Defensor Universitario. Le explicamos que el Unico patron es el andlisis
comparativo de las tasas. Y que las tasas aparecen reflejadas en los
informes de semestre de todas las titulaciones de nuestra universidad. Se
supone que las coordinaciones de las asignaturas deben proponer
mejoras, si consideran que los resultados son bajos y los departamentos
fienen la responsabilidad de conocer y analizar esos resultados. Le
comentamos que en nuestra Oficina se han fratado algunos casos donde
los resultados eran realmente bajos. En esos casos, con la colaboracion
de la escuela y el departamento, se puede trabajar para mejorar la
situacion.

12020-ODU-E-~

Un estudiante expone las dificultades que estd encontrando para llevar
a cabo sus propuestas de reconocimiento de créditos para realizar la
movilidad (Erasmus +). Se le comenta que estamos recibiendo en la
Oficina mds consultas y quejas relativas a la misma situacion, y estamos
recopilando informacién para ponernos en contacto con la Subdireccidon
de Relaciones Institucionales y Promocion del centro y aclarar el
problema. Por ello, le solicitamos informacién de las asignaturas en las
qgue ha tenido el problema.

|2020-ODU-E-~

La Delegaciéon de Alumnos de un centro de la universidad se pone en
contacto con la Oficina del Defensor para informarnos de un
comunicado que han enviado a la Subdireccion de Relaciones
Institucionales y Promocién del centro. En dicho comunicado se ponen
de manifiesto las incidencias en movilidad y las dificultades que estan
enconfrando los alumnos para llevar a cabo sus propuestas de
reconocimiento de créditos. Aportan una serie de sugerencias,
reflexiones y quejas relacionadas con el proceso de seleccion de destinos
y con el programa de movilidad del Centro en general. Nos ponemos en
contacto con la citada subdireccion que nos envia contestacion de
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forma razonada a cada uno de los puntos expuestos en el comunicado
enviado por Delegacion. Desde la Oficina de Defensor pedimos
informacién de nuevo, en la que nos gustaria conocer la situacion final, y
su opinidn al respecto.

12020-ODU-E-~

Un estudiante escribe ala Oficina del Defensor para manifestar una queja
con una asignatura en la que habia fijados una serie de exdmenes vy
criterios para llevar a cabo la evaluacion, y debido a las circunstancias
sobrevenidas con la pandemia, el equipo docente ha decidido la
cancelaciéon definitiva de todas las pruebas de la asignatura, que no
sean las convocatorias oficiales. Se mantuvieron conversaciones con la
Direccion de Departamento y estdn frabajando para solucionarlo. El
estudiante nos ha informado que la situacion ha cambiado, y que el
examen ha sido asequible.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante escribe a la Oficina del Defensor para mostrar su
preocupacion dado que, al recibir la docencia de las asignaturas
telemdticamente, la plataforma empleada estd dando muchos
problemas. Le contestamos que estamos sufriendo una situacién sanitaria
y educativa excepcional, y que estamos comenzando a enfrentar un
problema tecnoldégico con el cual no habiamos contado. Se estdn
actualizando nuevas herramientas y plataformas para mejorar o
docencia. Se le sugiere si considera necesario mantener alguna
conversacion con algun docente.

|2020-ODU-E-~

Un estudiante presenta una queja porque cree que algunos profesores
de su centfro no estdn desarrollando la docencia de forma regular. Le
informamos que, desde el comienzo de la suspensidon de clases, vy
teniendo en cuenta que la situacion se podia prolongar, varios
Vicerrectores (en el dmbito de sus competencias) enviaron una carta a
todos los profesores para indicarles que se debian mantener las
actividades docentes, no presenciales.

La universidad estd haciendo un esfuerzo para dar soporte tecnoldgico
a la actividad docente y de aprendizaje a distancia. Por tanto, se da por
hecho que dicha actividad se delbe mantener. Se le explica, ademds,
que puede ocurrir que alguna asignatura no imparta clases “en directo”
a través de video o audio conferencias, pero entendemos que debe dar
pautas al estudiantado para el seguimiento de la asignatura. En cada
escuela, el profesorado estd comunicando a sus estudiantes si esas
pruebas se pueden realizar por via telemdatica, o se sustituyen por ofra
actividad. Le pedimos que nos indique en qué asignaturas no estdn
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teniendo actividad docente, para ponernos en contacto con la Jefatura
de Estudios correspondiente.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante presenta una queja en la Oficina del Defensor porque cree
que le han quitado la posibiidad de presentarse al examen final. Ha
recibido una nofificacion donde aclaran que no es posible presentarse al
examen final si no se han cursado las practicas durante el curso. La
Oficina mantiene una conversacion con la coordinacion de la asignatura
que le explicd que tampoco era posible un examen de las prdcticas, si
no se habia asistido a éstas. Segun nuestra interpretacion del articulo 15
de la normativa de evaluacion, el alumnado fiene derecho a dos
convocatorias; es cierto que existen asignaturas con carga de laboratorio
que se permite recuperar calificaciones en las prdcticas, pero cuando
éstas estdn realizadas. Por Ultimo, le comentamos que puede intentar
plantear un recurso al Vicerrector de Alumnos y Extension Universitaria. El
alumno nos dio las gracias y dio por terminado el proceso.

12020-ODU-E-~

Un estudiante estd matriculado del trabajo fin de grado (TFG), lo tiene listo
para entregar, pero no se lo permiten al no estar en actas. La Jefatura de
Estudios del centro le ha informado que tiene pendiente de superacion
una asignatura de segundo curso y en esas condiciones segun la
memoria del grado no puede presentar el TFG. Mantuvimos una
conversacion con la Jefatura de Estudios del centro, de forma que,
finalmente, se le comunica al estudiante que tiene superado el TFG vy se
le mantendrdn la calificacion para el préximo curso.

|2020-ODU-E-~

Un estudiante informa a la Oficina del Defensor de una asignatura donde
argumenta no haber recibido docencia y quiere denunciar los hechos.
Nos ponemos en contacto con la Direccidon del Departfamento donde el
profesorado implicado elabora un exhaustivo informe rebatiendo cada
uno de los puntos del escrito emitido por el estudiantado. Ademds, el
Consejo de Departamento acordd emitir un pronunciamiento que ha
hecho llegar a distintos estamentos con relacion a algunas de las quejas,
donde exponen la dificultad de la docencia y el esfuerzo realizado por el
equipo docente. La informacion aportada en el documento da
explicacion alos aspectos que planted previaomente el alumnado.

12020-ODU-E-~
Confidencial.
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|2020-ODU-E-~

Un estudiante quiere continuar en la actualidad un master que
abandond hace tiempo. Al contactar con el centro donde se impartia,
le han comunicado que, al ser un plan en extincidn, no puede
matricularse. La Oficina del Defensor se ha puesto en comunicacion con
la Jefatura de Estudios del centro y la Secretaria del Mdster para que nos
informe de la causa por la que sélo podria matricular el TFM y no las
asignaturas. La Jefatura de Estudios del centro, fras realizar un estudio
pormenorizado del caso, nos informa que deberd cursar unas asignaturas
optativas y asi podrd presentar el TFM.

1 2020-ODU-E-~

Un estudiante escribe a la Oficina del Defensor para preguntar cémo
puede contactar con un profesor, con el que tiene el examen final
proximamente y no tiene informacién de contacto. Desde la Oficina le
proporcionamos el correo electronico del profesor responsable de la
asignatura. Consiguid contactar con el profesor, que les explicéd el
formato de la prueba de evaluacion.

12020-ODU-E-~
Confidencial.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante ha tenido un problema de conexion wifi en un examen y
no pudo entregar una pregunta. Escribié al profesorado responsable
explicandole lo ocurrido y no le dio ninguna solucion. Al no poder
entregar parte del examen, esa parte no se le ha calificado y finalmente
no ha superado el examen. Nos ofrecemos como intermediarios para
exponer su situacion ante el profesorado.

1 2020-ODU-E-~

Un estudiante escribe la Oficina exponiendo que se ha examinado del B2
(nivel B2, CEFR) y se le solapan los plazos para poder examinarse de la
asignatura de English for Professional and Academic Communication
(EPAC). Desea poder solicitar la evaluacion extraordinaria de julio. Desde
la Oficina del Defensor Universitario le recomendamos que ponga en
conocimiento su situacion al Vicerrectorado de Alumnos y Extension
Universitaria, para conocer si existe alguna solucion excepcional.

Le contestan finalmente desde el Vicerrectorado de Alumnos y Extension
Universitaria: le exponen que en el Anexo lll de la Normativa de
Evaluacion de la UPM, se indica que la Unica excepcion para poder
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| 2020-ODU-E-~

Un estudiante realizé un examen telemdatico en la convocatoria ordinaria
y el profesor quiere realizarle ofra prueba, porque cree que ha copiado.
Le preocupa que quiera repetirle todo el examen y quiere saber si es
posible. Le indicamos que aclare toda la situacidn con el profesor durante
la revision.

1 2020-ODU-E-~

Un estudiante pide ayuda a la Oficina del Defensor Universitario. Por
problemas laborales ha tenido que solicitar la realizacion de los
exdmenes en septiembre. Tiene la justificacion de la situacion por parte
de la empresa. Desde la Oficina del Defensor le explicamos que la guia
de situaciones de especial dificultad!” establece en su punto 1:

...Los estudiantes afectados por causa de fuerza mayor o situaciones especiales puedan

realizar los exdmenes finales presenciales de las asignaturas pendientes en el mes de
septiembre.

Le comentamos que el Unico érgano que tiene la competencia para
acordar el aplazamiento es el Vicerrectorado de Alumnos y Extension
Universitaria. Si ha recibido la resolucion negativa a su solicitud, le
podemos asesorar para conocer los motivos denegatorios.

12020-ODU-E-~

Un estudiante, debido a una averia eléctrica en el edificio de su vivienda,
le fue imposible realizar un examen. Ha solicitado que se le repita y ha
adjuntado un documento donde el presidente de la comunidad certifica
el problema eléctrico. Desde la Oficina del Defensor le indicamos que,
basdandonos en la Resolucion Rectoral de fecha 13 de abril de 2020, en
su apartado 4.1:

17 Guia de Situaciones de Especial Dificultad en Estudiantes por las Condiciones de
Excepcionalidad Ocasionadas por el COVID-19.
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1 2020-ODU-E-~

Un estudiante de mdster lleva desde enero intentando anular las
asignaturas del mdster de las que se matriculd de forma incorrecta por
falta de informacidén. Desde la Oficina del Defensor le informamos lo que
indica la normativa de matriculacion'® establece sobre la cancelacion
de asignaturas en el articulo 21. Anulacion de matricula a instancia del
estudiante:

21.3 ... Unicamente en caso de enfermedad muy grave sobrevenida del estudiante, que
impida la continuidad de los estudios, y debidamente acreditada, podrd solicitarse la
devolucién de los precios publicos abonados.

La solicitud, debidamente registrada y dirigida al Vicerrector de Alumnos y EU, sélo serd
tomada en consideracion si se justifica de forma fehaciente una o varias causas que
incidan notablemente en la situacién del estudiante.

Finalmente, el interesado ha solicitado al Vicerrectorado de Alumnos y
Extension Universitaria la anulacion de una asignatura y el abono de
tasas.

12020-ODU-E-~

Un estudiante pide una revision del procedimiento de traslado de cambio
estudios por la dificultad que supone, incluso en el caso de ser dentro de
la misma escuela. Solicita un adelantamiento de los plazos para los
fraslados de expediente para que el alumno o alumna, si es aceptado/a
y cumple los requisitos, pueda estar matriculado/a antes de que
comience el curso. La Oficina del Defensor solicitard informacién al
Vicerrectorado de Alumnos y Extension Universitaria para conocer Ias
circunstancias concretas del retraso y indicard que se organice de forma
mas Aagil.

12020-ODU-E-~

Un estudiante que, no pudo hacer frente a unos recibos de la universidad,
se ha puesto en contacto con la Oficina. Desde la Oficina del Defensor
le comentamos que la normativa de matriculacion permite abonar las

18 NORMATIVA DE MATRICULACION CURSO 2020-2021 (Aprobada por el Consejo de
Gobierno de 25 de junio de 2020).
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cantidades pendientes de pago antes de los cinco dias hdbiles previos a
la fecha de comienzo de exdmenes de las convocatorias ordinaria o
extraordinaria, y asi se produce la rehabilitacion de la matricula y podrd
presentarse a los exdmenes. Respecto a la solicitud de un aplazamiento
del pago de matricula, le informamos que puede presentar una instancia
en el Vicerrectorado de Alumnos y Extension Universitaria, en el que
exponga su situaciéon académica y econdmica, aportando todos los
justificantes para acreditar su situacion.

1 2020-ODU-E-~

Un estudiante presenta una queja sobre una asignatura que se imparte
en los dos semestres. Se ha permitido al alumnado que la han cursado en
el segundo semestre, debido a la falta de clases presenciales, mantener
la nota de aprobado obtenida en cualquiera de los parciales hasta la
convocatoria extraordinaria. El estudiante cree que el alumnado del
primer semestre estdn en desventaja y que todos deberian presentarse al
examen en las mismas condiciones. Nos ponemos en contacto con la
Subdirecciéon de Ordenacion Académica de la escuela y la coordinacion
de la asignatura. Finalmente, han decidido modificar el criterio de
evaluacion para equiparar al alumnado de ambos semestres.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante por enfermedad se le aplazaron a la convocatoria de
exdmenes de septiembre todas las asignaturas del segundo semestre que
tenia matriculadas. Sin embargo, en una de las asignaturas le denegaron
el aplazamiento al aparecer en las listas de notas como ya calificado,
con un suspenso. El profesor ha admitido que fue un error y nos pusimos
en contacto con el Vicerrectorado de Alumnos y Extension Universitaria,
que aplazd el examen a la convocatoria de septiembre con el resto de
las asignaturas.

12020-ODU-E-~

Un estudiante escribe a la Oficina del Defensor porque estd teniendo
problemas con la conexidn a internet en su vivienda, debido a obras en
el edificio. Por dicho motivo y por las condiciones de excepcionalidad
ocasionadas por el covid-19, solicité el aplazamiento de los exdmenes a
la convocatoria de septiembre. Mantenemos conversaciones con la
Jefatura de Estudios para analizar la posibilidad de utilizar las instalaciones
de la escuela para redlizar el examen telemdtico. El centro estd de
acuerdo. Ante esta posibilidad, el estudiante que pedia que le fueran
aplazados los exdmenes, ha desistido.
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|2020-ODU-E-~

Un estudiante realiza el examen de una asignatura, y el profesorado
considera que ha utilizado medios fraudulentos (“ha copiado”) vy le
suspenden, trasladdndole a la convocatoria extraordinaria. Ha pedido
revision para dar pruebas de que no fue asi. Quiere saber cudles son las
posibilidades legales de seguir reclomando y si puede conllevar
consecuencias.

Desde la Oficina del Defensor le informamos de que, si un profesor o
profesora tiene indicios suficientes de que un alumno o alumna ha
copiado, puede calificarle con 0 la convocatoria correspondiente, pero
no impedirle que realice la convocatoria extraordinaria, ya que esta
medida, es una sancidén que deberia ser impuesta a través del inicio de
un expediente disciplinario, con las garantias adecuadas.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante tiene pendiente un pago de la matricula correspondiente
a las asignaturas de este curso. Debido al impago le anularon la
matricula. Desde la Oficina del Defensor le informamos que si quiere
puede intentar plantear al Vicerrectorado de Alumnos y Extension
Universitaria  su  situacion, aportdndole toda la documentacion
justificativa. Para que en su expediente académico aparezca como
superada una de las asignaturas, deberia proceder al pago del importe
total de la matricula y posteriormente, solicitar la cancelacion de alguna
de las asignaturas, pero debe de tener en cuenta que la normativa de
matriculacién sélo contempla la devolucion de los precios pUblicos, en
caso de enfermedad muy grave.

1 2020-ODU-E-~

Un estudiante se matriculé en un mdster el presente curso, pero le surgid
la posibilidad de realizar unas prdacticas formativas profesionales durante
todo el curso y decidié no realizar el mdster. Se puso en contacto con la
escuela donde le aconsejaron que redlizara la desmatriculacion en
enero, pero no le permitieron realizar la desmatriculacion de todas las
asignaturas. Es por ello por lo que solicitd en el mes de junio al Vicerrector
de Alumnos y Extension Universitaria la ampliacion de la desmatriculacion
y devolucion de los precios pUblicos correspondientes a la totalidad de
créditos matriculados para el presente curso 2019-2020, alegando la
sifuacion explicada. Ademads, la empresa no tenia convenio con la
Universidad Politécnica (COIE).

Desde la Oficina le pedimos que nos envie la resolucion del
Vicerrectorado para consultar los motivos por los que se le ha denegado.
Le informamos que, en todo caso, la Unica posibilidad es presentar un
Recurso de Alzada al Rector, solicitdndole de nuevo la devolucion,
aportdndole toda la documentacion justificativa.
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1 2020-ODU-E-~

Un estudiante tiene un examen y sélo con un dia de antelaciéon le han
comunicado el tipo de examen. Cree que la informacion debia haberla
recibido en la misma convocatoria del examen, que se realizd con el
debido tiempo. Desde la Oficina del Defensor nos vamos a poner en
contacto con el equipo docente, pero el estudiante prefiere que lo
hagamos cuando se publiquen las calificaciones del este.

|2020-ODU-E-~

Un estudiante de master se pone en contacto con la Oficina porque
quiere presentar el TFM, que ya tiene terminado. Realizd unas prdacticas
curriculares entre octubre de 2019 y abril de 2020, y al solicitar la
calificacion, le comunicaron que las prdcticas no estaban matriculadas.
La persona que las gestiond no sabe el motivo por el cual no se realizd el
frdmite hasta el final. Nos ponemos en contacto con la Direccion del
mdaster y con la Subdireccion de Ordenacion Académica de la escuela
para exponerles la situacion. Finalmente, el estudiante ha podido
defender su TFM.

12020-ODU-E-~

Un estudiante ha suspendido un examen y no le han ensenado las
correcciones, argumentando que ha copiado. Quiere saber si el examen
lo podrian corregir otros profesores o profesoras, y si puede pedir la
evaluacion curricular. Desde |la Oficina del Defensor le informamos que
puede acudir ala Comisidon Asesora de Reclamaciones de Calificaciones
Finales del Departamento para la revision de la nota del examen.
También le indicamos las condiciones para pedir la evaluacion curricular,
para que pueda tomar las acciones que considere.

|2020-ODU-E-~

Un estudiante no estd de acuerdo con la nota con la que se le ha
calificado un examen, y en la revisidon con el profesor no se han puesto
de acuerdo. Desde la Oficina del Defensor le informamos que puede
acudir ala Comisidon Asesora de Reclamaciones de Calificaciones Finales
del Departamento.

12020-ODU-E-~

Un estudiante que cursé hace tiempo una Ingenieria Técnica se pone en
contacto con la Oficina del Defensor, porque necesita conocer la
equivalencia en créditos ECTS de su titulacion, que se lo solicitan para una
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oposicion a la que quiere presentarse. Desde la Oficina del Defensor le
contestamos que no es posible realizar la equivalencia a créditos ECTS de
una tfitulacion anterior al Real Decreto 1393/2007 19.

No obstante, de conformidad con el articulo 24 del Real Decreto,
967/2014 de 21 de noviembre, se han publicado diferentes acuerdos en
Consejos de Ministros, por el que se determina la correspondencia de los
Titulos Universitarios Oficiales de Ingenieros Técnicos, con el nivel 2 del
Marco Espanol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES) a
grado?0,

Le indicamos que debe consultarlo con la Secretaria de la escuela en
donde obtuvo el fitulo porque tendrdn mads informacién respecto a la
titulacion.

12020-ODU-E-~

Un estudiante se ha presentado a un puesto para colaborador en un
departamento y no lo ha obtenido. Comenta que la resolucion ha salido
a las pocas horas de finalizar el periodo de admision de candidaturas,
dando con ello la sensacidon de que no se estd valorando de forma
equitativa las opciones para acceso a un puesto publico.

Le contestamos que es un proceso de seleccidon basado en una
concurrencia competitiva, y entendemos que se han regido por los
principios de igualdad, mérito, capacidad y fransparencia. Pero este
proceso no estd regulado por ninguna norma de la universidad, al no ser
ninguna figura de contratacion directa, por parte de la citada
universidad. No han publicado baremos, ni criterios; pero creemos que,
aun asi, estd dentro de su responsabilidad y competencia.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante quiere conocer cudles son los criterios por los que no se le
ha asignado las asignaturas optativas elegidas y si hay alguna opcion
para poder acceder a estas asignaturas. Desde la Jefatura de Estudios
de su centro han contestado que se ha completado el cupo y no es
posible admitira mdas alumnos. Desde la Oficina le informamos que puede
iniciar un proceso de reclamacion, para lo cual debe dirigir una instancia
al Vicerrectorado de Alumnos y Extension Universitaria, en la que exponga
el motivo de la queja y sus razones académicas.

19 Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensenanzas universitarias oficiales

20 Ver: nttp://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo/general/20/202058/ficha/202058.html
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2020-ODU-E-~

Un estudiante durante la realizacion de una prueba de evaluacion
telemdtica tuvo un problema con la plataforma Moodle, y se lo
comunico al profesor de la asignatura. Escribe a la Oficina del Defensor,
porque le han suspendido el examen y quiere saber si se puede pedir
algun tfipo de compensacion a la universidad por tener que volver a
cursar la asignatura cuando él considera que ha sido debido
fundamentalmente a un problema técnico. Desde la Oficina del
Defensor le indicamos que podemos mantener conversaciones con el
equipo docente para conocer los detalles del caso, pero la Unica
posibilidad para que en una asignatura no se aplique la penalizaciéon
econdmica (consideracion de segunda matricula), es solicitar la
cancelacion de la asignatura, de acuerdo con lo establecido en la
normativa de matriculacion.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante que ha estado enfermo con la COVID-19 escribe a la
Oficina del Defensor porque ha intentado afrontar una asignatura en las
convocatorias habituales, pero le ha sido imposible por secuelas de la
enfermedad. Nos pregunta por si hubiera posibilidad, aun fuera de plazo,
de poder retrasar a la convocatoria de septiembre esta asignatura. Le
informamos que puede escribir un correo electronico al vicerrectorado
correspondiente y aportar todos los documentos de los que disponga y
que sean justificativos de la situacion. Desde la Oficina del Defensor
hemos contactado con el Vicerrectorado de Alumnos y Extensidon
Universitaria, que ha confirmado que le han traslado la asignatura a la
convocatoria de septiembre.

12020-ODU-E-~

Un estudiante ha suspendido un examen, y el profesor le ha citado el dia
de la revisibn para repetir la prueba, no estando de acuerdo el
estudiante. Recabamos informacion del caso y le informamos que, en la
convocatoria del examen de esta asignatura, los profesores enviaron una
informacién semejante a esta:

“Los profesores se reservan el derecho a convocar a cualquier alumno para una

entrevista personal que versard sobre la materia objeto de la prueba realizada. La
asistencia serd obligatoria y la falta de ella conllevard la anulacién de la prueba”.

Nuestra consideracion es que es aconsejable que acuda a la revision
para conocer la evaluacidon del equipo docente sobre su examen, ya
que quizds el objetivo de esa prueba sea una comprobacion de la
autoria del examen.
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|2020-ODU-E-~

Un estudiante escribe a la Oficina del Defensor porque en un examen
extraordinario entregd el cédigo de honestidad impreso; es decir, no lo
escribid de su puno vy letra. El estudiante aprobd, pero al no rellenar a
mano el codigo de honestidad estd suspenso. La Oficina mantuvo
conversaciones con la Jefatura de Estudios del centro y finalmente el
problemas se soluciono.

1 2020-ODU-E-~

Un estudiante presenta una reclamacion ante la Direccidon del
Departamento por discrepancia con la cdalificacion final de una
asignatura. Dicha reclamacion se debe a que considera que el tribunal
de la asignatura no realizé una correcta aplicacion de lo estipulado enla
guia de aprendizaje para el cdlculo de la calificacion. Ha recibido la
resolucion desfavorable en el informe emitido por la Comisidn Asesora de
Reclamaciones. La consulta la readliza, porque quiere informacion
respecto a la normativa, vias, plazos y procedimientos a los que puede
acogerse para recurrir la resolucion emitida por la Comision. Desde la
Oficina le remitimos la informacién solicitada.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante se pone en contacto con la Oficina del Defensor con
relacion a una asignatura de 9 créditos que la forman dos partes, y donde
un de las partes de la asignatura es de 3 créditos y el estudiante la ha
aprobado. Quiere saber si podria matricular sélo 6 créditos de la parte de
la asignatura que tiene suspensa en lugar de los 9 créditos asignados a
toda la asignatura. Le comunicamos que, al ser una Unica asignatura, el
sistema de matriculacion no prevé matricular asignaturas de forma
parcial.

12020-ODU-E-~

Un grupo de estudiantes acuden a nuestra Oficina, porque el examen de
evaluacion extraordinario de una asignatura se realizd mediante un
cuestionario muy largo vy sin tiempo suficiente para contestarlo. El grupo
de estudiantes, después de contactar con la Delegacion de Alumnos,
rellenar un informe Evalua y enviar correos al profesorado, consiguid que
el Departamento decidiera eliminar alguna de las preguntas del examen,
pero hay discrepancias con las preguntas que se han eliminado. Desde
la Oficina del Defensor les aconsejaomos que hablen con el
Departamento, pero tras la conversacion no les han dado mds
soluciones.
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2020-ODU-E-~

Un estudiante escribe a la Oficina para presentar una queja por un
examen gue tenian programado para un dia y el mismo dia se pospuso
el examen para el mes de septiembre, comunicando a los estudiantes
que habia problemas técnicos. Desde la Oficina hemos pedido
informacién a la Jefatura de Estudios del centro que informd que habian
acordado la fecha con la Delegacion del centro, no encontrando otra
fecha mejor al realizarse los exdmenes en la plataforma Moodle, y ser
necesario reservar con fiempo suficiente.

12020-ODU-E-~

Un estudiante se pone en comunicacion con la Oficina del Defensor
Universitario, porque el profesorado de una asignatura creen que ha
copiado las practicas de la asignatura. Segun el estudiante, son unas
prdcticas que él realizd vy, al no ser evaluables, las subid a su blog donde
sus companeros han podido copiarlas. Al encontrar dos alumnos con la
misma prdctica, el equipo docente le han negado la correccion del
examen y estd suspenso.

1 2020-ODU-E-~

Un estudiante pide asesoramiento a nuestra Oficina, porque le han
abierto un expediente disciplinario por copiar. Le informamos que una vez
abierto un expediente, desde la Oficina del Defensor Universitario no se
puede intervenir.

12020-ODU-E-—~

Un estudiante ha suspendido un examen porque al subir la prueba a la
plataforma no adjunto la foto del DNI que era obligatoria. Le animamos
a que se ponga en contacto con el equipo docente de la asignatura y
le planteara algunas opciones respecto a la entrega de la prueba vy el
DNI. Desde la Oficina del Defensor se le comenta que, si lo viera
conveniente, podriamos ponernos en contacto con la coordinacion de
la asignatura.

12020-ODU-E-~

Un estudiante presenta una queja, porque estd suspenso en la
calificacion final de una asignatura habiendo aprobado el examen. Nos
ha comentado, ademds, que no hubo ninguna modificacion en las
condiciones iniciales de la guia docente para el desarrollo de la
asignatura, a pesar de la situacion del confinamiento y el paso a las clases
virtuales. Desde la Oficina del Defensor hemos estudiado la guia de la
asignatura y aparece la ponderacion que ha aplicado el profesor. En
cuanto ala no modificaciéon de las condiciones iniciales para el desarrollo
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de la asignatura telemdticamente, le comentamos que deberiamos
haber recibido la informacién durante el desarrollo del semestre, dado
gue estd notificacion se produce tiempo después, y nuestra funcion es de
mediacién, no disponemos de capacidad ejecutiva.

12020-ODU-E-~

Un estudiante que solicitdé la devolucion de unas tasas universitarias,
después de repetidas reclamaciones por email al vicerrectorado con
competencias en la devolucion, no han procedido a ello. El problema
radica en que se pudo matricular dos veces de la misma asignatura en
los dos semestres y pidid la devolucidn de ambas matriculas. En la
segunda anulaciéon entregd los papeles en la escuela donde cursaba
estudios y ha ocasionado confusion con los datos aportados. Nos
ponemos en contacto con la escuela y parece que la canfidad
reclamada no era la correcta. Finalmente, se estd estudiando el caso
para hacer efectivo el pago.

12020-ODU-E-~

Un estudiante estaba descontento con el formato de un examen
telemdtico y la organizacién de este para resolver incidencias durante su
desarrollo. Nos pusimos en contacto con los responsables del examen,
gue nos comunicd que habia recibido un procedimiento Evalia en
relacion con el examen, y que habia respondido a cada punto del
procedimiento con un informe que remitié a la Delegacion de Alumnos.
Le indicamos al estudiante que se podia dirigir a la Delegacion de
Alumnos para conocer de forma detallada el informe relativo al examen.

|2020-ODU-E-~

Un estudiante se pone en contacto con la Oficina porque afirma no
haber recibido clases de una parte de una asignatura durante el estado
de alarma. Cree que seria mds oportuno que la materia correspondiente
a esa parte se termine evaluando con los ejercicios y frabajo
presentados. La Oficina mantiene conversaciones con la Jefatura de
Estudios de la escuela, y con la Direccidn del Departamento al que
pertenece la asignatura; conocian que se habia producido alguna
incidencia en la docencia por teleensenanza, pero consideraron que €l
efecto no habia sido grave dado que no habia habido malos resultados
en la evaluacion ordinaria.

|2020-ODU-E-~

Varios estudiantes escriben a la Oficina del Defensor Universitario porque
han realizado un examen que estuvo disponible en la plataforma de
teleensenanza Moodle unas horas antes de la prueba, por o que los
estudiantes tuvieron acceso a él. Uno de los profesores ha decidido
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12020-ODU-E-~

Un estudiante escribe por que ha tenido problemas en un examen en la
plataforma Moodle y no pudo contestar las Ultimas preguntas. El
estudiante lo comunic al profesor, al GATE, al Decano, al Rectorado, y
al Vicedecanato de Ordenacidon Académica y todos dieron como
respuesta que, al no tratarse de una brecha digital que afectara a toda
la clase, no se podia hacer nada. Hemos recabado informacion
suficiente con personal responsable del soporte técnico de la plataforma,
asi como con la Direccion del centro. Finalmente, no es posible dar
solucion al problema.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante estuvo enfermo durante parte del semestre. Desde la
Jefatura de Estudios le sugirieron que se podian solicitar el aplazamiento
de los exdmenes hasta el final del curso, o podia pedir la anulaciéon de las
asignaturas. Desde la Oficina le informamos de la guia de situaciones de
excepcionalidad ocasionadas por la COVID-192! donde aparece:

“...Se abrird un plazo de solicitud para que los estudiantes afectados por causa de
fuerza mayor o situaciones especiales puedan realizar los exdmenes finales presenciales
de las asignaturas pendientes que ellos indiquen incluidas las asignaturas del primer
semestre del curso que requieran convocatoria extraordinaria, que se celebrardn a
partir del dia 10 de septiembre de 2020 y hasta el dia 5 de octubre lo mds tarde, en la
extension a septiembre de las convocatorias ordinaria y extraordinaria del curso 2019 -
2020... "

13 . . . s .
... En dicha solicitud se deberan alegar las causas de fuerza mayor y especiales que
se consideren, adjuntando los correspondientes justificantes...”

Le indicamos que debe enviar una instancia dirigida al Vicerrector de
Alumnos vy Extension Universitaria, adjuntando la documentacion
justificativa que considere conveniente y solicitar la anulacion de
maftricula.

21 Guia de Situaciones de Especial Dificultad en Estudiantes por las Condiciones de
Excepcionalidad Ocasionadas por el COVID-19.
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2020-ODU-E-~

Un estudiante escribe a la Oficina del Defensor en relacion con un
examen del que dice no haber tenido ninguna notificaciéon de la fecha
de realizacién. Desde la Oficina del Defensor le aconsejamos que se
ponga en contacto con la Direccion del Departamento. El
Departamento le responde indicando que es responsabilidad del
alumnado consultar las fechas de los exdmenes y que las publicaciones
de los exdmenes se notificaron en la plataforma Moodle en tiempo vy
forma.

12020-ODU-E-~

Un estudiante ha tenido problemas personales y ha solicitado anulacion
de matricula. A pesar de los diversos motivos y justificaciones adjuntadas,
fue rechazada por el Vicerrectorado de Alumnos y Extension Universitaria.
Ha presentado un Recurso de Alzada al Rector y queria recibir consejo
por parte de la Oficina del Defensor Universitario, en busca de una
segunda opinion.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante fue admitido el pasado curso en un grado que finalmente
no curso. Este ano ha solicitado ser admitido en dicho grado y no ha sido
admitido, al haber aumentado la nota de acceso. Consulta a la Oficina
del Defensor por si pudiera poner algun tipo de recurso. Le indicamos que
no es posible tal opcidn. Asimismo, le sugerimos una serie de alternativas
para poder acceder al grado en el presente curso, o bien el préoximo
Curso.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante escribe para tener informacion de cémo solicitar la
evaluacion curricular. El estudiante ha tenido problemas con una
asignatura, ya que primero aparecié aprobada y posteriormente le
comunicaron que estaba suspensa y en la Comision Asesora de
Reclamaciones del Departamento le ratificaron el suspenso. Es por ello
por lo que ha decidido solicitar la evaluacion curricular de curso. Desde
la Oficina del Defensor Universitario le informamos sobre las condiciones
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1 2020-ODU-E-~

Un estudiante quiere matricularse en un mdster para lo cual le solicitan el
titulo de grado compulsado. La escuela -en el momento de la solicitud-
estd manteniendo toda la actividad telemdaticamente, por lo que no ve
factible la compulsa del titulo. Desde la Oficina le indicamos una serie de
reqistros dentro de Ia universidad, asi como algunos organismos publicos,
donde también pueden realizar la compulsa.

|2020-ODU-E-~

Un estudiante egresado con el fitulo de ingeniero (previo a RD 1393/2007)
23 no le han admitido la matricula en un mdster que solicitd. Quiere saber
las razones por las cudles no ha sido admitido. Desde la Oficina de
Defensor Universitario le informamos que, para acceder a determinados
mdaster, hay un conjunto de condiciones de acceso que se detallan en la
memoria de verificacion del titulo. En su caso, al no cumplir dichas
condiciones de acceso, es por lo que no ha sido admitido.

| 2020-ODU-E-~

Un estudiante le queda una asignatura para terminar el grado y va a
solicitar la evaluacion curricular de esta asignatura. Quiere que le
aconsejemos acerca del procedimiento. Procedemos a asesorarle en
cuanto al proceso.

1 2020-ODU-E-~

Escribe a la Oficina del Defensor Universitario un estudiante con
discapacidad, porgque en el examen de una asignatura hubo problemas
técnicos en una de las preguntas y le asignaron menos tiempo para su
realizacion del que le correspondia. Aungue le han anulado esa parte del
examen cree que no es suficiente, ya que afiirma que todo ello le
ocasiono una carga de estrés repercutiéndole en toda la prueba. Quiere
que se le repita el examen en septiembre. Ha enviado una instancia a la

22 Articulo 20 relativo a Evaluacién curricular de curso en fitulaciones de grado segin la
NORMATIVA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LAS TITULACIONES DE GRADO Y
MASTER UNIVERSITARIO CON PLANES DE ESTUDIO ADAPTADOS AL R.D. 1393/2007
(Aprobada por Consejo de Gobierno en su sesion de 25 de mayo de 2017)

23 Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de
las ensenanzas universitarias oficiales.
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| 2020-ODU-E-~/~~

Un estudiante no ha podido afrontar todos los pagos de la matricula del
pasado curso. Al realizar la matricula para el préximo curso ha recibid un
email de la universidad que le deniega la matricula de las nuevas
asignaturas. Desde la Oficina del Defensor le informamos que deberd
abonar las canfidades pendientes del curso finalizado para poder
acceder a la nueva matricula; asimismo, podria solicitar posteriormente
una beca socioecondmica para los estudios del proximo curso.

|2020-ODU-E-~

Un estudiante escribe y comenta que el objetivo de la revision de un
examen debe ser que el alumno o alumna comprenda sus fallos y pueda
mejorar a partir de ellos. Cree que, en su caso, no ha sido asi, ya que la
revision ha sido un cuestionario en Moodle donde enviar alegaciones sin
posibilidad, de contrastar respuestas. Le informamos de los diferentes
procedimientos a los que puede optar. bien que comunique la
incidencia a la Direccion del Departamento o bien que se ponga en
contacto con la coordinacion de la asignatura. Ademds, le informamos
de la recomendacion publicada 24 por la Oficina del Defensor
Universitario en relacion con este aspecto tan importante.

24

https://www.upm.es/sfs/Rectorado/Defensor%20Universitario/Recomendacidén_Revision
es_Exdmenes.pdf
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12019-ODU-PAS-~
Confidencial.

12019-ODU-PAS-—~

Un miembro del personal de administracion y servicios iba asistir a un curso
en horario de manana y han cambiado el curso al horario de tarde.
Quiere saber si puede descontar el tiempo del curso de su horario de
trabajo. Desde la Oficina del Defensor le informamos que es posible, pero
que se lo tiene que autorizar el responsable de su drea de trabajo.

12019-ODU-PAS-—~

Se presenta una queja colectiva de un grupo de personas pertenecientes
al colectivo de personal de administracion y servicios con relaciéon a unas
pruebas de selectivas de promocion interna que fueron en su momento
declaradas lesivas por la universidad. Han pasado varios anos y no se ha
permitido la promocidn del personal. La Oficina del Defensor se puso en
comunicacidon con la Vicegerencia de Personal de Administracion vy
Servicios que nos ha comunicado que han enviado ala Junta de Personal
Funcionario las bases de una nueva convocatoria de pruebas selectivas
para ingreso en la escala administrativa, mediante promocién interna. En
principio, segun sus indicaciones, la propuesta respecto al nUmero de
plazas y el temario es semejante a la anterior convocatoria.

12019-ODU-PAS-~

Un miembro del personal de administracion y servicios presenta una queja
debido al email que ha recibido recientemente; dicho email ha sido
enviado por un miembro del personal docente e investigador criticando
ciertos servicios y medidas adoptadas por la universidad. La persona que
pone la queja explica que ha sido necesario implementar una serie de
medidas por parte de su equipo de trabajo, y que un profesor realizd
comentarios al respeto que considera ofensivos. Pide que se retracte por
escrito de sus afirmaciones que suponen difamaciones a tfrabajadores de
la UPM. Mantenemos una conversacion con la persona que envid el
correo vy, finalmente, la persona nos informa de que procederd a llamar
al responsable de los servicios para disculparse, y también manifestd que
no queria molestar al equipo de trabajo.
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2019-ODU-PAS-~

Un miembro del personal de administracion y servicios quiere presentar
una queja debido a que, al optar a un cambio de puesto de trabagjo, se
emitid un informe desfavorable en su contra. El informe fue emitido por
parte de un miembro del personal de administracion y servicios que, en
su opinidn, no tenia esa competencia. Quiere saber si era preceptiva la
solicitud de dicho informe. La Oficina del Defensor Universitario realiza una
serie de gestiones para conocer todos los detalles del caso. Se llega a la
conclusion de que tal informe fue solicitado, no era preceptivo, pero si
podia esta en el alcance de las competencias de la persona que emitio
el informe.

12020-ODU-PAS-—~
Confidencial.

12020-ODU-PAS-~

Un miembro del personal de administracidon y servicios solicita la
reclasificacion del puesto de trabajo que ocupa, al haber ocurrido esta
reclasificacion con las secretarias de departamento. La Oficina del
Defensor Universitario plantea esta alternativa a la Vicegerencia de
Personal de Administracion y Servicios.

12020-ODU-PAS-—~

Un miembro del personal de administracion y servicios jubilado realiza una
consulta sobre el reconocimiento de sus derechos en relacidon con el
premio de jubilacion.

12020-ODU-PAS-—~
Confidencial.

12020-ODU-PAS-~
Confidencial.
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12019-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador considera que en el
departamento estd teniendo un trato discriminatorio hacia su persona.
Mantuvimos conversaciones con la Direccion del Departamento y se
planted que la mejor solucion para un caso de estas caracteristicas era
el cambio de departamento. Aunque inicialmente en la votaciéon de la
Junta de Escuela correspondiente salid desfavorable el cambio a ofro
departamento del centro, la persona solicitante consiguid la adscripcion
provisional.

12019-ODU-PDI-~

Un grupo de profesores interinos presentan una queja en relacion con un
comportamiento violento e inadecuado de un estudiante en un examen.
Los profesores plantean qué medidas se pueden tomar con este tipo de
estudiantes, y de que recursos se dispone. Un miembro del
departamento, con mds experiencia, nos comunico que hablaria con el
estudiante que ocasiond el problema. El profesorado también quieren
dejar constancia de que las nuevas encuestas no reflejan bien la
evaluacion de la docencia; al ser en la modalidad telemdtica no se
recogen suficientes encuestas y en grupo pequenos, pueden dar
resultados muy sesgados. Estas encuestas son muy importantes para el
futuro profesional del profesorado joven.

|2019-ODU-PDI-~
Confidencial.

12019-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador estd dirigiendo una tesis
y cree que no estd terminada la investigacion. Sin embargo, el estudiante
considera que ya cumple con los criterios de calidad para ser defendida
y No quiere seguir frabajando con este profesor. Puestos en contacto con
el Vicerrectorado de Investigacion, Innovacion y Doctorado, se aconseja
que el profesor permita al estudiante presentar la tesis ya que cumple los
requisitos exigidos por la universidad. La Oficina del Defensor tras multiples
conversaciones consigue que se acceda al depdsito de la tesis y la
lectura con éxito de esta.
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|2019-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador se pone en contacto
con la Oficina del Defensor porque no se convoca la transformacién de
su plaza a profesor ayudante doctor, y no recibe ningun tipo de
informacion y explicaciones al respecto. Realizamos consultas v,
finalmente, la plaza ha sido convocada.

12019-ODU-PDI-~
Confidencial.

|2019-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador presenta una queja al
no tener informacidn sobre Ias encuestas que se le realizaron el pasado
curso. Nos ponemos en contacto con el centro al que el profesor estd
adscrito, para saber por qué no ha recibido los resultados de las
encuestas. Desde la Secretaria Académica del centro nos han informado
gue se ha debido a un cumulo de situaciones que han influido en el
retraso final del fodo el proceso y que, en un plazo de tiempo corto, todo
el profesorado implicado recibird las encuestas.

|2019-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador en la categoria de
contratado doctor I3 realiza una consulta sobre el reconocimiento de la
actividad docente durante el contrato Ramon y Cajal en la UPM, a
efectos del componente por méritos docentes (quinquenios). En la
seccion de personal docente le han informado que la UPM no reconoce
la docencia durante los anos que se mantuvo el contrato Ramaon y Cajal,
por tratarse de un contrato de investigador. La persona implicada nos
explica que en nuestra Oficina se formuld en 2011 una recomendacion
favorable al reconocimiento de la actividad docente en los contratos del
personal investigador. Como considera que la situaciéon econdmica ha
mejorado, pide que se formule una nueva recomendacion desde la
Oficina del Defensor.

12019-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador jubilado quiere saber
por qué no le han contratado como profesor emérito (una vez su
nombramiento fue aprobado en el Consejo de Gobierno) porque cree
gue reune todas las condiciones. Quiere que le informemos de las razones
que argumenta la Gerencia de la universidad y el Vicerrectorado de
Investigacion, Innovacion y Doctorado para no haber cursado la
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confratacion. Mantenemos conversaciones con la Gerencia, que nos
explica que vuelva a framitar la solicitud aportando tanto los proyectos
propios, como los del grupo de investigacion en el que estd integrado. Se
prepara, desde el grupo de investigacion, un documento en el que se
adjunta toda lainformacion de los proyectos de cuyos canones se puede
detraer el coste de contratacion del profesor, asi como poner en valor la
trayectoria personal del profesor emérito. Finalmente, el profesor ha sido
contfratado.

12019-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador presenta una queja
porgue su imagen ha aparecido en un medio de comunicacion (de
difusion gratuita en su centro) con comentarios ofensivos hacia su
persona. Nos reunimos con los responsables de la publicacion vy les
recomendamos que se retracten ante el profesor. Los estudiantes se
pusieron en contacto con el profesor para ofrecerle sus disculpas e
informarle del comunicado que iban a emitir en las redes, donde
puUblicamente pedirian disculpas y lamentando profundamente el error
cometido.

12020-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador se pone en
comunicacion con la Oficina del Defensor, porque necesita que le envien
lo antes posible desde el Vicerrectorado de Investigacion, Innovacion y
Doctorado un certificado de participacion en un proyecto que le han
pedido al solicitar el sexenio de ftransferencia. Desde el servicio
correspondiente del vicerrectorado le informan que no se puede
certificar su participacion, al no existir soporte documental que lo
acredite.

12020-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador viene a consultarnos
porqgue un grupo de estudiantes le ha acusado de uso de lenguagje
inapropiado en las clases. A raiz de ello le han abierto una informacion
reservada. Desde la Oficina del Defensor le aconsejamos que solicite
informacioén adicional por parte de la Direccién del centro.

12020-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador quiere consultar qué
acciones deberia tomar porque un conjunto de profesores le han
acusado de prevaricacion a la hora de repartir la docencia en el
Departamento del que es Secretario. El interesado nos comenta que,
cuando se aprobaron los criterios, los citados profesores, no estuvieron en
la aprobacion de los criterios de asignacion docente en el consejo del
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departamento. Mantenemos conversaciones con todo el profesorado
implicado.

12020-ODU-PDI-~

Un investigador confratado quiere realizar una estancia de investigacion
en el extranjero para poder obtener la mencién de Doctorado
Internacional. Al comprobar las convocatorias de ayuda a la movilidad
de la UPM, se encontré con que éstas solo cubren a PDI, investigadores
postdoctorales y personal investigador en formaciéon (FPU, FPI, becarios
del programa propio UPM). Nos pide informacion sobre ayudas del
Consejo Social para estudiantes de doctorado en estancias
infernacionales. Contactamos con el Vicerrectorado de Investigacion,
Innovacion y Doctorado del que recibimos informacion de una proxima
publicacion de una convocatoria de ayudas para movilidad, donde se
contempla la posibilidad de solicitarla el personal investigador en su
situacion.

12020-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador de la universidad es
familiar de un estudiante de la UPM con discapacidad, y pide
informacioén detallada a la Oficina del Defensor sobre las ayudas que la
universidad proporciona para estudiantes en sus circunstancias. El
interesado solicité una ayuda para mitigar parte de la carga econdémica
que conlleva la discapacidad del estudiante. Considera que la Unidad
de Discapacidad debe disponer de mds medios para dar apoyo a los
estudiantes con requerimientos especiales. Desde la Oficina del Defensor
haremos llegar nuestras consideraciones a los responsables de la Unidad
de Discapacidad.

12020-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador presenta una queja
relacionada con varios miembros del deparftamento que han
considerado que la asignacion docente no ha sido correcta. Manifiesta
que los docentes no asistieron al Consejo de Departamento el dia que se
asignd dicha docencia y ha sido, a posteriori, cuando han presentado la
queja.

12020-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador presenta una queja tras
haber recibido la denegacion del reconocimiento de un quinquenio de
docencia (complemento por méritos docentes) debido a que no se le ha
tenido en cuenta el tiempo de contrato como becario FPI en la UPM.
Durante dicho periodo (dos anos de contrato) desarrollé una actividad
docente similar a los ayudantes a los que si se les reconoce la vinculacion
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12020-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador presenta una queja
porque hace un tiempo solicitdé su alta como profesor en el programa de
doctorado de la escuela en donde imparte la docencia. En el citado
programa se le aprobd su solicitud, pero el Vicerrectorado de
Investigacion, Innovacién y Doctorado le ha enviado la no aceptacion
de su solicitud de codireccidon de una tesis. Puestos en comunicacion con
el vicerrectorado nos comunican que es necesario fener un sexenio de
investigacion (framo de investigacion) o articulos de investigacion
equivalentes para la codireccién de tesis doctorales.

12020-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador presenta una queja
sobre un escrito emitido por ofro profesor de la universidad que se ha
hecho publico. Cree que la universidad deberia tomar alguna medida.
Contestamos a la queja.

12020-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador se pone en contacto
con la Oficina porque los apuntes que ha redactado y ha compartido
con los estudiantes para las clases telematicas, han sido colgados en una
pdgina web publica sin su permiso y donde, ademds, se cobra un precio
por cada descarga. Quiere informarse de que posibles acciones puede
realizar. Desde la Oficina hemos investigado las condiciones de
publicacion del material en la citada pdgina; existen una serie de
condiciones de publicacidn del material que creemos que no se
cumplen, y el autor puede ponerse en contacto con ellos para que
retiren el material, al ser su autor legitimo. El interesado escribié a la
pdgina y retiraron la documentacion.

12020-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador realiza una consulta
sobre el procedimiento que debe seguir el alumnado para presentar una
reclamacion o queja. Le informamos de las distintas acciones que puede
realizar y cudl seria el orden adecuado de resolucion.

12020-ODU-PDI-~
Confidencial.
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|2020-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador se ha presentado a una
plaza de profesor asociado que venia ocupando hasta el momento vy
que tiene que volver a presentarse al concurso peridodicamente. En esta
ocasion ha sido excluido de la lista de admitidos. Desde la Oficina del
Defensor Universitario se ha consultado la normativa sobre contratacion
de PDI?5 que indica:

“...V. PROMOCION DE PROFESORES ASOCIADOS. ... De acuerdo con la
normativa vigente, La Universidad Politécnica de Madrid, autorizard
compatibilidad para el desempeno de multiempleo o multiactividad
exclusivamente si éstos se realizan bajo NIF, NIE o DNI diferentes. Las
compatibilidades concedidas con anterioridad a esta normativa se
mantendrdn hasta la finalizacion de los contratos para los que fueron
autorizados....

Por todo lo anterior, entfendemos que, con aplicacion de la actualizacion
de los procedimientos para la convocatoria de plazas, su exclusion es
correcta.

12020-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador se va a jubilar en unos
meses y, al comunicdrselo a la Direccion del Departamento, le han
informado que se le asignard una nueva asignatura para el primer
semestre del proximo curso, antes de la fecha de jubilaciéon. Si empezara
con docencia en el primer semestre dejaria la asignatura sin finalizar y
cree que no es lo mds adecuado en la actual situacion. Nos explica que
no ha sido una comunicacion oficial ni una decision del departamento,
por lo que recomendamos que espera a que la convoque el Consejo de
Departamento y se tome esa decision.

12020-ODU-PDI-~

Se pone en contacto con la Oficina del Defensor Universitario un
investigador que recientemente ha conseguido un proyecto de
investigacion. El investigador no quiere que se le descuente del proyecto
el cdnon del instituto, que es lo que le reclama la Direccién del Instituto
de Investigacién. El cree que es una cantidad que se puede negociar
entre ambas partes. Mantenemos conversaciones con la Direccidn del
Instituto, con el Vicerrectorado de Asuntos Econdmicos y analizamos toda

25 Actualizacion de los procedimientos para la convocatoria de plazas, criterios de
contratacién y promocién en la Universidad Politécnica de Madrid. Aprobada en el
Consejo de Gobierno el 30.05.19.
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la informacion precedente del instituto relativa a los canones estipulados
en los proyectos. En nuestro criterio, la asignacion de los cdnones estd
claramente definida en los estatutos del instituto.

12020-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente presenta una queja en la Oficina del
Defensor Universitario relacionada con la docencia en un Departamento.
Manifiesta su preocupacidn sobre comportamientos que no son
correctos y que estdn en el quehacer universitario cofidiano. El Defensor
le agradecio los comentarios y le animé a que continUe compartiendo,
con la Oficina del Defensor Universitario, estas reflexiones que
seguramente nos ayudardn a mejorar.

12020-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente escribe a la Oficina del Defensor
Universitario y pide ser informado de los pasos y procedimientos
administrativos que deberia emprender para recuperar la coordinacion
de dos asignaturas que realizaba hasta el pasado curso. Nos ponemos en
contacto con la Direccion del Deparfamento que nos informé que el
profesor llevaba la coordinacion de un nimero elevado de asignaturas,
y fue en el Consejo de Departamento donde se decidid la coordinacion
de esas dos asignaturas a un miembro del personal docente e
investigador que impartia un mayor niUmero de horas en ambas
asignaturas.

1 2020-ODU-PDI-~

Un profesor pide informacion a Gerencia y pone en copia al Defensor
Universitario y a la Delegacion de Alumnos de la UPM, expresando su total
disconformidad vy la falta de explicacion técnica y académica con el
procedimiento por el cual le han denegado la concesion del quinquenio
(complemento por méritos docentes). En el informe emitido por la
Delegacion de Alumnos le asignan una serie de Evaluas recibidos en estos
anos para la asignatura que imparte con otfros profesores. Cree que,
ademds, hay un error, porque en el informe aparece el nombre de otro
profesor.

12020-ODU-PDI-~

Un miembro del personal docente e investigador presenta una queja al
Defensor Universitario por que es Director de Departamento y la Gerencia
de la universidad no estd atendiendo las peticiones de profesorado que
solicita. El hecho de no tener en cuenta la solicitud de plazas imposibilita
la planificacion de la docencia del siguiente curso. Le informamos de las
gestiones solicitando a la Gerencia la informacion relativa a las nuevas
plazas que fueron convocando en sucesivos concursos. La consideracion
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CONSULTAS INTERCAMBIADAS
ENTRE LAS DEFENSORIAS
UNIVERSITARIAS

A continuacion, se incluyen las consultas intercambiadas entre las
diferentes defensorias universitarias de Espana, y sus respuestas. Creemos
que pueden ser de interés para el lector. Se ha mantenido la redaccion
original en su literalidad, para no verse afectado el texto por los cambios
gramaticales.

UNIVERSIDAD T g
POLITECNICA U

S’

ACCESO Y ADMISION ESTUDIOS DE GRADO

Se plantea una consulta respecto a la posibilidad de acceder a los
estudios de Grado, a través del cupo de titulados, en el caso de que el
estudiante aporte Unicamente el titulo de Doctor/Doctora.

RESPUESTAS A LA CONSULTA

|RESPUESTA 1.1

“...De conformidad con lo dispuesto en el artficulo 3.1.j) del RD 412/2014,
se permite el acceso a : " Estudiantes en posesion de un titulo universitario
oficial de Grado, Mdster o titulo equivalente" y por tanto, no podria
admitirse a una persona que lo que presente sea el titulo de doctor
exclusivamente.

|RESPUESTA 1.2

“...Tampoco se admite el acceso por la via de fitulaciones universitarias
cuando sélo se acredita el titulo de Doctor”.

|RESPUESTA 1.3
“...En nuestro caso, no nos consta que exista ningun caso.”

| RESPUESTA 1.4

“...He hecho la consulta al Servicio de Gestion Académica de la
Universidad porque no recordaba ningun caso en este sentido.

Me comentan, efectivamente, que nunca se ha dado este caso en esta
Universidad, aunque indican que exclusivamente con el titulo de Doctor
no se les permitiria el acceso. Deben presentar un titulo de Grado™.
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|RESPUESTA 1.5

“... en nuestro Acuerdo normativo se recoge que habrd un cupo del 3%
para el acceso de titulados universitarios y también lo indicado en el RD
412/2014 sobre la admision a los estudios de grado. En dicho articulo no
figura el doctorado como via de acceso al grado, por lo que, no podria
maftricularse presentando dicha fitulacion”.

|RESPUESTA 1.6

"Los alumnos que estén en posesion de una titulacion de grado o
equivalente o de un titulo universitario oficial de diplomado, arquitecto/a
técnico/a, ingeniero/a técnico/a, licenciado/da, arquitecto/a o
ingeniero/a, correspondientes a la anterior ordenacion de las ensenanzas
universitarias, pueden pedir ingreso en el primer curso de estudios
universitarios de grado mediante el procedimiento de preinscripcion
universitaria.

Por el contingente de titulados se reserva el 3% de |as plazas ofrecidas en
primer curso. En el supuesto de que haya mds solicitudes que plazas
entrardn aquellos estudiantes/as con mejor nota media de expediente
universitario...

El acceso al grado presentando Unicamente el titulo de doctor, no seria
posible”.

| RESPUESTA 1.7

“...En nuestra universidad, el titulo de Doctor no se usa para este cupo. Se
puede usar el de Grado o también Mdaster en caso de que lo hubiese (y
se suele tomar el que mds favorezca al peticionario segun la nota media
que acompana al titulo empleado)”.

|RESPUESTA 1.8

“...la normativa recoge explicitamente que hay que aportar el fitulo de
Grado. Cuando hay mds aspirantes que plazas en el cupo de reserva, la
seleccion se hace exclusivamente atendiendo a la media del expediente
académico del Grado. Es, por tanto, imprescindible presentarlo”.

|RESPUESTA 1.9
“...sereserva un 2% de las plazas para el cupo de titulados universitarios.
REQUISITOS:
1. Titulo universitario oficial espanol y Titulo universitario extranjero
homologado o declarado equivalente por el MECD.
2. Nota media del expediente.
3. Prioridad en la adjudicacion de plazaos.

B Oficina del
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a. Convocatoria en que logré el requisito de acceso (preferencia

de la convocatoria ordinaria y de las convocatorias de anos

anteriores sobre |la extraordinaria del curso actual)

b. Nota de Admision
Logicamente, el estudiante que estd en posesion del Titulo de doctor
también lo estd en el Titulo de grado. En nuestra Universidad no tenemos
constancia de que algun alumno haya presentado el Titulo de Doctor
porgue silo hubiera hecho cuando va a formalizar la matricula le pedirian
el de Grado o Mdster que es lo que contempla en Decreto que regula el
acceso a los Estudios Universitarios”.
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|RESPUESTA 1.10

“ .. Hemos consultado con el Vicerrectorado de Alumnos, Unicamente se
permite el acceso con el Titulo de Grado y Mdaster universitario, tal y como
establece el Real Decreto 412/2014".

| RESPUESTA 1.11

“...Nuestra universidad reserva un 1% a este tipo de acceso...el fitulo de
Doctor es vdlido para acceder al Grado, otra cosa cuestion a analizar
son las normas que a su vez establezca cada distrito Unico, por ejemplo,
una persona con un grado o un doctorado en letras o ingenieria no
podria acceder a un grado de Medicina. Pero estas reglas son
especificas de cada distrito Unico.

En nuestra universidad no se nos ha presentado, segiun me informan
desde Secretaria de alumnos, una situacion semejante, y me comentan
gue en caso de que se presentard lo consultarian con la Consejeria de
Educacidén como responsable del diseno de nuestro distrito Unico™.

SERVICIO DE DISCAPACIDAD

Nos gustaria conocer si, en su Universidad y/o Defensoria, existe un area
o departamento que ofrezca servicio a personas con discapacidad.

RESPUESTAS A LA CONSULTA

Se informa de los servicios de atencidon a personas con discapacidad vy
necesidades educativas especiales, existentes en las diferentes
Universidades.
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NOMBRAMIENTO PROFESOR EMERITO

Me gustaria realizar una consulta relativa al nombramiento de Profesora
Emérita.

Segun nuestro Reglamento de nombramiento de Profesorado Emeérito,
...esrequisito “Contar con el voto favorable de la mayoria cualificada de
dos tercios de los componentes de hecho del Consejo de Departamento
en el que se formule la propuesta...” zExiste en vuestra universidad este
minimo exigido?

RESPUESTAS A LA CONSULTA

|RESPUESTA 1.1

“...La solicitud para la dotacion de una plaza de Profesor Emérito partird
del Consejo del Departamento correspondiente y serd preceptivo el
informe favorable de la Facultad o Escuela en la que se encuadrase el
candidato antes de su jubilacion.

- Podrdn ser nombrados Profesores Eméritos aquellos profesores que,
cumpliendo con todos los requisitos resenados anteriormente, cuenten
con una evaluacion positiva en al menos cinco periodos docentes
(quinquenios) y tres tramos de investigacion (sexenios)...”

| RESPUESTA 1.2

“..... existe algun caso en el que se ha nombrado por parte del Consejo
de Gobierno que es quien finalmente acuerda el nombramiento a un
candidato, con informe desfavorable por parte del Departamento”

| RESPUESTA 1.3

“ ..te adjunto la normativa, la iniciativa parte de los Departamentos,
ratificada por las Juntas de Facultad y en Ultima instancia aprobada por
el Consejo de Gobierno de la universidad, con distintfos requerimientos de
votacion en cada una de las instancias...”

| RESPUESTA 1.4

informe razonado del Consejo de Departamento, para cuya
aprobacion no se exige ninguna mayoria cualificada. Dicho informe no
es vinculante ni para la Comision Académica ni para el Consejo de
Gobierno, naturalmente...”

| RESPUESTA 1.5

“...la aprobacién del profesor emérito es potestad del Consejo de
Gobierno, previa emision de informe del Departamento, de la Comisidon
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de Ordenacion Académica de la Universidad y la evaluacion del
curriculum del solicitante por parte de la Agencia de Calidad.

En ningUn caso necesita la aprobacion del Consejo de Departamento, si
debe pronunciarse y emitir un informe razonado...”
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| RESPUESTA 1.6

“...Para ser contratado como Profesor Emérito, le corresponde al Rector
recabar en el plazo de un mes los informes razonados del respectivo
Consejo de Departamento y de las Juntas de Centro donde hubiera
impartido docencia, asi como de la Agencia para la Calidad.

Una vez se disponga de los preceptivos informes, el Rector deberd
someter la solicitud de contratacidon para su consideracion por la
Comision de Contratacidon de Eméritos, que a la vista de la
documentacion aportada, especialmente del informe emitido por la
Agencia para la Calidad, ... elevard al Rector la correspondiente
propuesta de contratacion...”

| RESPUESTA 1.7

“...EIReglamento no fija ninguna mayoria cualificada para las propuestas
que parten del Consejo de Departamento, por lo que nos iiamos a las
normas generales de nuestros Estatutos que establecen que los acuerdos
de los odrganos colegidos de gobierno, salvo que estatutaria o
reglamentariomente se disponga ofra cosa, serdn adoptados por
mayoria simple..."”

| RESPUESTA 1.8

“...La solicitud que reuna los requisitos y minimos legales serd propuesta si
obtiene la mayoria cualificada de dos tercios de los miembros del
Consejo de Departamento mediante votacion secreta...”

|RESPUESTA 1.9

“...es por acuerdo de Consejo de Gobierno y son propuestos por el
Departamento al que estuvieran adscritos y previa evaluacion favorable
de la Agencia de Calidad...”

|RESPUESTA 1.10

“...existe una comision ad hoc cuya propuesta debe ser ratificada por el
Consejo de Gobierno. La comision esta presidida por el rector, y estd
formada por los eméritos, y por los distinguidos; Para ser emérito se debe
cumplir un baremo minimo de 5 puntos, teniendo en cuenta el nUmero
de tesis dirigidas, el volumen de dinero aportado en proyectos de
investigacion como IP o en transferencia de conocimiento (una
puntuacion segun cargos de gestion en la propia universidad; teniendo
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en cuenta los sexenios (a partir de 4), y teniendo en cuenta posibles
distinciones o reconocimientos externos; las aportaciones docentes se
valoran por la comision...”
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|RESPUESTA 1.11

“...Se solicita informe al Departamento y al Centro al que esté adscrito
el/la solicitante, estos informes serdn valorados, junto con el de la agencia
autondmica de evaluacion, por la Comision de Ordenacién Académica,
emitiendo una propuesta que seria elevada al Consejo de Gobierno para
su aprobacidon. Pero los informes no son vinculantes para la toma de
decision definitiva...”

RESPUESTA 1.112

“...tanto Profesor Emérito o como Profesor *Ad honorem” se debe contar
con el apoyo de al menos dos tercios de los asistentes al Consejo de
Departamento.

El Departamento lo propone a la Junta del Centro para su consideracion
y, una vez aprobadas las propuestas serdn estudiadas en el Consejo de
Gobierno y sometida a votacién de sus miembros..."

| RESPUESTA 1.13

“...requiere la peticion de, al menos, dos departamentos universitarios o
un centro, por acuerdo en votacion secreta y por mayoria absoluta de
los miembros presentes en el consejo del departamento o la junta de
cenfro. Una vez readlizada la peticion, el nombramiento compete al
Consejo de Gobierno en votacion secreta, previo informe de la Comisiéon
de Profesorado...”

| RESPUESTA 1.14

“...se contempla también la obligatoriedad de que la propuesta para
alcanzar la condicidon de Profesor Emérito se haga por mayoria absoluta
de los miembros del Consejo de Departamento...”

EXTINCION CONTRATO FPI

Me gustaria saber vuestra opinidn sobre la prevision de algunas
convocatorias de “becas FPI”, segun la cual la ayuda se extingue desde
el momento en que se defiende la tesis doctoral. De modo que, desde
ese momento, el ya doctor se queda sin contrato y deja de percibir el
salario.

Esta medida parece que penaliza a quienes defienden la tesis doctoral
dentro del cuarto ano contrato, si los comparamos con los que, por la
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razén que seq, lo hacen una vez finalizado el periodo de vigencia de la
“beca”.

RESPUESTAS A LA CONSULTA
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|RESPUESTA 1.1

“...las Ultimas convocatorias de las FPI indican que cesa el abono de la
beca con fecha de defensa de tesis, siempre y cuando ésta no haya
tenido lugar con anterioridad al cuarto ano, en cuyo caso puede solicitar
la contratacion por un ano como beca postdoctoral, que es por lo que
enfiendo que senalas que el problema se presenta con los del cuarto ano
de contrato. Esto Ultimo, de hecho, no se aplica al parecer en lo que
atane a las becas FPU, que es donde hay reivindicacion por parte de los
becarios de que se les aplique el mismo derecho que a los FPI...”

| RESPUESTA 1.2

“...de conformidad con el articulo 9 del Real Decreto 103/2019, de 1 de
marzo (Estatuto del personal investigador predoctoral en formacion), en
nuestra Universidad en las becas FPI, el periodo de ejecucion de la ayuda
finalizard en la fecha del acto de defensa y aprobacion de la tesis
doctoral. Si la tesis se defiende con antelacion al inicio de la Ultima
anualidad de la ayuda (antes del cuarto ano), se celebra un confrato de
un ano de duracidon durante el POP (periodo de orientacion
postdoctoral).

El contrato se celebra por un periodo de un ano a partir de la fecha de
la defensa de la tesis, es decir, independientemente que sea a principios
o finales de mes, se acordard a partir del dia siguiente. Por tanto, dejaria
de percibir el importe de la ayuda, pero pasaria a cobrar el
correspondiente nuevo contrato...”

| RESPUESTA 1.3

“...sl leen la tesis doctoral antes de empezar el 4° ano de beca, y si el
interesado lo solicita, se les hace un contrato como postdoctorales por
un ano (enfran en lo que se llama fase POP: Periodo de orientacion
postdoctoral). Esto estd estipulado en la convocatoria de becas FPI
desde el ano 2015, pero no para las FPU..."

cODIGO ETICO

Estamos en proceso de elaboracion del Cédigo Etico de mi Universidad,
me gustaria que me remitierais el documento, si en vuestras universidades
ya tenéis un coédigo ético en aplicacion.
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RESPUESTAS A LA CONSULTA

Se aportan los cédigos éticos y de conducta aprobados en las distintas
Universidades.

PRACTICAS ACADEMICAS DURANTE EL ESTADO DE ALARMA

Durante el estado de alarma, en vuestras Universidades zse han
suspendido o no las practicas externas de los estudiantes de grados o
mdsteres?e

RESPUESTAS A LA CONSULTA

Se remite la informacion relativa a las medidas especificas adoptadas en
cada Universidad sobre la suspension de las prdcticas académicas,
curriculares y extracurriculares, durante el estado de alarma.

SUSPENSION DE LAS CLASES PRESENCIALES

Una consulta relativa a la forma en que se ha producido la suspensidon de
las clases durante este curso académico 2019-2020.

RESPUESTAS A LA CONSULTA

Se aportan los diferentes Acuerdos y Resolucion Rectorales por las que,
en funcion de la situacion sanitaria provocada por el COVID-19 v, la
ampliacion de la duracion del estado de alarma, se suspenden las
actividades presenciales del curso 2019-20 y se promueve la evaluacion
no presencial para ese semestre, a reserva de lo que ocurra con la
evaluacion final de las asignaturas.

DERECHO A OBTENER COPIA DE LOS EXAMENES

En los exdmenes presenciales el estudiante tiene derecho a una revision.
Puede asistir al lugar que indique el docente y mirar su examen alli mismo.
En ese momento no se suele permitir que el estudiante realice una
fotografia de su examen. Nos estamos encontrando que para revisar los
exdmenes en linea, especialmente en el caso de las pruebas objetivas
(tipo test) hay docentes que ponen pegas para ensenarlo, aunque sea a
través de documentos compartidos de la videoconferencia porque
“temen que el estudiante haga un volcado de pantalla y asi tenga las
preguntas”, preguntas que "no podrdn usar el curso siguiente”.
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La consulta que os queria hacer es, si ya habéis tenido algun caso de este
tipo. En el caso de que la haydis tenido, squé respuesta o solucidon se ha
dado en vuestras universidades?

RESPUESTAS A LA CONSULTA
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RESPUESTA 1.1

“...tTuvimos un caso respecto al derecho de los estudiantes a contar con
una copia de su examen tipo test, ya que el profesor planteaba dudas
ya que el ejercicio estaba lleno de comentarios al margen sobre el
contenido. Consultada nuestra asesoria juridica llegamos a la conclusion
de que efectivamente tenia derecho, de acuerdo con lo que se
establece en la Ley de Procedimiento Administrativo...”

|RESPUESTA 1.2

“...la Ley del procedimiento administrativo (ley 39/2015) que reconoce
que ‘“los interesados en un procedimiento administrativo” podrdn
conocer, “en cualguier momento”, el estado de la tramitacién de los
procedimientos que les afecten y obtener copia de los documentos.

En segundo lugar, el Defensor del Pueblo también se basa en este
argumento para reconocer el derecho de acceso a la informacion de
en casos relacionados con el dmbito educativo...”

| RESPUESTA 1.3

“...En la prdctica, existen resistencias de los docentes, mds que
comprensibles, a no publicar las preguntas, aunque si a mostrarlas en la
privacidad del proceso de revision (preguntas y respuestas para que el
alumno coteje sobre su propio examen lo que ha acertado o fallado) e
incluso a comentar con el docente esos fallos y errores de interpretacion.

No hay favorabilidad a facilitar copias de examen original en nuestra
Universidad, aunque si se admife en un proceso de reclamacion o
similar...”

|RESPUESTA 1.4

“...Se remite recomendacion elaborada en nuestra universidad, en el
sentido de que, si el estudiante solicita copia de su ejercicio de
evaluacion, se le aporte, ya que se trata de un derecho amparado por
la legislacion vigente...”
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PROTOCOLO ACOSO SEXUAL
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Me gustaria tener informacién sobre si en vuestras universidades se ha
dado algun caso de expediente abierto a algun PDI por acoso sexual a
estudiantes, abierto atendiendo a denuncias y, en caso positivo, si sabéis
la sancion que se ha impuesto.

RESPUESTAS A LA CONSULTA

|RESPUESTA 1.1

“...En nuestra Universidad abrimos varios, en aplicaciéon del Protocolo
elaborado por la Unidad de Igualdad. Ha habido de todo: acoso sexual,
acoso ambiental... Dependiendo de la gravedad, se ha despedido o no
ha renovado a profesores asociados (2), ha judicializado algunos,
remifiéndolo al fiscal y ha sancionado con 1 ano de suspension de
empleo y sueldo en algun otro caso ... También en algun caso, ante la
apertura del expediente, el profesor se ha pre-jubilado. Son casos muy
complicados...”

| RESPUESTA 1.2

“...En los Ultimos anos no se ha gestionado ninguna denuncia de acoso
sexual de docentes hacia estudiantes, al menos a través de la Defensoria.
De cualquier manera, esta cuestion se frata a través de la Unidad para la
lgualdad, que ha elaborado un protocolo especifico en este sentido...”

| RESPUESTA 1.3

“...Desde hace algo mds de dos anos, disponemos de un Protocolo de
Prevencion del Acoso que promovid la Defensoria. No ha habido
solicitudes relacionadas con acoso sexual (aungue si de otros tipos).

Desafortunadamente, la absoluta falta de solicitudes en este tiempo se
deba ala dificultad que comporta hacer aflorar este tipo de situaciones.

En nuestro caso, la Defensoria ha de ayudar a esclarecer los hechos (con
la colaboraciéon de una psicologa, de la persona que presida la Comision
de Prevencién de Riesgos y otros técnicos que pudieran considerarse
necesarios) y ponerlos a disposicion del Rectorado para que, en su caso,
abra expediente -con las debidas garantias juridicas- y en ese marco se
decida la sancion que pudiera corresponder...”

| RESPUESTA 1.4

“...tuve 2 casos de falsas acusaciones de acoso, en un caso de una
alumna hacia un profesor y en el ofro de una doctoranda hacia su
director. En ambos casos con mucho trabajo y horas (en el de la alumna
mds que en el de la doctoranda) pudimos ver que no eran reales. En el
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primero la alumna tenia un trastorno emocional/psicolégico y en el
segundo la doctoranda fue muy mal aconsejada y pensd que acusar a
su director de acoso era el mejor modo de obtener una prérroga para
finalizar su tesis y no tener que regresar a su pais de origen...”
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| RESPUESTA 1.5

“...La Unidad de Igualdad recibié una consulta el curso pasado por un
tema de acoso de un docente hacia unas estudiantes. La Unidad les dio
orientacion y les informd de la Comision de Prevencion del Acoso a
Estudiantes y del correspondiente Reglamento de Prevencion del Acoso
a Estudiantes, donde se contempla el acoso sexual. Las estudiantes
finalmente decidieron no iniciar ningun procedimiento ante ninguna
instancia pues prefirieron centrarse en los estudios...”

| RESPUESTA 1.6

“...enlos Ultimos diez anos han existido dos expedientes disciplinarios por
acoso sexual, iniciados ambos de acuerdo con el Protocolo de Igualdad.

De acuerdo con el citado Protocolo, la Defensoria no participd en los
procesos, en ambos casos los profesores fueron sancionados con tres
meses de empleo y sueldo...”

|RESPUESTA 1.7

“...No podemos saberlo ya que los expedientes que se puedan abrir l0s
lleva el servicio de normativa e inspeccién, que depende de la Secretaria
General de la Universidad, y las sanciones que pueda haber son
personales, no publicas.

La Universidad tfiene un protocolo de actuacion en el caso de acoso
sexual. No ha venido ningun estudiante con situaciones de ese punto a
la Defensoria, ya que deben tfratarse en los centros y en el vicerrectorado
correspondiente...”

|RESPUESTA 1.8

“...hemos tenido muy pocos casos, pero, desgraciadamente, creo que
no es porque no exista el problema sino porque las estudiantes no se
animan a denunciar...”

El Ultimo, bastante complicado, derivd en un fraslado al ministerio fiscal
porque, aungue parece que habia bastantes pruebas objetivas, no se
pudo aplicar sancion disciplinaria porgue habia prescrito...”
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RESPUESTA 1.9

“...no tenemos conocimiento de casos por acoso sexual a estudiantes, al
menos en el Ultimo ano y medio, pero existe un protocolo de actuaciéon
en nuestra Universidad...”

AMPLIACION DEPOSITO Y DEFENSA TESIS DOCTORALES

En mi Universidad, el plazo de depdsito y defensa de las tesis doctorales,
con motivo de los problemas a los que se han enfrentado los doctorandos
para realizar adecuadamente sus investigaciones, durante el estado de
alarma, se ha limitado a los dias de confinamiento. Sin embargo, segin
me indican los propios doctorandos, otras universidades han ampliado el
plazo con mds dias. Solicito que me aportéis informaciéon al respecto.

RESPUESTAS A LA CONSULTA

| RESPUESTA 1.1

“...En nuestra Universidad se aplicd el mismo criterio de ampliaciéon del
plazo por el tiempo del estado de alarma, y segun me comenta el
Director de Escuela de Doctorado fue lo que se especificd desde el
Ministerio, ello con independencia de que para casos especificos el
doctorando siempre puede solicitar a la Comision de Estudios de
Postgrado una ampliaciéon de plazos...”

| RESPUESTA 1.2

“...tfambién se suspendieron los plazos para el depdsito de tesis doctorales
para el alumnado cuya fecha limite de depdsito de tesis estaba
comprendido en el periodo de vigencia del Real Decreto 463/2020 y se
reanudaron cuando finalizé el estado de alarma...”

|RESPUESTA 1.3

“...se amplid el plazo de depdsito de la tesis doctoral el tiempo
correspondiente a la interrupcion de los plazos en la tramitacion de los
procedimientos administrativos mientras durd la situacion de estado de
alarma (siguiendo lo que establecia la Disposicion Adicional tercera del
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declard el estado
de alarma) ...”

| RESPUESTA 1.4

“...En nuestra Universidad el plazo de depdsito y defensa de las tesis
doctorales se suspendié desde el 14 de marzo, como consecuencia de
la declaracion del estado de alarma, hasta el dia 1 de junio, que se
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levanta la suspension de los plazos administrativos, en funcion del Real
Decreto 537/2020, de 22 de mayo. Por tanto, las tesis cuentan, con
cardcter general con un periodo de 79 dias adicionales”.

| RESPUESTA 1.5

“...elcomputo de los plazos se interrumpid mientras estuvo vigente el Real
Decreto 463/2020 y se reanudaron el pasado 1 de junio, ampliando la
fecha limite de depdsito de la tesis ese tiempo que estuvo interrumpido
los plazos...”

PROFESORADO CON MAS DE 60 ANOS, NORMAS DE PROTECCION

Solicito informacion sobre si en vuestras universidades, existe alguna
instruccion/norma/recomendacion para profesorado con mas de 60
anos, en relacion con la imparticion de docencia presencial durante el
curso académico actual.

RESPUESTAS A LA CONSULTA

|RESPUESTA 1.1

“... glas personas mayores de 60 anos se consideran en todo caso
trabajadores especialmente sensibles?

No. Segun las mencionadas instrucciones aclaratorias de 15 de abiril y el
procedimiento de actuacidon de servicios de prevencion de riesgos
laborales, las personas mayores de 60 anos sin patologias no se
consideran trabajadores especialmente sensibles de manera general.

Si se consideraran especialmente sensibles, en funcion del nivel de riesgo
y en caso de presentar algunas de las patologias...”

| RESPUESTA 1.2

“...No hay indicaciéon expresa para personal de mds de 60 anos, se
incluyen a aquellas personas que puedan considerarse como
vulnerables, independientemente de su edad, para que su actividad sea
de cardcter presencial o no presencia...”

|RESPUESTA 1.3

“... De acuerdo con las recomendaciones del Ministerio de Universidades
a la comunidad universitaria para adaptar la presencialidad en el curso
académico 2020-2021, las personas de grupos vulnerables a la covid-19
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se incorporardn al trabajo presencial en el curso académico 2020-2021,
siempre que su condicidon clinica esté controlada y se mantengan las
medidas de proteccidon de manera rigurosa. Por tanto, se les podrd
asignar docencia con los criterios habituales.

En caso de duda sobre la compatibilidad del trabajo presencial con su
condicion clinica, el Personal Docente e Investigador (PDI) perteneciente
a cualquiera de los grupos vulnerables podrd solicitar al Servicio de
Prevencion y Medioambiente (SPMA) un informe sobre las medidas de
prevencion, adaptacién del puesto y proteccidon necesarias, previo al
comienzo de las clases, y preferentemente previo a la asignacion de la
docencia del curso académico 2020-2021..."
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|RESPUESTA 1.4

“...Las personas integrantes de colectivos de riesgo, de acuerdo con el
informe del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, tendrdn
derecho, de acuerdo con la programacion de la docencia en los
estudios correspondientes, a una reduccidon de la docencia en forma
presencial infegrada en su Encargo Docente, de hasta un 80%,
computable en periodos semanales. La carga docente afectada por
esta medida pasard a desarrollarse on line por videoconferencia...”
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

ORGANOS DE GOBIERNO COLEGIADOS

CLAUSTRO UNIVERSITARIO

Asistencia del Defensor Universitario y todos los miembros de la Oficina del
Defensor Universitario al Claustro Universitario celebrado el 11 de
diciembre de 2019.

CONSEJO DE GOBIERNO

Asistencia del Defensor Universitario a los consejos de gobierno siguientes:
26/09/2019, 31/10/2019, 28/11/2019, 30/01/2020, 27/02/2020, 30/04/2020,
12/05/2020, 28/05/2020, 25/06/2020 y 23/07/2020.

CONSEJO SOCIAL

Asistencia del Defensor Universitario a los consejos sociales siguientes:
19/11/2019, 21/05/2020, 29/06/2020 y 14/07/2020.

CONSEJOS DE DEPARTAMENTO

Departamento de Ingenieria de Sistemas Telemdaticos (DIT, ETSIT)
celebrado el dia 24/9/19.

Departamento de Matemdtica Aplicada a la Ingenieria Aeroespacial
(DMAIA, ETSIAE) celebrado el dia 12/2/20.

ASISTENCIA A LAS JORNADAS DE BIENVENIDA DE NUEVOS ESTUDIANTES

Jornadas de bienvenida de nuevos estudiantes en la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria y Diseno industrial, en la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Aerondutica y del Espacio, en la Facultad de Ciencias de
la Actividad Fisica y del Deporte y el Instituto de Ciencias de la Educacion
durante septiembre de 2019.

JORNADAS DE FORMACION DE DELEGACION DE ALUMNOS UPM

Como viene siendo tradicional, la Delegacion de Alumnos UPM organizé
unas jornadas de formacién para nuevos miembros de Delegacion.
Tuvieron lugar en la Residencia Olazdbal de la UPM en Cercedilla el dia
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14 de febrero de 2020. Asistieron la Adjunta al Defensor Universitario y el
Defensor Universitario.

ACTOS ACADEMICOS

GRADUACIONES

Se asistié a los siguientes actos:

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Aerondutica y del Espacio,
el 31 de octubre de 2019. Ceremonia para estudiantes de grado.

Escuela Técnica Superior de Edificacion, el 13 de noviembre de
2019.

Escuela Técnica Superior de Montes, Forestal y del Medio Natural,
el 25 de noviembre de 2019. Ceremonia para estudiantes de
mdaster.

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deprote, el 14 de
noviembre de 2019.

Instituto de Ciencias de la Educacion, el 14 de noviembre de 2019.

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Aerondutica y del Espacio,
el 13 de diciembre de 2019. Ceremonia para estudiantes de
madster.

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales, el 17 de
diciembre de 2019.

Escuela Técnica Superior de Montes, Forestal y del Medio Natural,
el 18 de diciembre de 2019. Ceremonia para estudiantes de grado.

TOMAS DE POSESION DE NUEVOS DIRECTORES

El 8 de enero de 2020 se asistid a la toma de posesidon de la nueva
directora de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Aerondutica y del
Espacio, dona Cirstina Cuerno Rejado, y su equipo directivo.

ACTO ACADEMICO DE SANTO TOMAS DE AQUINO

Se celebrd en el Paraninfo de nuestro universidad el dia 28 de enero de

2020.
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OTROS ACTOS

El 13 de febrero de 2020 se asistid en la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Aerondutica y del Espacio a la inauguracion del Science Data
Center (SDC) de la Agencia Espacial Europea Space (ESA) en la Division
de misiones Human Robotics and Exploration (HRE).

REUNIONES DE LA CONFERENCIA ESTATAL DE DEFENSORES

UNIVERSITARIOS (CEDU)

ENCUENTROS ANUALES

XXII ENCUENTRO ESTATAL DE CEDU (Universidad de Valladolid) del 2 al 4
del octubre 2019.

Xl ASAMBLEA GENERAL (Universidad de Valladolid) 4 del octubre 2019.

COMISIONES EJECUTIVAS

Reuniones presenciales celebradas en la sede de la CRUE, los dias
06/11/2019 y 14/01/2020.

Reuniones telemdaticas: 06/04/2020, 29/04/2020, 26/05/2020 y 02/07/2020.

JORNADAS TECNICAS FORMATIVAS

Il Jornada Nacional de Reflexidn sobre el Acoso en la Universidad
(Universidad de Sevilla) el dia 10/10/19.

Jornada de Defensores Universitarios de la Comunidad de Madrid
(Universidad de Alcald) el dia 6/6/19.

JORNADAS TECNICAS FORMATIVAS TELEMATICAS

Webinario "Trabajo, Conciliacion y Covid-19. 3Qué nos espera a la
vuelta2 Celebrada el dia 7/6/20.
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